
日
常
生
活
に
お
い
て「
言
っ
た
の
に
伝
わ
ら
な
い
」

「
相
手
が
本
当
に
理
解
し
て
い
る
の
か
不
安
だ
」
と

感
じ
る
場
面
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
人
と
人
と
の
直
接

的
な
つ
な
が
り
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る
と
さ
れ
る
現

在
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
に
お
い
て「
伝

え
る
こ
と
」
と
「
伝
わ
る
こ
と
」
の
間
に
横
た
わ
る

ギ
ャ
ッ
プ
を
あ
ら
た
め
て
考
え
る
必
要
性
は
大
き

い
。
そ
う
し
た
な
か
、「
デ
フ
」
と
呼
ば
れ
る
聴
覚

障
が
い
者
と
、
聴
者
に
よ
る
「
新
し
い
価
値
」
創
造

を
目
指
す
先
進
的
活
動
で
注
目
さ
れ
る
企
業
が
あ

る
。
大
阪
に
拠
点
を
置
く
㈱
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
代

表
取
締
役
で
、
自
ら
も
デ
フ
の
両
親
を
持
つ
尾
中
友

哉
氏
に
「
伝
え
合
い
、
助
け
合
う
」
関
係
の
た
め
の

ア
プ
ロ
ー
チ
と
ツ
ー
ル
、
ル
ー
ル
を
伺
っ
た
。

「
伝
え
る
こ
と
／
伝
わ
る
こ
と
」
に
お
い
て
、
最
も
一

般
的
な
は
ず
の
言
葉
を
使
わ
な
い
、
そ
ん
な
企
業
研
修

が
あ
る
。
無
言
語
空
間
で
行
う
「D

EN
SH
IN

」
は
、

表
情
と
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
だ
け
で
互
い
の
意
思
を
伝
え
合

う
体
験
を
通
し
、
日
頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
見

つ
め
直
す
と
い
う
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
。
そ
こ
で
は
日
常
、

部
下
を
統
率
す
る
立
場
に
あ
る
管
理
職
が
、
言
葉
を
使

え
な
い
な
か
で
苦
慮
し
な
が
ら
身
振
り
手
振
り
を
交
え

て
伝
え
よ
う
と
努
め
、
受
け
取
る
側
の
部
下
は
上
司
の

言
わ
ん
と
す
る
こ
と
を
く
み
取
ろ
う
と
、
そ
の
一
挙
手

一
投
足
を
真
剣
に
見
つ
め
て
い
る
姿
が
あ
っ
た
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ナ
ビ
ゲ
ー
タ
ー
（
講
師
）
を
務
め
る

の
は
、
研
修
を
提
供
す
る
㈱
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
の
ろ

う
者
・
難
聴
者
の
ス
タ
ッ
フ
で
、
社
内
で
は
彼
ら
に
対

稚
園
で
友
だ
ち
と
話
す
と
き
に
知
ら
な
い
言
葉
が
多
く

て
苦
労
し
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
」

デ
フ
と
聴
者
を
つ
な
ぐ
通
訳
と
し
て
育
つ
な
か
で
、

両
親
か
ら
深
い
愛
情
を
注
が
れ
て
き
た
と
い
う
尾
中
氏
。

人
と
人
は
ど
ち
ら
か
片
方
だ
け
が
助
け
ら
れ
る
も
の
で

は
な
く
、
助
け
合
っ
て
生
き
て
い
る
と
い
う
感
覚
を
当

た
り
前
の
よ
う
に
持
っ
て
い
た
だ
け
に
、
工
場
で
働
く

父
が
「
名
前
を
呼
ん
で
も
聞
こ
え
な
い
か
ら
」
と
職
場

の
人
に
ネ
ジ
を
投
げ
つ
け
ら
れ
た
と
の
苦
い
経
験
を
聞

い
て
、
信
じ
ら
れ
な
い
気
持
ち
だ
っ
た
と
い
う
。
他
方
、

母
は
尾
中
氏
が
大
学
生
の
と
き
に
周
り
の
反
対
を
押
し

切
り
喫
茶
店
を
始
め
、
う
ま
く
い
く
は
ず
が
な
い
と
思

わ
れ
て
い
た
経
営
は
2
年
で
黒
字
に
。
聞
こ
え
な
い
が
ゆ

え
に
人
一
倍
相
手
の
表
情
を
観
て
、
気
付
い
て
、
行
動
で

き
る
母
の
強
み
が
接
客
業
に
プ
ラ
ス
に
な
っ
た
か
ら
で
、

聴
力
に
は
差
が
な
い
両
親
に
対
し
て
、環
境
に
よ
っ
て
生

じ
る
周
囲
の
反
応
の
違
い
の
気
付
き
に
も
な
っ
た
。

「
僕
は
平
成
元
年
の
生
ま
れ
で
す
が
、
平
成
の
30
年
間

で
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
に
よ
り
デ
フ
を
取
り
巻
く
環

境
も
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
な
か
で
も
大
き
い
の
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
携
帯
や
ス
マ
ホ
の
登
場
で
す
ね
。

昭
和
の
時
代
は
出
前
を
と
る
に
は
電
話
し
か
手
段
が
な

か
っ
た
た
め
注
文
で
き
な
か
っ
た
も
の
が
、
今
は
話
さ

ず
に
ネ
ッ
ト
で
注
文
が
で
き
る
。
遠
く
の
人
と
の
交
流

も
手
紙
や
電
報
し
か
方
法
が
な
か
っ
た
の
が
、
チ
ャ
ッ

ト
を
通
し
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
会
話
が
可
能
で
す
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
発
達
で
デ
フ
に
で
き
る

こ
と
も
劇
的
に
増
え
ま
し
た
し
、
ま
し
て
や
今
は
令
和

の
時
代
。
で
き
な
い
こ
と
が
多
か
っ
た
昭
和
の
頃
の
繰

り
返
し
に
は
絶
対
に
し
な
い
、
と
の
思
い
が
活
動
の
原

動
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
僕
は
い
わ
ゆ
る
〝
支

援
者
〟
に
な
り
た
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
で

は
な
く
、『
助
け
る
、
助
け
ら
れ
る
』
と
い
う
関
係
性

の
そ
の
先
を
目
指
し
た
い
。
た
と
え
ば
母
は
喫
茶
店
を

経
営
し
な
が
ら
、
常
に
お
客
さ
ん
の
表
情
を
よ
く
観
察

し
、
気
遣
い
を
忘
れ
な
か
っ
た
。
聞
こ
え
な
い
が
ゆ
え

に
伸
ば
せ
た
強
み
を
生
か
し
て
、
や
り
た
い
仕
事
が
で

き
た
わ
け
で
す
。
そ
の
よ
う
に
『
異
な
り
』
の
あ
る
者

が
そ
れ
ぞ
れ
持
つ
強
み
を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
新

た
な
価
値
を
生
み
出
せ
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

大
学
卒
業
後
、
広
告
会
社
の
営
業
職
と
し
て
働
く
も
、

「
ど
こ
か
仕
事
に
打
ち
込
め
な
く
な
っ
て
い
た
」
と
い

う
尾
中
氏
。
同
じ
頃
、
両
親
の
置
か
れ
た
立
場
に
対
し

て
「
そ
れ
は
社
会
の
問
題
と
し
て
、
取
り
組
み
を
考
え

た
方
が
い
い
」
と
の
友
人
の
声
に
背
中
を
押
さ
れ
、

コ
ー
ダ
と
い
う
自
分
の
立
場
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
を
し

た
い
と
、
2
0
1
6
年
に
創
業
を
果
た
し
た
。　
　
　

〝
当
事
者
〟の
声
を
常
に
意
識
す
る

―
―
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
の
ア
プ
ロ
ー
チ

サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
の
社
員
構
成
は
、
聴
者
と
デ
フ

が
ほ
ぼ
半
々
。
デ
フ
は
と
も
す
る
と
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
と

し
て
の
立
場
に
な
り
、
課
題
な
ど
が
あ
っ
て
も
少
数
ゆ

え
に
置
き
去
り
に
さ
れ
が
ち
だ
が
、
同
数
で
あ
る
こ
と

で
組
織
内
の
「
も
の
さ
し
」
が
変
わ
り
、
対
等
な
視
点

で
仕
事
に
取
り
組
め
る
と
い
う
考
え
か
ら
で
あ
る
。

「
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
に
は
株
式
会
社
組
織
と

N
P
O
法
人
の
ふ
た
つ
が
あ
り
ま
す
。
前
者
の
主
な
事

し
「
D
E
A
F
（
デ
フ
）」
と
い
う
呼
称
を
用
い
て
い
る
。

2
0
1
6
年
、「
デ
フ
を
両
親
に
持
つ
聴
者
」「
デ
フ
当

事
者
」「
デ
フ
と
出
会
っ
た
こ
と
の
な
か
っ
た
聴
者
」
の

3
人
で
株
式
会
社
を
設
立
し
た
同
社
は
、「
伝
わ
ら
な
い

か
ら
こ
そ
わ
か
り
合
え
る
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、「
優
劣
の

も
の
さ
し
を
変
え
、
デ
フ
の
活
躍
の
場
を
増
や
す
」
と

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
活
動
中
。
同
社
の
代
表
取
締
役
を

務
め
る
尾
中
氏
自
身
、「
C
O
D
A
（
コ
ー
ダ
）」
と
も
呼

ば
れ
る
「
デ
フ
を
両
親
に
持
つ
聴
者
」
で
あ
る
。

「
助
け
る
、
助
け
ら
れ
る
」を
超
え
、

新
た
な
価
値
を
共
に
生
み
出
す
関
係
を

「
両
親
が
デ
フ
で
僕
だ
け
が
聞
こ
え
る
と
な
る
と
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
い
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
で
も
、
家
族
の
共
通
言
語
と
し
て
手
話
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、
お
互
い
の
思
い
が
伝
わ
り
に
く
い
と

か
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
何
か
が
欠
け
て

い
る
と
感
じ
た
と
か
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
周
り
と

の
『
異
な
り
』
は
幼
い
頃
か
ら
感
じ
て
い
ま
し
た
。

た
と
え
ば
町
内
会
の
人
が
会
費
の
集
金
に
来
ら
れ
て

も
、
両
親
と
直
接
会
話
が
で
き
な
い
の
で
、
僕
が
間
に

立
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
言
い
た
い
こ
と
を
通
訳
。
家
族
旅

行
に
出
か
け
た
と
き
な
ど
は
僕
を
先
頭
に
旅
館
に
到
着

し
、
僕
が
父
の
名
前
を
言
い
、
旅
館
の
人
の
案
内
を
僕

が
両
親
に
手
話
で
伝
え
る
と
い
う
こ
と
を
4
、
5
歳
の

頃
か
ら
や
っ
て
い
ま
し
た
の
で
、『
小
さ
な
お
父
さ
ん
』

と
呼
ば
れ
て
い
ま
し
た
ね
。
そ
ん
な
ふ
う
に
家
族
内
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
と
れ
て
い
た
も
の
の
、
会
話

を
通
し
て
の
日
本
語
の
習
得
が
遅
れ
て
い
た
た
め
、
幼

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

〝
伝
わ
ら
な
い
〞か
ら
始
ま
る

 

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
ション

  

――
言
葉
の
な
い
世
界
で
伝
え
合
い
、助
け
合
う
心
・
技
・
体

代表取締役を務める株式会社
サイレントボイスのオフィスに
て、手話で語りかける尾中氏。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

［
株
式
会
社
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
代
表
取
締
役
］

尾
中
友
哉　

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

代表取締役を務める株式会社
サイレントボイスのオフィスに
て、手話で語りかける尾中氏。

代表取締役を務める株式会社
サイレントボイスのオフィスに
て、手話で語りかける尾中氏。

特
集   

伝
え
る
こ
と
／
伝
わ
る
こ
と
―
―
多
様
な
今
、
考
え
る
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集音した音声を、
発話者の方向とと
もにモニタ上に映
し出す、デフにとっ
て心 強 い 最 先 端
ツール「VUEVO」。
撮影／宮村政徳

出典／『聴覚障害者職場改善マニュアル ver.1.0.3』
（NPO法人サイレントボイス）より（一部改変）

出典／『聴覚障害者職場改善マニュアル ver.1.0.3』（NPO法人サイ
レントボイス）より（一部改変）

█ 図2：デフの働く現場を変えた「7ルール」

█ 図1：デフの働く現場を変えた「5ツール」

企業文化ルール 感謝した分、感謝されろ!
「お！やるじゃないか！」を繰り返していく

設備ルール 職場改善はデフが行え !
5ツールを駆使して対話する時間を早
めに取る

教育ルール 会話を双方向にしろ!
復唱確認などのデフからのアウトプッ
トを増やす

関係性ルール 3人以下のランチに誘え !
デフが会話の中心になれるチャンスを
与える

評価ルール 仕事の良し悪しを伝えろ!
「良い」ことも「悪い」ことも「それが何
故なのか」わざわざ言う／聞く

デフの能力向上の
ためのルール

1 年後のデフの仕事を言語化しろ!
「ノーハンデ領域」で「できること」を
縦横無尽に発揮

デフのモチベー
ション向上のため
のルール

手話は 5つだけ覚えろ!
手話を覚えなきゃ！  と気負わず、気
づけば手話をいくつも知っていた！ が
理想
＊ 手話を使わないデフも多くいるので、

その点の配慮は必要

音声認識アプリ

チャット 指差し・ジェスチャー

電話リレーサービスふせん

立
ち
そ
う
な
も
の
と
し
て
僕
た
ち
も
展
開
に
協
力
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
る
ピ
ク
シ
ー
ダ
ス
ト
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

ズ
［
＊
1
］
さ
ん
の
『VU

EVO

（
ビ
ュ
ー
ボ
）』
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
は
、
3
6
0
度
方
向
か
ら
音
声
を
集
音
し

て
モ
ニ
タ
上
に
視
覚
的
に
発
話
者
の
方
向
を
表
す
サ
ー

ビ
ス
で
、
社
内
に
こ
う
い
う
ツ
ー
ル
を
置
こ
う
と
い
う

の
も
プ
ロ
セ
ス
で
す
ね
。
今
は
本
当
に
デ
フ
に
と
っ
て

便
利
な
機
器
が
増
え
、
で
き
る
こ
と
も
増
え
ま
し
た
。

た
だ
、
間
違
え
て
ほ
し
く
な
い
の
は
、
そ
れ
が
ゴ
ー

ル
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
ゴ
ー
ル
は
、
こ
の

ツ
ー
ル
を
使
っ
て
本
当
に
状
況
が
改
善
さ
れ
た
か
を
検

討
す
る
こ
と
で
、
こ
こ
に
も
ま
た
当
事
者
の
声
が
不
可

欠
に
な
る
。
こ
う
い
う
ツ
ー
ル
が
あ
る
か
ら
そ
れ
で
い

い
で
し
ょ
、
で
は
ダ
メ
な
ん
で
す
ね
。
ス
タ
ー
ト
と

ゴ
ー
ル
に
当
事
者
が
入
ら
な
い
と
、
お
門
違
い
な
こ
と

に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
な
の
で
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
次

は
私
た
ち
自
身
が
『
も
っ
と
前
に
進
も
う
』
と
い
う
意
識

を
常
に
持
つ
こ
と
。
そ
れ
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

「
現
場
」を
変
え
る
ツ
ー
ル
と
ル
ー
ル

―
―
「
デ
フ
ビ
ズ
」の
取
り
組
み

こ
こ
か
ら
は
、
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
が
展
開
す
る
ア

プ
ロ
ー
チ
を
ひ
と
つ
ず
つ
見
て
い
こ
う
。

ま
ず
N
P
O
が
手
掛
け
る
、
デ
フ
と
聴
者
が
共
に

働
く
企
業
が
対
象
の
「
デ
フ
ビ
ズ
」。
こ
れ
は
働
き
づ

ら
さ
を
抱
え
る
デ
フ
に
ど
う
配
慮
す
れ
ば
よ
い
の
か
戸

惑
う
聴
者
に
対
し
、
デ
フ
の
活
躍
を
生
む
課
題
解
決
と

問
題
発
生
の
未
然
防
止
策
を
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
も

の
。
関
連
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
作
成
さ
れ
た
『
聴
覚

と
原
因
」「
ア
プ
ロ
ー
チ
」「
ル
ー
ル
実
現
ア
ク
シ
ョ

ン
」
を
具
体
的
に
提
案
し
た
も
の
だ
。

「
7
ル
ー
ル
は
『
デ
フ
と
出
会
っ
た
こ
と
の
な
か
っ
た

聴
者
』
の
視
点
で
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
ヒ
ン

ト
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
会
議
な
ど
で
も
、

ど
の
よ
う
な
配
慮
が
あ
れ
ば
デ
フ
に
と
っ
て
の
改
善
な

の
か
―
―
聴
者
に
と
っ
て
は
効
果
の
想
像
が
し
に
く
い

で
す
よ
ね
。
そ
う
し
た
課
題
に
対
す
る
ル
ー
ル
と
し
て
、

僕
た
ち
が
挙
げ
て
い
る
の
は
『
職
場
改
善
は
デ
フ
が
行

え
!
』
で
す
。
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
当
事

者
の
デ
フ
こ
そ
が
困
り
ご
と
に
一
番
に
出
会
い
、
改
善

を
一
番
に
感
じ
る
存
在
な
の
で
、
彼
ら
を
主
体
に
職
場

改
善
を
進
め
、周
り
の
聴
者
は
よ
き
理
解
者
と
し
て
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
を
行
う
こ
と
が
大
切
と
考
え
て
い
ま
す
」

デ
フ
に
と
っ
て
の
職
場
改
善
が
実
は
職
場
全
員
に

と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
ケ
ー
ス
も
多
い
と
い
う
。

「
伝
え
た
あ
と
に
伝
わ
っ
た
か
の
確
認
を
徹
底
す
る
よ

う
に
し
た
こ
と
で
、
職
場
全
体
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
精
度
が
上
が
っ
た
り
、
営
業
活
動
の
情
報
を
『
見

え
る
化
』
し
た
こ
と
で
職
場
全
体
の
情
報
共
有
度
が

ア
ッ
プ
し
た
り
と
い
う
報
告
も
聞
い
て
い
ま
す
。
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
分
野
の
『
カ
ー
ブ
カ
ッ
ト
効
果
』

［
＊
2
］
と
い
う
言
葉
の
通
り
、
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
の
困
り

ご
と
に
対
し
て
進
め
た
配
慮
が
、
結
局
は
全
体
の
利
用

し
や
す
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
く
事
例
も
多
い
で
す
ね
」

導
入
し
て
い
る
企
業
か
ら
も
「
一
方
的
に
で
は
な
く
、

相
互
理
解
や
双
方
で
工
夫
す
る
こ
と
が
必
要
と
い
う
こ

と
を
学
び
、
参
加
者
が
主
体
的
に
職
場
改
善
に
取
り
組

め
ま
し
た
」「
聴
覚
障
が
い
者
と
そ
の
上
司
に
対
す
る
、

障
害
者
職
場
改
善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
に
は
「
デ
フ
の
働
く

現
場
を
変
え
た
」
5
ツ
ー
ル
（
図
1
）
と
7
ル
ー
ル
（
図
2
）

が
記
さ
れ
て
い
る
。

「
5
ツ
ー
ル
は
駆
使
す
る
こ
と
で
対
話
が
よ
り
ス
ム
ー

ズ
に
進
め
ら
れ
る
も
の
を
、『
生
ま
れ
つ
き
の
デ
フ
』

の
視
点
か
ら
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
デ
フ
と
聴
者

が
わ
か
り
合
え
る
手
段
と
し
て
最
も
有
効
な
の
は
『
見

え
る
化
』
で
、
今
は
I
T
の
発
達
に
よ
り
で
き
る
こ

と
が
驚
く
ほ
ど
増
え
て
い
る
。
た
と
え
ば
音
声
認
識
ア

プ
リ
や
、
メ
ー
ル
よ
り
も
や
り
取
り
が
気
軽
で
記
録
に

も
残
せ
る
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
が
有
効
な
ツ
ー
ル
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
有
効
な
の
は
I
T
ツ
ー
ル
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、
参
加
者
の
意
見
を
サ
イ
ン

ペ
ン
で
ふ
せ
ん
に
書
い
て
意
見
の
『
見
え
る
化
』
を
し

た
り
、
図
や
表
に
し
て
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
表
現
し
た

り
す
る
こ
と
で
、
双
方
に
見
え
る
情
報
は
増
え
、
会
議

の
質
も
上
が
る
も
の
で
す
。
ほ
か
に
も
指
差
し
や
ジ
ェ

ス
チ
ャ
ー
だ
っ
て
侮
れ
ま
せ
ん
し
、
手
話
が
わ
か
ら
な

く
て
も
相
手
の
目
を
見
て
、
身
体
を
向
け
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
取
り
組
む
だ
け
で
、
信
頼
関
係
や
共
通

言
語
を
増
や
し
て
い
け
る
。
デ
フ
が
手
話
通
訳
者
へ
テ

レ
ビ
電
話
を
接
続
し
、
そ
こ
で
通
訳
を
介
し
て
相
手
と

通
話
す
る
『
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
』
を
使
え
ば
、
相

手
先
に
電
話
を
掛
け
る
必
要
の
あ
る
業
務
を
人
に
依
頼

せ
ず
に
済
み
、
デ
フ
が
ひ
と
り
で
可
能
な
仕
事
の
幅
が

広
が
る
で
し
ょ
う
」

一
方
、
7
ル
ー
ル
は
前
記
『
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
に
掲
載

さ
れ
た
会
社
の
デ
フ
雇
用
レ
ベ
ル
診
断
を
通
し
、
数
合

わ
せ
の
障
が
い
者
雇
用
で
は
な
く
真
に
デ
フ
の
活
躍
を

生
む
雇
用
を
促
進
す
る
た
め
の
「
よ
く
あ
る
職
場
課
題

業
は
、
研
修
ビ
ジ
ネ
ス
の
『D

EN
SH
IN

』
と
、
そ
の

事
後
施
策
で
あ
る
風
土
改
革
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

（『D
EN
SH
IN

』
で
の
気
付
き
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ル
ー
ル
を
職
場
に
定
着
さ
せ
る
伴
走
支
援
事
業
）
で
す
。
一

方
、
2
0
1
7
年
に
設
立
し
た
N
P
O
法
人
で
は
、
デ

フ
を
雇
用
す
る
企
業
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
『D

EAF Biz

（
デ
フ
ビ
ズ
）』
の
ほ
か
、
主
に
ろ
う

児
・
難
聴
児
へ
の
支
援
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
」

㈱
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
が
デ
フ
と
聴
者
の
共
創
価
値

を
ビ
ジ
ネ
ス
化
す
る
と
い
う
観
点
で
事
業
に
取
り
組
ん

で
い
る
の
に
対
し
、
N
P
O
法
人
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス

は
幼
少
期
か
ら
学
生
期
の
子
ど
も
た
ち
が
ラ
イ
フ
ス

テ
ー
ジ
ご
と
に
直
面
す
る
デ
フ
特
有
の
〝
つ
ま
ず
き
〟

に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
支
援
を
展
開
。
ほ
か
に
も
、
デ
フ

と
聴
者
の
違
い
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
壁
を
再
発

見
し
、
新
し
い
共
存
可
能
性
を
模
索
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
、
爆
音
鳴
り
響
く
コ
ン
ビ
ニ
で
買
い
物
を
し

て
聴
者
に
聞
こ
え
な
さ
を
体
験
し
て
も
ら
う
「
デ
フ

マ
ー
ト
」
を
は
じ
め
、
多
く
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
試

み
を
行
っ
て
い
る
。

「
デ
フ
が
感
じ
る
つ
ま
ず
き
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
は
、

ス
タ
ー
ト
、
プ
ロ
セ
ス
、
ゴ
ー
ル
が
あ
る
と
思
っ
て
い

ま
す
。
特
に
ス
タ
ー
ト
と
ゴ
ー
ル
に
は
〝
当
事
者
性
〟

が
必
要
だ
と
い
う
の
が
僕
の
考
え
で
す
。
た
と
え
ば
、

会
議
な
ど
で
デ
フ
が
話
者
を
特
定
し
づ
ら
い
と
い
う
困

り
ご
と
が
あ
る
と
す
る
。
こ
れ
が
ス
タ
ー
ト
で
、
こ
こ

で
の
困
り
ご
と
は
当
事
者
か
ら
し
か
出
て
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
に
対
し
て
、
聴
者
と
デ
フ
が
協
働
し
て
解
決
策
を

考
え
る
の
が
プ
ロ
セ
ス
。
こ
の
例
の
場
合
、
解
決
に
役
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業
務
上
発
生
し
得
る
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
聴
覚
障
が
い
者
の
プ
ロ
の
知
識
や
経
験
と
当
社

の
現
状
を
踏
ま
え
た
企
画
が
、
回
を
重
ね
る
ご
と
に
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
し
た
」
な
ど
の
声
が
あ
が
っ

て
い
る
と
い
う
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
三
大
要
素
は
心
・
技・
体

―
―
「D

EN
SH
IN

」の
取
り
組
み

冒
頭
に
紹
介
し
た
「D

EN
SH
IN

」
は
「
以
心
伝
心
」

か
ら
名
付
け
ら
れ
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
、
無
言
語
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
長
け
て
い
る
デ
フ
が
ナ
ビ
ゲ
ー

タ
ー
を
務
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
本
質
的
な
部

分
で
変
革
・
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

「
参
加
者
に
は
耳
栓
を
し
て
も
ら
い
、
音
が
入
ら
な
い

環
境
下
で
声
を
使
わ
ず
表
情
や
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
を
駆
使

し
、
ゲ
ー
ム
形
式
で
簡
単
な
文
章
や
単
語
を
伝
え
て
も

ら
い
ま
す
。
皆
さ
ん
、
通
常
は
言
葉
を
声
に
し
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
に
慣
れ
て
い
ま
す
か
ら
、

当
然
、
声
に
頼
ら
ず
伝
え
合
う
こ
と
の
難
し
さ
に
直
面

す
る
。
そ
こ
で
初
め
て
、
相
手
の
目
線
に
立
っ
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
姿
勢
が
生
ま
れ
る
ん
で
す
ね
。

こ
れ
が
、
最
も
大
切
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

同
研
修
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
三
大
要
素

と
し
て
「
心
・
技
・
体
」
を
提
唱
し
て
い
る
。
心
は
伝

え
よ
う
と
す
る
姿
勢
（
マ
イ
ン
ド
）、
技
は
伝
え
る
た
め

の
テ
ク
ニ
ッ
ク
（
ス
キ
ル
）、
そ
し
て
体
は
伝
わ
る
ま
で

あ
き
ら
め
な
い
忍
耐
力
（
ス
タ
ミ
ナ
）
だ
と
い
う
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
い
か
な
い
原
因
の

多
く
は
、『
伝
わ
る
だ
ろ
う
』
と
い
う
自
己
中
心
的
な

マ
イ
ン
ド
に
あ
り
ま
す
。
伝
わ
ら
な
い
と
き
、
理
解
で

き
な
い
と
き
に
、
相
手
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
ど
う
表

現
す
れ
ば
い
い
か
と
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
、

こ
の
姿
勢
が
『
心
』
で
す
ね
。
そ
し
て
、
そ
の
た
め
の

テ
ク
ニ
ッ
ク
、
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
や
表
情
が
『
技
』。
そ

の
う
え
で
、
伝
わ
る
た
め
に
は
あ
き
ら
め
ず
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
続
け
る
こ
と
が
何
よ
り
必
要
だ
と

思
う
ん
で
す
。
そ
の
忍
耐
力
が
『
体
』
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。

あ
き
ら
め
る
シ
ー
ン
と
い
う
の
は
『
も
う
い
い
や
』

と
な
っ
た
り
、
相
手
の
せ
い
に
し
た
り
す
る
こ
と
で
、

そ
う
な
る
と
人
は
努
力
し
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
人
間

と
は
『
異
な
り
』
に
非
常
に
弱
い
生
き
物
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
の
な
か
で
何
が
一
番
求
め
ら
れ
る
か
と
い
う
と
、

技
術
よ
り
も
あ
き
ら
め
な
い
忍
耐
力
、
ス
タ
ミ
ナ
な
ん

で
す
ね
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
に
明
確
な
正

解
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
あ
き
ら
め
な
い
こ

と
が
大
事
な
ん
で
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
デ
フ
の
人

た
ち
の
な
か
で
も
伝
わ
ら
な
い
経
験
を
た
く
さ
ん
し
て

い
る
人
は
、
マ
イ
ン
ド
も
ス
タ
ミ
ナ
も
非
常
に
高
い
と

思
い
ま
す
」

単
に
「
伝
え
る
こ
と
」
と
、「
伝
わ
る
こ
と
」
は
違

う
と
い
う
尾
中
氏
の
言
葉
に
ハ
ッ
と
さ
せ
ら
れ
る
。
実

際
に
研
修
を
受
け
た
企
業
や
組
織
か
ら
も
「
一
方
的
に

伝
え
る
の
で
は
な
く
、
伝
わ
る
こ
と
が
大
事
な
ん
だ
と

わ
か
っ
た
」「
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
の
ヒ
ン
ト
に

な
っ
た
」
と
い
っ
た
好
反
応
が
多
く
、
現
在
で
は
企
業

や
自
治
体
、
教
育
機
関
な
ど
広
い
分
野
で
の
契
約
が
60

件
を
超
え
て
い
る
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

情
報
と
接
す
る
場
が「
孤
立
」を
防
ぐ

―
―
「
デ
フ
ア
カ
デ
ミ
ー
」の
取
り
組
み

デ
フ
が
活
躍
す
る
職
場
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
取
り
組

む
な
か
で
、
尾
中
氏
は
デ
フ
の
子
ど
も
た
ち
が
進
学
や

就
職
の
際
に
選
択
を
狭
め
ら
れ
る
こ
と
が
起
こ
り
得
る

現
実
に
も
直
面
し
て
き
た
と
い
う
。

「
デ
フ
の
子
ど
も
は
1
0
0
0
人
に
ひ
と
り
と
母
数
が

少
な
い
た
め
、
幼
少
期
は
仲
間
に
な
か
な
か
出
会
え
ま

せ
ん
。
家
庭
内
で
も
自
分
だ
け
が
聞
こ
え
な
い
と
い
う

こ
と
も
多
く
、
た
と
え
ば
家
族
で
出
か
け
る
と
き
に

き
ょ
う
だ
い
は
行
き
先
を
知
っ
て
い
る
の
に
、
自
分
だ

け
ど
こ
に
行
く
か
知
ら
ず
に
つ
い
て
行
っ
て
い
た
、
と

い
う
話
を
聞
い
た
こ
と
も
。
聴
覚
支
援
学
校
が
都
道
府

県
内
に
1
校
し
か
な
い
こ
と
も
多
く
、
通
う
の
も
大
変

な
こ
と
か
ら
デ
フ
の
子
ど
も
の
65
％
は
地
域
の
普
通
学

校
へ
通
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
が
、
ク
ラ
ス
で
何
か

を
決
め
る
と
き
に
も
話
し
合
い
に
参
加
で
き
ず
、
結
論

し
か
教
え
て
も
ら
え
な
い
。
そ
ん
な
ふ
う
に
、
孤
立
す

る
場
面
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
学
生
期
は
地
域
格
差
の
大
き
さ
も
問
題
で
す
。

地
方
の
学
校
で
は
『
情
報
保
障
』［
＊
3
］
の
提
供
率
は

低
く
、
デ
フ
が
情
報
を
取
得
す
る
手
段
が
不
足
し
て
い

ま
す
。
デ
フ
に
特
化
し
た
放
課
後
等
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

や
対
応
で
き
る
塾
も
限
ら
れ
て
い
る
た
め
、
勉
強
を
頑

張
り
た
い
と
思
っ
て
も
、
頑
張
れ
る
場
所
が
確
保
さ
れ

て
い
な
い
の
が
現
実
で
す
。
こ
ん
な
ふ
う
に
18
歳
ま
で

孤
立
し
た
状
態
で
い
た
ら
、
経
験
の
引
き
出
し
を
開
け

て
も
入
っ
て
い
る
も
の
が
少
な
い
の
は
当
然
で
す
よ
ね
。

そ
う
し
た
子
ど
も
た
ち
を
変
え
た
い
と
い
う
思
い
が
、

N
P
O
設
立
の
根
本
に
あ
り
ま
し
た
」

「
デ
フ
ア
カ
デ
ミ
ー
」
は
全
国
に
数
少
な
い
、
デ
フ
の

子
ど
も
た
ち
に
特
化
し
た
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
だ
。

取
材
当
日
も
小
学
生
が
次
々
と
や
っ
て
き
て
は
、
ス

タ
ッ
フ
や
仲
間
た
ち
と
手
話
な
ど
を
駆
使
し
、
そ
の
場

に
は
楽
し
そ
う
な
皆
の
笑
顔
が
弾
け
て
い
た
。

「
ご
家
族
の
方
か
ら
、
こ
こ
に
通
う
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
そ
れ
ま
で
質
問
に
対
し
て
『
う
ん
』
と
『
う
う
ん
』

だ
け
だ
っ
た
子
ど
も
が
、
ど
う
い
う
こ
と
を
や
っ
た
か
、

そ
の
と
き
ど
ん
な
気
持
ち
だ
っ
た
か
を
話
し
て
く
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
、
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
が

自
己
決
定
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
の
も

願
い
の
ひ
と
つ
で
し
た
か
ら
、
う
れ
し
い
手
応
え
を
感

じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
デ
フ
の
小
中
高
校
生
が
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
で
き
る
先
生
の
も
と
で
学
べ
る
よ
う
、

全
国
規
模
の
オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
を
構
築
し
た
『
サ
ー
ク

尾
中
友
哉
（
お
な
か
・
と
も
や
）

株
式
会
社
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
代
表
取
締
役
。
N
P
O

法
人
サ
イ
レ
ン
ト
ボ
イ
ス
代
表
理
事
。
1
9
8
9
年
、
滋

賀
県
生
ま
れ
。
聴
覚
障
が
い
者
の
両
親
の
聞
こ
え
る
子

ど
も
（
C
O
D
A
）
と
し
て
、
手
話
を
母
語
に
育
つ
。
喫

茶
店
経
営
を
す
る
母
の
「
観
て
・
気
づ
い
て
・
行
動
す

る
」
意
識
か
ら
着
想
を
得
た
、
聴
覚
障
が
い
者
が
講
師

を
務
め
る
研
修
事
業
は
約
3
0
0
社
、
1
万
人
以
上
に
体
験
が
広
が
っ
て
い
る
。

N
P
O
法
人
で
は
ろ
う
児
・
難
聴
児
の
教
育
事
業
に
取
り
組
み
、
誰
も
が
自
分
ら

し
く
生
き
ら
れ
る
社
会
を
目
指
す
。
2
0
1
8
年
、
日
本
青
年
会
議
所
主
催
「
第

32
回
人
間
力
大
賞
」
に
て
内
閣
総
理
大
臣
奨
励
賞
を
受
賞
。

注＊
1	

2
0
1
7
年
設
立
の
イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
タ
ー
企
業
。
大
学
等
と
の
連
携
に
よ

り
、
ア
カ
デ
ミ
ア
発
の
技
術
を
社
会
の
課
題
・
ニ
ー
ズ
と
結
び
付
け
、
ビ

ジ
ネ
ス
に
よ
る
価
値
創
造
を
行
う
。
代
表
取
締
役
会
長
C
E
O
は
落
合
陽

一
氏
。「VUEVO

」
は
、「
誰
が
」「
何
を
」
話
し
た
か
が
直
感
的
に
わ
か
る
、

会
話
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
視
覚
化
サ
ー
ビ
ス
。

＊
2	

特
定
の
ユ
ー
ザ
ー
の
た
め
に
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
た
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
ツ
ー

ル
や
機
能
が
、
意
図
し
な
い
ま
ま
さ
ら
に
幅
広
い
ユ
ー
ザ
ー
に
メ
リ
ッ
ト

を
も
た
ら
す
現
象
の
こ
と
。
1
9
7
0
年
代
の
ア
メ
リ
カ
で
、
車
い
す
で

の
移
動
を
す
る
人
た
ち
の
た
め
に
車
道
と
歩
道
の
カ
ー
ブ
カ
ッ
ト
（
段
差

解
消
）
を
行
っ
た
結
果
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
押
す
人
、
高
齢
者
な
ど
多
く
の

人
が
恩
恵
を
こ
う
む
る
こ
と
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
注
目
さ
れ
た
。

＊
3	

障
が
い
の
あ
る
人
が
情
報
に
ア
ク
セ
ス
し
、
利
用
す
る
こ
と
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
た
め
に
必
要
な
配
慮
を
す
る
こ
と
。
聴
覚
障
が
い
者
を
対
象
と
し
た

も
の
と
し
て
、
手
話
通
訳
、
要
約
筆
記
、
字
幕
な
ど
が
あ
る
。

ル
オ
ー
』
を
運
営
。
学
び
た
い
こ
と
を
学
ぶ
場
も
な

か
っ
た
子
ど
も
た
ち
に
、
小
さ
な
成
功
体
験
や
新
し
い

世
界
を
ひ
ら
く
き
っ
か
け
を
提
供
し
て
い
ま
す
」

子
ど
も
た
ち
が
孤
立
せ
ず
、
自
分
を
卑
下
す
る
こ
と

の
な
い
よ
う
に
と
の
願
い
か
ら
始
め
た
「
デ
フ
ア
カ
デ

ミ
ー
」
は
、
現
在
、
年
間
延
べ
8
4
5
人
、「
サ
ー
ク

ル
オ
ー
」
は
延
べ
1
4
3
人
（
い
ず
れ
も
2
0
2
5
年
1

月
時
点
）
が
利
用
し
て
い
る
と
い
う
。

最
後
に
、「
伝
え
る
こ
と
／
伝
わ
る
こ
と
」
に
関
し
、

今
後
ま
す
ま
す
必
要
と
考
え
る
点
を
お
聞
き
し
た
。

「
喜
劇
王
の
チ
ャ
ッ
プ
リ
ン
は
無
声
映
画
の
撮
影
の
際
、

観
客
に
伝
わ
る
演
技
を
す
る
た
め
、
デ
フ
の
人
か
ら
指

導
を
受
け
た
と
い
い
ま
す
。
あ
の
当
時
、
そ
う
い
う
発

想
が
あ
る
の
は
す
ご
い
で
す
よ
ね
。
僕
自
身
、
職
場
で

デ
フ
の
人
が
チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
ら
い
い
な

と
願
い
な
が
ら
『
デ
フ
ビ
ズ
』
を
始
め
ま
し
た
し
、

『
デ
フ
ア
カ
デ
ミ
ー
』
出
身
の
子
ど
も
た
ち
が
希
望
す

る
仕
事
で
、
思
う
存
分
活
躍
で
き
る
よ
う
に
と
願
い
な

が
ら
活
動
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
先
ほ
ど
の
繰

り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
デ
フ
と
聴
者
の
双
方
が
伝
わ

る
ま
で
伝
え
よ
う
と
す
る
、
あ
き
ら
め
な
い
で
続
け
る

こ
と
が
大
切
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

も
う
ひ
と
つ
、
皆
さ
ん
に
は
価
値
の
も
の
さ
し
を
変

え
る
発
想
を
常
に
持
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
。
ケ
ニ
ア
出

身
の
マ
ラ
ソ
ン
選
手
を
見
て
い
て
感
じ
る
の
で
す
が
、

彼
は
も
し
か
す
る
と
日
本
の
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
は
苦
手

「
伝
わ
る
ま
で
」
伝
え
る
姿
勢
と

多
様
な「
も
の
さ
し
」の
重
要
性

か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
標
高
の
高
い
土
地
で
暮
ら
し

て
心
肺
機
能
が
高
い
か
ら
こ
そ
、
長
距
離
走
で
は
活
躍

し
て
い
る
。
そ
う
い
う
、
自
分
た
ち
と
は
異
な
る
も
の

さ
し
を
知
っ
て
、
認
め
る
こ
と
も
必
要
だ
と
思
う
ん
で

す
。
こ
れ
か
ら
も
多
様
な
価
値
観
の
も
の
さ
し
を
、
社

会
の
な
か
に
で
き
る
だ
け
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

私
た
ち
は
ふ
だ
ん
、
伝
え
て
い
る
つ
も
り
で
、
伝

わ
っ
て
い
る
か
を
ち
ゃ
ん
と
確
か
め
ら
れ
て
い
る
だ
ろ

う
か
。
伝
わ
っ
て
い
な
い
場
合
、
自
分
の
も
の
さ
し
だ

け
で
判
断
し
、
相
手
が
悪
い
か
ら
と
投
げ
出
し
て
い
な

い
だ
ろ
う
か
。
今
一
度
、
振
り
返
っ
て
み
る
姿
勢
を
大

切
に
し
た
い
。
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