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成果

コミュニケーションの焦点

コミュニケーションの基盤（心の態度）

他者尊重  多様性の許容（活用）

創造性   自発性
ポジティブ感情を伴う活性交流

リソース   スモールステップ
肯定的未来

他者尊重と多様性の許容という心の態度を基盤に、リソース、スモー
ルステップ、肯定的未来に焦点を当てた会話をしていくと、自然と
コミュニケーションが活性化し、組織に創造性や自発性が生まれる。

問
題
が
起
こ
る
と
そ
の
原
因
を
ひ
た
す
ら
追
究

し
、
そ
れ
を
直
そ
う
と
す
る
「
問
題
志
向
」
が
一
般

的
で
あ
る
。
機
械
が
相
手
な
ら
有
効
で
あ
っ
て
も
、

人
や
組
織
に
関
す
る
問
題
だ
と
、
解
決
に
向
か
わ
な

い
ば
か
り
か
、
悪
化
す
ら
し
か
ね
な
い
。
そ
こ
で
、

人
や
組
織
の
問
題
に
対
し
て
有
効
な
手
法
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
る
の
が
、「
解
決
志
向
」（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
フ
ォ
ー
カ
ス
）
で
あ
る
。「
な
ぜ
ダ
メ
な
の
か
」
で

は
な
く
、「
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
」
に
焦
点
を
当
て

解
決
策
を
考
え
る
の
で
あ
る
。
解
決
志
向
の
研
修
や

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
専
門
に
行
う
、
株
式
会
社
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
代
表
・
青
木
安
輝
さ
ん

に
お
話
を
伺
い
、
併
せ
て
広
島
県
廿
日
市
市
役
所
に

お
け
る
実
践
例
を
紹
介
す
る
。

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
と
い
う
考
え
方
は
、

精
神
療
法
の
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
（
短
期
療
法
）
の
一

流
派
で
あ
るSolution Focused Approach

（
以
下
、

S
F
A
）
が
も
と
と
な
っ
て
い
る
。
S
F
A
は
、
1
9
8
0

年
代
半
ば
に
セ
ラ
ピ
ス
ト
で
あ
る
ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ド
・

シ
ェ
ー
ザ
ー
、
イ
ン
ス
ー
・
キ
ム
・
バ
ー
グ
夫
妻
に
よ

り
創
始
さ
れ
た
、
問
題
の
解
決
に
向
け
て
原
因
を
出
発

点
に
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
解
決
し
た
姿
」
に
向
け

て
そ
の
人
が
す
で
に
持
つ
能
力
や
資
質
を
出
発
点
に
考

え
る
セ
ラ
ピ
ー
で
あ
る
。
一
対
一
の
面
談
で
支
援
者
が

活
用
す
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
生
ま
れ
た
S
F
A

は
、
や
が
て
ビ
ジ
ネ
ス
分
野
に
も
応
用
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
、
2
0
0
2
年
に
は
S
F
A
を
取
り
入
れ
た

コ
ー
チ
ン
グ
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
組
織
開
発
を
し

が
前
向
き
に
な
っ
て
い
く
も
の
で
、
こ
れ
は
セ
ラ
ピ
ー

だ
け
で
な
く
、
日
常
生
活
で
の
会
話
や
企
業
な
ど
組
織

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
使
え
る
な
と
実
感
し
た

の
が
始
ま
り
で
す
。
そ
の
後
、
英
国
お
よ
び
カ
ナ
ダ
で

ビ
ジ
ネ
ス
向
け
S
F
セ
ミ
ナ
ー
を
受
講
し
、
2
0
0
5

年
1
月
に
株
式
会
社
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
を

立
ち
上
げ
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
4
カ
月
後
に
ス
イ
ス
で

参
加
し
た
S
O
L W

orld

が
素
晴
ら
し
く
、
い
つ
か

日
本
で
も
大
会
を
開
催
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
」

そ
し
て
3
年
後
、
青
木
氏
は
S
O
L W

orld

の
日

本
版
で
あ
る
S
F
実
践
家
の
交
流
大
会
（
J-

S
O
L
）

を
主
催
。
S
F
に
関
心
の
あ
る
企
業
人
、
コ
ー
チ
、
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
集
い
学
び
合
う
場
が
で
き
た
こ
と
で
、

S
F
に
よ
る
組
織
開
発
や
人
材
開
発
に
弾
み
が
つ
い
た
。

望
む
未
来
を
実
現
す
る
た
め
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

青
木
氏
は
、
S
F
を
「
望
む
未
来
を
実
現
し
て
い

く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
」
だ
と
定
義
す

る
。「
他
者
を
尊
重
し
な
が
ら
多
様
な
価
値
観
を
受
け

と
め
る
態
度
」
を
基
本
姿
勢
に
、「
望
む
未
来
の
内
容
」

「
す
で
に
あ
る
肯
定
的
要
素
」「
望
む
未
来
に
向
か
う
た

め
の
小
さ
な
変
化
」
に
焦
点
を
当
て
る
こ
と
で
、「
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
感
情
を
伴
う
活
性
交
流
」「
創
造
性
」「
自
発

性
」
の
高
ま
り
が
期
待
で
き
る
と
し
て
い
る
。

よ
く
知
ら
れ
る
S
F
A
の
実
践
哲
学
3
か
条 

［
①

こ
わ
れ
て
い
な
い
も
の
を
直
そ
う
と
し
な
い
。
②
う
ま

く
い
っ
て
い
る
こ
と
を
見
つ
け
て
増
や
す
。
③
う
ま
く

い
か
な
い
な
ら
違
う
こ
と
を
す
る
］ 

や
、
S
F
A
セ
ラ

ピ
ス
ト
の
名
言
「
人
と
接
す
る
と
き
は
ま
ず
最
初
に
よ

い
と
こ
ろ
か
ら
見
て
み
よ
う
」「
人
は
肯
定
さ
れ
た
と

き
に
変
化
の
余
裕
を
持
つ
」
等
は
、
実
践
場
面
で
は
非

常
に
役
立
つ
が
、
S
F
の
全
体
像
を
表
す
も
の
で
は

な
い
と
考
え
、
S
F
を
実
践
す
る
人
々
に
調
査
を
実

施
し
、
得
ら
れ
た
回
答
か
ら
こ
の
定
義
を
生
み
出
し
た
。

「
S
F
は
前
向
き
な
対
話
が
で
き
る
ひ
と
つ
の
構
造

だ
と
思
い
ま
す
。
よ
く
家
の
形
（
図
）
で
説
明
す
る
の

で
す
が
、
土
台
に
あ
る
の
は
『
相
手
を
尊
重
す
る
』
と

い
う
心
の
態
度
で
す
。
そ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
基
盤
は
図
の
よ
う
に
見
え
な
い
と
こ
ろ
に
あ
る
。

口
先
で
は
い
い
こ
と
を
言
い
な
が
ら
心
の
中
で
馬
鹿
に

す
る
の
で
は
な
く
、『
こ
の
人
に
は
よ
い
と
こ
ろ
が
あ

る
は
ず
だ
』
と
相
手
へ
敬
意
を
払
い
、
肯
定
的
側
面
を

見
る
こ
と
を
常
に
心
が
け
る
の
で
す
。
組
織
に
問
題
が

起
き
た
と
き
に
も
、
そ
の
原
因
と
思
え
る
人
の
問
題
を

直
そ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、
周
り
の
人
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
変
え
る
こ
と
で
、
そ
の
人
が
持
っ
て

い
る
も
の
を
引
き
出
し
て
い
こ
う
と
考
え
る
。
そ
れ
が

S
F
の
大
き
な
特
徴
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

プ
ラ
ス
の
眼
鏡
で
相
手
を
見
る

S
F
研
修
で
は
、
実
際
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
行
わ

れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
研
修
で
は
『
リ
ソ
ー
ス
』『
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
』

『
肯
定
的
未
来
』
と
い
う
こ
と
を
話
し
ま
す
。『
リ
ソ
ー

ス
』
と
は
す
で
に
あ
る
い
い
要
素
の
こ
と
で
す
。
例
え

ば
目
標
の
途
中
ま
で
進
ん
で
い
る
と
き
に
『
こ
こ
ま
で

よ
う
と
す
る
専
門
家
た
ち
が
S
O
L
（Solutions in 

O
rganizations Linkup

）W
orld

と
い
う
国
際
交
流
大

会
を
欧
州
で
初
開
催
し
た
。
以
降
、
同
大
会
は
欧
州
の

主
要
都
市
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
主
催
に
よ
り
毎
年
開
催

さ
れ
、
そ
の
な
か
で
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
等
に
幅
広
く
応
用

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
S
F
A
は
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

フ
ォ
ー
カ
ス
（
以
下
、
S
F
）
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
る
。

青
木
安
輝
氏
は
1
9
9
4
年
に
有
限
会
社
エ
ヌ
・
エ

ル
・
ピ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
を
設
立
、
企
業
向
け
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修
、
コ
ー

チ
ン
グ
研
修
を
行
っ
て
き
た
。
S
F
と
の
出
会
い
の

き
っ
か
け
は
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
海
外
講
師
に
よ

る
講
演
で
通
訳
を
担
当
し
た
こ
と
だ
っ
た
。

「『
ど
こ
が
ダ
メ
な
の
だ
ろ
う
』
と
原
因
を
考
え
る
の

で
は
な
く
、
い
い
方
向
の
未
来
を
想
像
し
『
何
を
す
れ

ば
そ
こ
に
向
か
っ
て
い
け
る
の
だ
ろ
う
』
と
小
さ
な
一

歩
に
焦
点
を
当
て
会
話
を
す
る
手
法
で
し
た
。
気
持
ち

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

「
解
決
志
向
」で
、組
織
は
成
長
す
る

――
廿
日
市
市
役
所
の
取
り
組
み
　

［
株
式
会
社
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
代
表
］

青
木
安
輝

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に
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上／ボードに「OKメッセー
ジ」を貼っていく。研修の
最後には、それぞれ最も
嬉しい言葉を書いてくれ
た人を選んで投票し「ホ
メホメ大王（女王）」を決
める。右／研修で使用す
る「プラスの眼鏡」。

お話を伺った廿日市市役所の皆さん。左から村上雅信
さん、能島克浩さん、山根佑介さん。

だ
が
、「
相
手
の
能
力
、
状
態
、
置
か
れ
て
い
る
状
況
、

ま
た
、
こ
れ
か
ら
よ
く
な
る
可
能
性
を
、
肯
定
し
た
り
、

ほ
め
た
り
、
共
感
を
し
め
す
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
だ
と
い
う
。

「
意
図
的
に
ほ
め
る
言
動
だ
け
で
な
く
、
笑
顔
で
挨
拶

を
し
て
も
ら
っ
た
、
メ
ー
ル
の
返
信
が
す
ぐ
に
も
ら
え

た
な
ど
、
自
分
を
大
切
に
扱
っ
て
も
ら
え
た
と
感
じ
さ

せ
る
行
為
も
O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
範
疇
で
す
」

O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
た
く
さ
ん
出
す
た
め
に
大
切

な
の
は
、
否
定
的
に
物
事
を
見
る
の
で
は
な
く
、
プ
ラ

ス
の
イ
メ
ー
ジ
で
見
る
「
プ
ラ
ス
の
眼
鏡
」
を
か
け
る

こ
と
。
実
際
の
研
修
で
青
木
氏
は
ハ
ー
ト
形
の
ユ
ニ
ー

ク
な
眼
鏡
を
か
け
て
話
を
す
る
そ
う
だ
。

「
模
造
紙
に
参
加
者
全
員
の
名
前
を
書
い
た
『
O
K

メ
ッ
セ
ー
ジ
ボ
ー
ド
』
を
張
り
出
し
て
お
き
、
そ
の
人

の
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
た
ら
付
箋
な
ど
に
O
K

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
い
て
ボ
ー
ド
に
貼
っ
て
い
く
と
い
う

こ
と
を
や
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

た
と
え
小
さ
な
こ
と
で
も
、
プ
ラ
ス
の
眼
鏡
を
か
け

て
相
手
と
接
し
な
が
ら
気
づ
い
た
「
よ
い
と
こ
ろ
」
を

書
き
出
し
て
い
く
と
い
う
作
業
は
、
初
め
て
S
F
に

ふ
れ
る
人
に
と
っ
て
も
取
り
組
み
や
す
い
だ
ろ
う
。

「
実
際
に
、
参
加
者
た
ち
の
表
情
が
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て

い
く
ん
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
S
F
の
研
修
を
受
け
る
だ

け
で
、
劇
的
に
組
織
が
変
わ
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
し

か
し
明
確
に
言
い
切
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、
受
講
し

た
人
が
個
人
的
に
楽
観
性
を
高
め
た
り
、
良
好
な
人
間

関
係
を
構
築
す
る
ス
キ
ル
を
開
発
で
き
た
り
す
る
可
能

性
が
非
常
に
高
い
と
い
う
こ
と
で
す
」

組
織
を
い
き
な
り
大
き
く
変
え
る
こ
と
は
難
し
く
と

も
、
個
人
単
位
の
小
さ
な
変
化
が
や
が
て
大
き
な
変
化

を
も
た
ら
す
こ
と
も
あ
る
。

そ
の
実
例
と
し
て
、
組
織
内
で
S
F
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
て
い
る
広
島
県
廿
日
市
市

役
所
の
実
践
を
紹
介
し
よ
う
。

S
F
手
法
を
取
り
入
れ
た
組
織
づ
く
り

廿
日
市
市
役
所
の
事
例

　

広
島
県
西
部
、
広
島
市
の
西
に
接
す
る
廿
日
市
市
は
、

人
口
11
万
6
0
0
0
人
余
（
2
0
2
3
年
6
月
現
在
）
の

都
市
で
あ
る
。
平
成
の
大
合
併
で
周
辺
4
町
村
（
佐
伯

町
・
吉
和
村
・
大
野
町
・
宮
島
町
）
を
編
入
し
た
こ
と
で
、

2
0
0
5
年
よ
り
現
在
の
市
域
と
な
っ
た
。
世
界
遺
産

厳
島
神
社
を
含
む
宮
島
は
、
年
間
約
4
6
6
万
人

（
2
0
1
9
年
）
も
の
来
島
者
を
迎
え
て
い
る
。

　

注
目
さ
れ
て
い
る
の
は
、
宮
島
だ
け
で
は
な
い
。
日

経
B
P
『
シ
テ
ィ
ブ
ラ
ン
ド
・
ラ
ン
キ
ン
グ
―
住
み

よ
い
街
2
0
2
1
―
』
で
中
国
地
方
第
1
位
（
3
年
連

続
）、『
子
育
て
し
や
す
い
自
治
体
2
0
2
0
』
で
も
中
国

地
方
第
1
位
に
選
ば
れ
る
な
ど
、
暮
ら
し
や
す
い
街
と

し
て
も
評
価
が
高
い
。
広
島
県
全
体
は
転
出
超
過
が
進

む
な
か
、
同
市
で
は
2
0
1
5
年
以
降
8
年
連
続
で

転
入
超
過
と
な
っ
て
い
る
。

　

廿
日
市
市
で
は
、
人
材
の
計
画
的
・
総
合
的
な
育
成

を
目
的
と
し
て
2
0
1
5
年
に
「
廿
日
市
市
人
材
育

成
基
本
方
針
」
を
策
定
し
て
い
る
が
、
2
0
2
2
年
9

月
の
改
訂
に
お
い
て
人
材
育
成
に
必
要
な
視
点
と
し
て

「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
手
法
の
活
用
」
と
い

う
文
言
が
内
容
の
説
明
と
と
も
に
明
記
さ
れ
た
。
自
治

し
て
ほ
し
い
』『
全
職
員
が
受
講
す
べ
き
』
と
い
っ
た

回
答
も
あ
り
ま
し
た
」

手
ご
た
え
が
感
じ
ら
れ
た
「
職
場
の
チ
ー
ム
力
ア
ッ

プ
研
修
」
は
、
2
0
1
4
年
ま
で
続
け
ら
れ
た
。

S
F
の
手
法
を
人
事
評
価
面
談
に
生
か
す

S
F
研
修
に
変
化
が
訪
れ
た
の
は
、
2
0
1
5
年

で
あ
る
。
前
年
に
公
布
さ
れ
た
「
地
方
公
務
員
法
及
び

地
方
独
立
行
政
法
人
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
に

よ
り
、
新
た
に
人
事
評
価
制
度
が
導
入
さ
れ
、
そ
れ
ま

で
未
実
施
で
あ
っ
た
人
事
評
価
面
談
が
不
可
欠
と
な
っ

た
。
そ
こ
で
村
上
氏
は
面
談
に
S
F
の
手
法
を
取
り

入
れ
る
こ
と
に
し
た
の
で
あ
る
。

「
一
般
的
に
評
価
と
い
う
と
、
A
B
C
D
と
い
っ
た
点

数
を
つ
け
る
も
の
で
、『
○
○
が
で
き
な
か
っ
た
』
な

ど
と
マ
イ
ナ
ス
面
に
偏
り
が
ち
に
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、『
あ
な
た
を
認
め
て
い
ま
す
よ
』
と
い

体
の
公
式
文
書
に
S
F
の
語
が
盛
り
込
ま
れ
た
の
は

全
国
初
で
あ
る
。
な
ぜ
S
F
を
導
入
し
た
の
か
、
そ

の
経
緯
を
村
上
雅
信
氏
（
生
活
環
境
部
部
長
）、
能
島
克

浩
氏
（
総
務
部
人
事
課
調
整
監
）、
山
根
佑
介
氏
（
総
務
部

人
事
課
人
事
・
人
材
育
成
係
主
任
主
事
）
の
3
人
に
伺
お
う
。

閉
塞
感
漂
う
組
織
の

土
台
づ
く
り
の
O
S
と
し
て

同
市
の
S
F
研
修
の
導
入
は
2
0
0
9
年
、
J
I
A
M

（
全
国
市
町
村
国
際
文
化
研
修
所
）
で
行
わ
れ
た
組
織
風
土

改
革
を
テ
ー
マ
と
し
た
研
修
に
村
上
氏
が
参
加
し
た
こ

と
が
き
っ
か
け
だ
。
当
時
は
市
町
村
合
併
を
経
て
新
し

い
廿
日
市
市
が
ス
タ
ー
ト
し
て
4
年
、
村
上
氏
に
よ
れ

ば
各
自
治
体
職
員
の
寄
せ
集
め
で
編
成
さ
れ
た
廿
日
市

市
役
所
内
に
は
閉
塞
感
が
漂
っ
て
い
た
と
い
う
。

「
合
併
と
い
っ
て
も
、
廿
日
市
市
以
外
の
町
村
は
吸
収

さ
れ
た
形
で
す
。
私
も
1
9
8
9
年
に
大
野
町
役
場
に
採

用
さ
れ
た
職
員
で
し
た
か
ら
、
吸
収
さ
れ
た
側
。
ほ
か

の
町
村
が
廿
日
市
市
の
や
り
方
に
合
わ
せ
る
と
い
う
暗

黙
の
雰
囲
気
が
あ
り
、
人
間
関
係
も
う
ま
く
い
か
ず
、

も
ど
か
し
い
思
い
を
し
て
い
た
時
期
で
し
た
」

職
員
数
は
1
0
0
0
人
余
い
て
も
、
他
の
市
町
村
出

身
の
職
員
と
話
も
せ
ず
、
相
談
を
す
る
の
も
同
郷
の
職

員
の
み
と
い
う
風
通
し
の
悪
さ
の
な
か
、
会
議
も
機
能

し
て
い
る
と
言
え
る
状
況
で
は
な
か
っ
た
。

「
こ
の
頃
は
地
方
分
権
や
権
限
移
譲
が
進
ん
で
い
た
時

代
で
、
市
役
所
も
か
つ
て
の
よ
う
に
県
か
ら
言
わ
れ
た

こ
と
を
や
っ
て
い
れ
ば
い
い
の
で
は
な
く
、
自
ら
の
考

え
で
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
く
能
動
的
な
行
政
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
な
の
に
、
会
議
を
し
て
も

話
し
合
い
に
な
ら
な
い
の
で
す
。
何
か
意
見
を
出
す
と
、

そ
の
責
任
を
誰
が
持
つ
の
か
と
い
う
話
に
な
る
。
賛
同

す
る
人
が
い
な
い
ど
こ
ろ
か
、
問
題
点
ば
か
り
を
探
す

よ
う
な
状
態
で
、
だ
ん
だ
ん
誰
も
何
も
言
わ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
。
会
議
は
い
つ
も
静
か
で
し
た
」

当
時
、
村
上
氏
は
行
政
経
営
改
革
、
つ
ま
り
組
織
の

風
土
改
革
を
担
当
し
て
お
り
、
ど
う
す
れ
ば
会
議
で
発

言
で
き
る
雰
囲
気
に
な
る
か
を
模
索
し
て
い
た
。
そ
こ

で
出
会
っ
た
の
が
、
先
の
研
修
で
講
師
の
一
人
だ
っ
た

青
木
氏
と
S
F
で
あ
る
。

「
研
修
を
受
け
て
今
の
ギ
ス
ギ
ス
し
た
組
織
の
関
係
が

変
わ
る
か
も
し
れ
な
い
と
思
い
ま
し
た
。
職
員
の
多
様

な
能
力
の
よ
い
と
こ
ろ
を
伸
ば
し
、
一
人
ひ
と
り
の
や

る
気
を
引
き
出
そ
う
と
す
る
こ
の
手
法
が
組
織
の
土
台

づ
く
り
の
O
S
と
し
て
使
え
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
た
の
で
す
。
そ
こ
で
ま
ず
は
研
修
か
ら
や
ら
せ
て
ほ

し
い
と
人
事
課
に
掛
け
合
い
ま
し
た
」

村
上
氏
の
積
極
的
な
働
き
か
け
も
あ
り
、
2
0
1
1

年
に
は
青
木
氏
を
講
師
と
し
た
研
修
が
始
ま
っ
た
。
役

所
と
い
う
組
織
は
前
例
主
義
と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
と

か
く
新
し
い
も
の
へ
の
拒
否
感
が
強
い
そ
う
で
あ
る
。

そ
の
た
め
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
」
と
い
う

聞
き
な
れ
な
い
言
葉
は
あ
え
て
使
わ
ず
、「
職
場
の

チ
ー
ム
力
ア
ッ
プ
研
修
」
と
題
し
て
、
希
望
す
る
職
員

で
あ
れ
ば
誰
で
も
参
加
で
き
る
形
を
と
っ
た
。

「
初
回
の
参
加
者
は
24
人
。
青
木
氏
の
研
修
は
好
評
で
、

ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
参
加
者
全
員
が
職
場
で
実
践
し
た
い

と
回
答
し
て
い
ま
し
た
し
、『
も
っ
と
受
講
生
を
増
や

し
か
で
き
て
い
な
い
』
と
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
相
手

に
敬
意
を
払
い
『
こ
こ
ま
で
は
で
き
て
い
る
』
と
捉
え

る
。
す
る
と
『
じ
ゃ
あ
次
は
こ
れ
が
で
き
る
ね
』
と
前

向
き
な
話
に
な
り
ま
す
よ
ね
。『
肯
定
的
未
来
』
は
、

目
指
す
内
容
の
こ
と
で
す
。
今
問
題
と
思
っ
て
い
る
こ

と
が
解
決
し
た
未
来
を
、
過
去
や
現
状
を
切
り
離
し
て

想
像
す
る
の
で
す
。
職
場
で
部
署
間
の
協
力
が
な
い
と

い
う
問
題
を
解
決
す
る
場
合
、『
部
署
間
の
壁
が
な
く

な
っ
た
状
態
と
は
、
ど
ん
な
状
態
だ
ろ
う
』
と
考
え
、

『
こ
う
な
っ
た
ら
い
い
よ
ね
』
と
イ
メ
ー
ジ
す
る
。
そ

し
て
そ
の
未
来
に
向
け
て
、
今
、
す
ぐ
に
で
き
る
小
さ

な
一
歩
は
何
だ
ろ
う
と
考
え
る
。
こ
れ
が
『
ス
モ
ー
ル
ス

テ
ッ
プ
』
で
す
。
こ
の
3
つ
に
焦
点
を
当
て
た
会
話
を
す

る
と
、
活
性
化
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
て
、

ア
イ
デ
ア
も
生
ま
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
う
す
る
と

自
然
に
成
果
が
つ
い
て
く
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
」

こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
最
も
基
本
と
な

る
の
が
、「
O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
だ
。
青
木
氏
の
造
語
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█表：評価者（所属長）、被評価者（一般職員）へのアンケートのコメント（抜粋）

（評価者） （被評価者）

●日頃から、「あなたのことを見ていま
すよ」という言い方をした。コミュニケー
ションが更にアップした。褒めながら諭
すと効果的である、と改めて実感した。

●まず、本人に半年間の手応えを話し
てもらい、補足する形でこちらの感想
を述べた。仕事に対する思いや同僚へ
の思いなどを語ってくれて、部下への
理解が深まった。ほかの人からのプラ
スの評価などを伝えると、大変喜ばれ
た。それぞれが抱いている仕事への思
いや同僚への気遣いなどを伝えること
により、人間関係の改善につながるこ
とがあると感じた。

●日頃努力しているところを認めても
らえたことが嬉しかった。業績評価
の記入の仕方を、もう少しこうしたほ
うがいいと伝えてもらい、自分で考
え直すことで目標が明確になった。

●4月以降、新しい職場の仕事内容
に中々慣れず、悪戦苦闘の毎日で心
身共に疲弊しきっていたが、課長の
人柄が伝わる優しいアドバイスや評
価についての話を聞き、ちゃんと見
ていただいているのだなと泣けてく
るようだった。普段、ほとんど話せ
る機会や時間がないので、とてもよ
かった。

う
こ
と
を
伝
え
る
こ
と
が
評
価
だ
と
い
う
、
青
木
さ
ん

の
考
え
を
取
り
入
れ
た
ん
で
す
」

評
価
対
象
者
の
す
で
に
あ
る
リ
ソ
ー
ス
（
長
所
や
生

産
的
行
動
）
等
の
肯
定
的
側
面
に
焦
点
を
当
て
、
そ
の

う
え
で
さ
ら
に
ど
の
よ
う
な
活
躍
・
改
善
・
成
長
が
望

ま
れ
る
か
を
一
緒
に
確
認
す
る
場
と
し
て
面
談
を
位
置

づ
け
、
2
0
1
5
年
12
月
に
全
管
理
職
を
対
象
に
し

た
「
人
事
評
価
者
面
談
研
修
」
を
行
っ
た
。
以
後
、
同

研
修
は
毎
年
新
規
管
理
職
を
対
象
に
行
わ
れ
て
い
る
。

実
際
の
面
談
は
2
0
1
6
年
か
ら
始
め
ら
れ
た
。

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
し
て
廿
日
市
市
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
人
事

評
価
面
談
「
H
O
W（H

atsukaichi O
riginal W

ay

）」

を
作
成
、
面
談
準
備
シ
ー
ト
と
振
り
返
り
シ
ー
ト
等
の

ツ
ー
ル
を
用
意
し
た
。「
H
O
W
」
に
掲
載
さ
れ
た
面

談
後
の
評
価
者
（
所
属
長
）、
被
評
価
者
（
一
般
職
員
）

双
方
に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
コ
メ
ン
ト
（
表
）
か
ら
は
、

面
談
が
職
員
の
や
る
気
を
高
め
、
さ
ら
に
具
体
的
に
何

を
努
力
・
工
夫
す
れ
ば
よ
い
か
を
自
覚
で
き
る
場
と

な
っ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
だ
ろ
う
。

こ
の
成
果
が
数
字
に
表
れ
て
い
る
の
が
、
2
0
0
5

年
か
ら
同
市
が
行
っ
て
い
る
職
員
意
識
調
査
で
あ
る
。

「
あ
な
た
の
組
織
の
会
議
で
は
議
論
が
活
発
に
行
わ
れ

て
い
ま
す
か
」「
あ
な
た
は
仕
事
に
や
り
が
い
を
感
じ

て
い
ま
す
か
」
と
い
っ
た
6
項
目
の
質
問
項
目
へ
の
回

答
率
を
見
る
と
、
人
事
評
価
面
談
が
行
わ
れ
る
ま
で
は

肯
定
的
な
回
答
が
50
％
に
満
た
な
い
も
の
が
大
半
で

あ
っ
た
も
の
が
、
人
事
評
価
面
談
の
開
始
以
降
は
肯
定

的
回
答
率
が
大
き
く
伸
び
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。

「
自
ら
が
未
来
を
切
り
拓
く
S
F
実
践
」

の
取
り
組
み

　

廿
日
市
市
の
人
材
育
成
基
本
方
針
に
は
、
求
め
ら
れ

る
職
員
像
の
ひ
と
つ
と
し
て
「
自
ら
学
び
、
考
え
、
実

践
し
、
成
長
し
続
け
る
職
員
」
と
あ
る
。
市
役
所
の
中

核
を
担
う
若
い
職
員
に
自
ら
考
え
、
実
践
す
る
よ
う
な

研
修
が
で
き
な
い
か
と
2
0
1
8
年
に
行
わ
れ
た
の

が
、
主
任
主
事
（
技
師
）
ク
ラ
ス
の
若
手
職
員
が
対
象

の
「
自
ら
が
未
来
を
切
り
拓
く
S
F
実
践
研
修
」
だ
。

参
加
者
が
職
場
の
事
務
改
善
や
活
性
化
等
に
取
り
組
み
、

そ
の
成
果
を
発
表
す
る
場
と
し
て
設
定
さ
れ
た
。

　

研
修
は
、
1
回
目
で
S
F
の
思
考
法
を
学
び
、
2
～

4
回
目
は
取
組
課
題
の
決
定
と
進
捗
状
況
の
確
認
と

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
、
5
回
目
に
成
果
確
認
、最
後
に
成
果

報
告
会
と
い
う
流
れ
で
4
カ
月
を
か
け
て
進
め
ら
れ
た
。

　

こ
の
実
践
で
「
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
導
入
に
よ
る

移
動
ロ
ス
削
減
に
つ
い
て
」
を
発
表
し
た
の
が
、
山
根

氏
で
あ
る
。
当
時
、
吉
和
支
所
地
域
づ
く
り
グ
ル
ー
プ

主
任
主
事
だ
っ
た
山
根
氏
は
、
本
庁
で
の
業
務
の
た
め

不
在
が
多
い
支
所
長
と
の
連
絡
の
取
り
づ
ら
さ
に
困
っ

て
い
た
。
対
面
で
顔
を
合
わ
せ
る
の
は
時
間
的
な
ロ
ス

が
大
き
い
こ
と
か
ら
、
Zo
o
m
等
を
使
っ
た
W
e
b

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
導
入
を
提
案
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
前
の

こ
と
で
、
設
備
が
整
っ
て
い
な
い
の
は
も
ち
ろ
ん
、
前

例
主
義
の
自
治
体
で
の
提
案
と
し
て
は
画
期
的
だ
っ
た
。

提
案
し
た
と
こ
ろ
で
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
可
能
性
も
あ

り
、
通
常
業
務
に
加
え
て
の
研
修
参
加
は
負
担
も
大
き

い
。
こ
の
と
き
初
め
て
S
F
の
手
法
に
ふ
れ
た
山
根

氏
は
、
当
初
、
無
理
を
せ
ず
も
う
少
し
ハ
ー
ド
ル
の
低

い
課
題
へ
の
取
り
組
み
も
検
討
し
て
い
た
そ
う
で
あ
る
。

し
か
し
1
回
目
の
研
修
で
青
木
氏
が
語
っ
た
「
結
果
的

に
成
果
が
出
な
く
て
も
、
こ
の
研
修
を
利
用
し
て
目
指

す
姿
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
と
い
う
だ
け
で
成
果
に
な

る
」
と
の
言
葉
に
背
中
を
押
さ
れ
、
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
提
案
を
進
め
る
こ
と
に
し
た
。

「
青
木
さ
ん
か
ら
『
相
手
に
イ
メ
ー
ジ
を
つ
か
ん
で
も

ら
う
た
め
に
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
や
っ
て
み
て
、
そ
れ
を
見
て
も
ら
う
だ
け
で
も
イ

メ
ー
ジ
を
皆
で
共
有
で
き
る
の
で
は
な
い
か
』
と
言
わ

れ
、
他
課
の
職
員
に
も
協
力
し
て
も
ら
い
、『
W
e
b

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
導
入
で
き
た
未
来
』
の
イ
メ
ー
ジ
写

真
な
ど
も
準
備
し
ま
し
た
」

　

4
カ
月
後
の
成
果
発
表
会
は
、
当
時
の
市
長
も
出
席

し
8
0
0
人
規
模
の
会
場
で
行
わ
れ
た
。
反
響
は
大
き

く
、
実
際
に
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
業
務
に
導
入
す

る
た
め
に
は
何
が
で
き
る
か
会
議
が
行
わ
れ
た
と
い
う
。

「
成
果
発
表
の
数
カ
月
後
に
コ
ロ
ナ
禍
と
な
り
、
す
ぐ

に
Zoom
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
必
要
に

迫
ら
れ
た
た
め
で
す
が
、
こ
の
発
表
を
し
た
成
果
も
少

し
は
役
立
っ
た
か
も
し
れ
な
い
と
思
う
と
嬉
し
い
。
何

よ
り
、
業
務
が
忙
し
く
と
も
、
で
き
る
範
囲
で
何
か
を

や
っ
て
み
る
と
い
う
こ
と
が
結
果
的
に
大
き
な
成
果
に

つ
な
が
る
こ
と
を
、
肌
で
感
じ
ら
れ
た
の
が
一
番
大
き

な
収
穫
で
す
」（
山
根
氏
）

S
F
を
合
い
言
葉
に

　

草
の
根
レ
ベ
ル
の
研
修
か
ら
始
ま
っ
た
廿
日
市
市
に

お
け
る
S
F
の
手
法
を
使
っ
た
取
り
組
み
は
、
12
年

が
経
っ
た
今
、
会
議
な
ど
で
「
S
F
的
に
考
え
る
と

…
…
」
と
い
っ
た
発
言
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
聞
か
れ

る
ほ
ど
に
、
芽
吹
き
、
花
開
い
て
い
る
。
そ
の
成
果
と

し
て
昨
年
、「
人
材
育
成
基
本
方
針
」
改
訂
版
に
「
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
手
法
の
活
用
」
の
文
言
が

盛
り
込
ま
れ
た
の
は
先
述
の
通
り
で
あ
る
。

　

文
言
を
加
え
る
提
案
を
し
た
の
は
能
島
氏
だ
。

1
9
9
6
年
に
吉
和
村
の
職
員
と
し
て
採
用
さ
れ
、
業

務
や
人
間
関
係
の
難
し
さ
を
痛
感
す
る
日
々
を
送
っ
て

い
た
が
、
あ
る
機
関
紙
を
読
ん
だ
と
き
「
人
と
人
の
一

番
い
い
関
係
性
は
、
お
互
い
に
い
い
と
こ
ろ
し
か
見
な

い
」
と
い
う
一
文
を
目
に
し
、「
そ
ん
な
関
係
を
ど
う

し
た
ら
築
け
る
の
か
」
と
ず
っ
と
考
え
て
い
た
と
い
う
。

合
併
後
、
2
0
1
6
年
に
人
事
課
に
異
動
、
初
め
て

青
木
氏
の
研
修
を
受
講
し
、「
こ
れ
だ
」
と
目
が
開
か

れ
る
思
い
が
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
今
回
の
改
訂
版
に

は
ぜ
ひ
S
F
を
明
文
化
し
た
い
と
考
え
た
。

「
方
針
を
策
定
し
た
2
0
1
5
年
は
、
村
上
さ
ん
が

時
期
尚
早
と
判
断
し
、
S
F
の
文
言
は
あ
え
て
は
ず
し

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
確
か
に
こ
の
段
階
で
は
名
前
だ

け
が
悪
目
立
ち
し
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
今

回
は
案
を
市
幹
部
に
見
て
も
ら
っ
た
折
に
、『
S
F
っ

て
何
』
と
言
っ
た
人
は
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
先
日
は
市

議
会
の
答
弁
で
も
S
F
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い

て
、
驚
き
ま
し
た
」

　

S
F
の
手
法
が
名
実
と
も
に
浸
透
し
て
い
る
こ
と
が

実
感
さ
れ
る
話
で
あ
る
。

　

最
後
に
青
木
氏
が
、
こ
れ
ま
で
の
廿
日
市
市
と
の
取

り
組
み
を
振
り
返
り
、
あ
ら
た
め
て
S
F
の
手
法
を

使
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
も
た
ら
す
成
果
に
つ

い
て
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
村
上
さ
ん
は
S
F
の
手
法
に
共
鳴
し
導
入
し
た
先

駆
者
。
そ
れ
を
今
は
能
島
さ
ん
や
山
根
さ
ん
が
様
々
な

形
で
生
か
し
て
い
る
。
こ
れ
こ
そ
、
組
織
の
な
か
に

S
F
が
定
着
し
て
き
た
ひ
と
つ
の
証
拠
だ
と
思
い
ま

す
。
以
前
は
『
S
F
が
組
織
を
変
え
た
』
と
言
い
た

い
欲
望
も
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
根
本
的
に
間
違
い

青
木
安
輝
（
あ
お
き
・
や
す
て
る
）

㈱
ソ
リ
ュー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス 

代
表
取
締
役
。
1
9
5
8

年
、
東
京
都
生
ま
れ
。
東
京
大
学
卒
業
後
、
㈱
ア
イ
・

ビ
ー
・
デ
ィ
ー
入
社
。
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て
11
年
間
に

1
万
人
以
上
の
受
講
者
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
実
施
。
1
9
9
1
年
N
L
P
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ク

テ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
の
資
格
を
取
得
。
1
9
9
4
年
に
㈲
エ
ヌ
・

エ
ル
・
ピ
ー
・
ジ
ャ
パン
、
2
0
0
5
年
に
㈱
ソ
リ
ュー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス
を
設
立
。
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス
に
よ
る
組
織
開
発
・
人
材
開
発
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
掛

け
る
。
著
書
に
『
解
決
志
向
の
実
践
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』（
河
出
書
房
新
社
）
が
あ
る
。

だ
と
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
3
人
と
も
S
F
と
出
会

う
前
か
ら
S
F
的
要
素
を
お
持
ち
な
ん
で
す
。
研
修
と

い
う
形
で
公
式
に
S
F
が
導
入
さ
れ
、
共
に
働
く
人
と

肯
定
的
か
つ
前
向
き
な
関
係
を
築
き
た
い
と
願
う
人
々

が
共
鳴
す
る
合
い
言
葉
が
で
き
た
感
覚
な
ん
だ
と
思
い

ま
す
。主
語
は
あ
く
ま
で
も
そ
こ
に
い
る
人
な
ん
で
す
」

　

廿
日
市
市
で
は
、
よ
り
広
く
S
F
の
手
法
を
知
り
、

役
立
て
て
も
ら
え
る
よ
う
2
0
2
3
年
度
の
新
規
採
用

の
職
員
を
対
象
に
し
た
S
F
研
修
を
初
め
て
行
っ
た
。

ま
た
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
ほ
か
の
自
治

体
か
ら
視
察
や
研
修
依
頼
も
増
え
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。

「
松
本
太
郎
市
長
は
、
暮
ら
し
や
す
く
魅
力
の
あ
る
廿

日
市
市
を
つ
く
る
た
め
に
、
ま
ず
職
員
の
笑
顔
と
元
気

が
大
切
だ
と
言
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
笑
顔
と
元
気
と
は
、

良
好
な
人
間
関
係
づ
く
り
、
心
の
病
の
減
少
、
組
織
活

性
化
で
チ
ー
ム
力
が
向
上
す
る
こ
と
を
さ
し
て
い
ま
す
。

会
議
で
も
積
極
的
な
意
見
が
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
し
、
こ
れ
か
ら
も
あ
り
た
い
と
思
う
姿
に
向
け
て

や
れ
る
こ
と
は
な
ん
で
も
や
っ
て
い
こ
う
と
い
う
機
運

に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
い
う
村
上
氏
の
言
葉
こ
そ
が
、

青
木
氏
の
願
う
正
し
い
S
F
と
組
織
の
あ
る
べ
き
関

係
を
表
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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