
高
齢
者
を
取
り
巻
く

急
激
な
環
境
変
化

「
急
速
に
進
む
デ
ジ
タ
ル
化
は
人
類
史

に
残
る
大
変
化
！
」
と
は
東
京
都
の
小

池
都
知
事
の
発
言
だ
が
、
社
会
全
体
が

D
X
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
：
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
変
革
）
に

よ
り
急
速
に
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。
自
衛

隊
大
規
模
接
種
会
場
の
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ

ン
予
約
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
し
か
受

け
付
け
ず
、
銀
行
は
支
店
窓
口
や

A
T
M
を
減
ら
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
で
の
自
行
内
送
金
は
無
料

に
す
る
一
方
、
紙
の
通
帳
は
有
料
化
し

て
い
る
。
交
通
機
関
の
時
刻
は
ネ
ッ
ト

で
調
べ
る
の
が
一
般
的
に
な
り
、
航
空

各
社
は
紙
の
時
刻
表
を
廃
止
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
社
会
で
普
通
に
行
わ
れ
て

き
た
こ
と
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用

に
次
々
と
置
き
換
わ
っ
て
い
る
。
各
自

治
体
発
行
の
広
報
紙
も
や
た
ら
と

Q
R
コ
ー
ド
が
並
ん
で
い
て
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
（
ス
マ
ホ
）
を
使
え
な
い
と

世
の
中
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
難
く

な
っ
て
き
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
下
、
高
齢
者
の
間

で
も
ス
マ
ホ
の
所
有
率
が
急
速
に
伸
び

て
い
て
、
2
0
2
2
年
N
T
T
ド
コ
モ

モ
バ
イ
ル
社
会
研
究
所
の
調
査
で
は
70

歳
台
の
ス
マ
ホ
所
有
率
が
1
年
で
8
％

増
え
70
％
に
な
っ
た
と
い
う
。
し
か
し

所
有
者
が
ス
マ
ホ
を
使
い
こ
な
せ
て
い

る
か
と
い
う
と
そ
う
で
な
い
こ
と
も
多

く
、
家
族
の
安
心
の
た
め
に
〝
持
た
さ

れ
て
い
る
〟
だ
け
で
、
電
話
機
能
し
か

使
っ
て
い
な
い
高
齢
者
も
少
な
く
な
い
。

　
筆
者
が
取
り
組
む
「
健
康
・
生
き
が

い
就
労
ト
ラ
イ
ア
ル
」
の
取
り
組
み
は

2
0
2
0
年
に
健
康
寿
命
を
の
ば
そ

う
！
ア
ワ
ー
ド
で
、
2
0
2
2
年
に
は

ア
ジ
ア
健
康
長
寿
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
賞

で
表
彰
さ
れ
注
目
さ
れ
つ
つ
あ
る
が
、

今
や
就
労
や
地
域
活
動
の
た
め
に
誰
か

と
連
絡
を
と
る
の
に
も
ス
マ
ホ
は
必
需

品
に
な
っ
て
い
る
。
　
　

　
ス
マ
ホ
が
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
な
っ
て

い
る
今
、
ス
マ
ホ
の
使
い
方
を
学
び
た

い
と
い
う
高
齢
者
は
非
常
に
多
い
。
し

か
し
、
通
信
キ
ャ
リ
ア
会
社
な
ど
が
数

十
人
規
模
で
実
施
し
て
い
る
初
心
者
向

け
ス
マ
ホ
講
座
を
受
講
し
た
高
齢
者
に

話
を
聞
く
と
、
そ
の
時
は
わ
か
っ
た
よ

う
な
気
が
し
た
が
、
家
に
帰
っ
て
自
分

の
ス
マ
ホ
で
や
る
と
う
ま
く
使
え
な

か
っ
た
と
の
声
を
多
く
聞
く
。
高
齢
初

心
者
向
け
の
画
一
的
な
講
座
に
は
、
次

の
ふ
た
つ
の
課
題
が
あ
る
。

①
人
の
多
様
性
へ
の
対
応
…
…
ス
キ
ル

レ
ベ
ル
、
能
力
、
興
味
・
関
心
、
困
り

ご
と
な
ど
人
に
よ
っ
て
教
え
て
も
ら
い

た
い
ポ
イ
ン
ト
が
違
う
。

②
ス
マ
ホ
の
多
様
性
へ
の
対
応
…
…
高

齢
者
の
多
く
が
所
有
し
て
い
る

Android-O
S

を
採
用
し
て
い
る
ス
マ

ホ
メ
ー
カ
ー
は
国
内
で
入
手
可
能
な
も

の
で
も
二
十
数
社
あ
り
、
ら
く
ら
く
ホ

ン
、
か
ん
た
ん
ス
マ
ホ
、
シ
ン
プ
ル
ス

マ
ホ
な
ど
特
に
高
齢
者
向
け
に
開
発
さ

れ
た
仕
様
の
も
の
も
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ

が
独
自
仕
様
の
た
め
、
メ
ー
カ
ー
、
機

種
に
よ
り
ボ
タ
ン
の
位
置
や
操
作
方
法

が
違
う
。
ま
た
、
通
常
の
ス
マ
ホ
を
使

い
こ
な
し
て
い
る
年
齢
層
の
人
に
と
っ

て
、
ら
く
ら
く
ホ
ン
の
使
い
方
を
高
齢

者
か
ら
聞
か
れ
て
も
、
使
っ
た
こ
と
が

一
般
的
な
ス
マ
ホ
講
座
の
課
題

2

デ
ジ
タ
ル
格
差
問
題
が
高
齢
社
会
の
大

き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
︒
高
齢
に
な
っ

て
も
元
気
・
健
康
を
維
持
す
る
た
め
に
は
︑

健
康
寿
命
の
前
に
活
動
寿
命
を
延
ば
す

必
要
が
あ
る
と
の
研
究
知
見
を
も
と
に
︑

筆
者
は﹁
健
康
・
生
き
が
い
就
労
ト
ラ
イ

ア
ル
﹂の
仕
組
み
を
自
治
体
・
N
P
O
メ

ン
バ
ー
と
構
築
し
︑
取
り
組
ん
で
い
る
︒

こ
こ
で
は
︑
そ
の
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
で

あ
る
ス
マ
ホ
講
座
に
つ
い
て
紹
介
す
る
︒

遠
座
俊
明

Onza Toshiaki

［
お
ん
ざ
・
と
し
あ
き
］

大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー・
文

化
研
究
所
研
究
員
。
N
P
O
法
人 

健
康・
生

き
が
い
就
労
ラ
ボ
理
事
長
。
1
9
8
2
年
、

大
阪
ガ
ス
㈱
入
社
。
供
給
部
門
、エ
ネ
ル
ギ
ー

事
業
部
門
、
リ
ビ
ン
グ
事
業
部
門
、
地
域

冷
暖
房
エ
ネ
ル
ギ
ー
セ
ン
タ
ー
所
長
を
経
て

2
0
1
5
年
か
ら
現
職
。
2
0
1
8
年
、
宝

塚
市
に
高
齢
者
が
健
康
の
た
め
に
無
理
せ
ず

働
け
る
シ
ス
テ
ム
づ
く
り
を
市
と
協
働
し
て

実
現
。
2
0
2
1
年
、
N
P
O
を
設
立
。
研

究
テ
ー
マ
は
、
活
力
あ
る
高
齢
社
会
づ
く
り
、

定
年
後
の
生
き
方
。

高
齢
者
が
高
齢
者
を
支
援
す
る

︱
︱
D
X
に
対
応
す
る
新
た
な
スマ
ホ
講
座
の

可
能
性
に
つい
て
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な
い
こ
の
種
の
ス
マ
ホ
に
つ
い
て
は
教

え
ら
れ
な
い
の
が
一
般
的
で
あ
る
。
　

　
　
　
　
　
　
　
　

　
前
述
の
課
題
に
対
応
す
る
た
め
、

N
P
O
法
人
健
康
・
生
き
が
い
就
労
ラ

ボ（
以
下
、
N
P
O
ラ
ボ
）で
は
、
高
齢
者

の
気
持
ち
が
わ
か
る
同
世
代
の
N
P
O

ラ
ボ
の
メ
ン
バ
ー
と
共
に
2
0
2
1
年

夏
か
ら
新
た
な
初
心
者
向
け
ス
マ
ホ
講

座
を
企
画
し
、
そ
の
運
営
を
開
始
し
た
。

シ
ニ
ア
の
諸
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
を
考
え

た
講
座
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。

多
様
性
に
対
応
し
た
　
　
　
　
　
　

ス
マ
ホ
講
座
の
企
画
と
運
営

①
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施
：
所
有
す

る
ス
マ
ホ
の
機
種
や
ス
キ
ル
レ
ベ
ル
、

困
り
ご
と
な
ど
を
事
前
に
把
握
し
、
サ

ポ
ー
ト
し
や
す
い
よ
う
に
、
講
座
で
は

で
き
る
だ
け
同
じ
機
種
の
所
有
者
を
グ

ル
ー
ピ
ン
グ
し
て
お
く
。

②
講
師
選
定
の
ス
タ
ン
ス
：
自
分
も
苦

労
し
て
ス
マ
ホ
を
学
ん
だ
経
験
か
ら
、

高
齢
者
の
気
持
ち
を
察
し
、
つ
ま
ず
き

や
す
い
ポ
イ
ン
ト
が
わ
か
る
者
が
当
た

る
。
ま
た
、
チ
ュ
ー
タ
ー
と
呼
ぶ
サ

ポ
ー
タ
ー
を
2
～
4
人
の
受
講
者
ご
と

に
常
時
各
グ
ル
ー
プ
に
配
置
す
る
。

③
オ
リ
ジ
ナ
ル
テ
キ
ス
ト
類
の
作
成
：

生
活
の
な
か
で
ス
マ
ホ
が
使
え
る
よ
う

に
な
る
こ
と
を
目
標
に
す
る
。
要
望
の

多
い
見
栄
え
す
る
写
真
の
撮
り
方
や
簡

単
な
映
像
加
工
の
方
法
と
、
そ
れ
ら
を

使
っ
て
L
I
N
E
で
孫
や
友
人
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
よ
う
に
、

使
い
方
・
手
順
な
ど
を
載
せ
た
簡
単
な

テ
キ
ス
ト
を
作
成
し
た
。
困
っ
た
時
の

対
処
法
、
文
字
入
力
に
手
間
取
る
人
に

と
っ
て
便
利
な
音
声
入
力
の
ほ
か
グ
ー

グ
ル
レ
ン
ズ
な
ど
の
生
活
シ
ー
ン
に
役

立
つ
も
の
、
楽
し
い
ア
プ
リ
の
使
い
方

な
ど
も
取
り
入
れ
て
い
る
。
ま
た
、
ス

マ
ホ
を
学
び
、
使
う
に
当
た
っ
て
は
、

高
齢
者
に
馴
染
み
の
な
い
カ
タ
カ
ナ
用

語
が
非
常
に
多
い
た
め
、
解
説
用
語
集

も
作
成
、
配
布
し
て
い
る
。

④
教
え
方
の
ス
タ
ン
ス
：
講
師
が
説
明

す
る
内
容
を
、
受
講
者
一
人
ひ
と
り
が

自
分
の
ス
マ
ホ
で
で
き
る
よ
う
に

チ
ュ
ー
タ
ー
が
支
援
す
る
。
チ
ュ
ー

タ
ー
は
講
座
内
容
以
外
で
、
受
講
者
が

日
頃
聞
き
た
か
っ
た
こ
と
な
ど
に
も
対

応
す
る
。

※
講
師
・
チ
ュ
ー
タ
ー
は
、
デ
ジ
タ
ル

分
野
の
高
齢
者
の
健
康
・
生
き
が
い
就

労
と
位
置
づ
け
、
最
低
賃
金
以
上
の
時

給
＋
交
通
費
を
支
給
し
て
い
る
。
　
　

N
P
O
ラ
ボ
に
よ
る
　
　
　
　
　
　

ス
マ
ホ
講
座
の
実
績
と
評
価

　
2
0
2
1
年
6
月
に
宝
塚
市
立
老
人

福
祉
セ
ン
タ
ー
（
フ
レ
ミ
ラ
宝
塚
）
で

開
始
し
た
高
齢
初
心
者
向
け
ス
マ
ホ
講

座
は
、
わ
か
り
や
す
く
受
講
者
の
満
足

度
が
高
い
と
評
判
に
な
っ
た
。
宝
塚
市

内
で
公
民
館
な
ど
の
講
座
と
し
て
も
依

頼
が
あ
っ
た
ほ
か
、
口
コ
ミ
で
隣
接
す

る
伊
丹
市
公
民
館
や
大
阪
府
摂
津
市
社

会
福
祉
協
議
会
か
ら
も
依
頼
が
来
る
よ

う
に
な
り
、
2
0
2
1
年
度
だ
け
で
38

コ
マ
の
講
座
を
行
っ
た
。
2
0
2
2
年

度
に
つ
い
て
は
、
大
阪
市
や
川
西
市
か

ら
も
声
が
か
か
り
、
1
0
0
コ
マ
を
超

え
る
講
座
を
受
託
す
る
に
至
っ
て
い
る
。

ま
た
、
学
ん
だ
ス
キ
ル
を
活
用
し
て
イ

ベ
ン
ト
な
ど
を
取
材
し
ネ
ッ
ト
発
信
す

る
「
宝
塚
記
者
ク
ラ
ブ
」
な
ど
の
講
座

も
企
画
し
、
講
座
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
広
げ
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た
め
、

N
P
O
ラ
ボ
で
は
過
去
に
講
座
を
う
け

た
受
講
者
だ
け
で
な
く
一
般
か
ら
も

チ
ュ
ー
タ
ー
候
補
者
を
募
り
養
成
す
る

必
要
が
で
て
き
た
。
　
　
　
　
　
　
　

チ
ュ
ー
タ
ー
養
成
の
シ
ス
テ
ム
化

　
N
P
O
ラ
ボ
が
行
う
ス
マ
ホ
講
座
の

最
大
の
特
徴
は
、
各
受
講
者
が
自
分
の

ス
マ
ホ
を
使
え
る
よ
う
に
、
同
年
代
の

高
齢
者
が
受
講
者
を
常
時
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
に
あ
る
。
し
か
し
15
～
20
人
の

講
座
を
実
施
す
る
に
は
、
毎
回
5
人
以

上
、
時
に
は
10
人
近
く
の
チ
ュ
ー
タ
ー

を
確
保
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、

N
P
O
ラ
ボ
で
は
2
0
2
1
年
末
に

チ
ュ
ー
タ
ー
認
定
の
シ
ス
テ
ム
化
を
検

討
し
、
チ
ュ
ー
タ
ー
候
補
養
成
講
座
を

開
催
す
る
こ
と
に
し
た
。

　
講
座
は
2
時
間
×
3
日
間
（
2
0
2
2

課題1
参加者によってつまずい
ているポイントが違う
人のスキルレベル、能力、興味、
関心事の多様性への対応

課題2
メーカー、機種によりボタン
の位置や操作方法が違う
Android-OS機種（らくらくホン
等含）の多様な仕様への対応

高齢初心者向けスマホ講座の企画・運営

高齢初心者に関するスマホ講座の課題
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チューターがサポートするスマホ講座

年
度
か
ら
は
内
容
を
整
理
し
2
日
間
）
で
、

チ
ュ
ー
タ
ー
の
役
割
の
理
解
、
基
本
的

な
ス
マ
ホ
操
作
が
で
き
る
か
の
確
認
と

と
も
に
、
ス
マ
ホ
講
座
の
な
か
で
受
講

者
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
質
問
と
そ
れ
へ

の
対
応
の
し
か
た
な
ど
を
学
ぶ
。

　
概
ね
60
歳
以
上
の
方
々
を
対
象
に
募

集
し
た
と
こ
ろ
、
15
人
の
応
募
が
あ
っ

た
。
一
般
に
こ
の
よ
う
な
講
座
を
行
う

と
女
性
の
参
加
が
圧
倒
的
に
多
く
な
る

傾
向
が
あ
る
が
、
本
講
座
は
ほ
ぼ
男
女

半
々
で
構
成
さ
れ
た
。

　
チ
ュ
ー
タ
ー
候
補
養
成
講
座
を
修
了

さ
れ
た
方
に
は
、
実
習
と
し
て
N
P
O

ラ
ボ
の
ス
マ
ホ
講
座
に
2
人
1
組
で
2

回
参
加
し
て
い
た
だ
く
。
そ
れ
が
終
わ

れ
ば
、
修
了
証
と
認
定
チ
ュ
ー
タ
ー
で

あ
る
こ
と
を
示
す
チ
ュ
ー
タ
ー
証
明
書

お
よ
び
心
得
を
記
載
し
た
ク
レ
ド
を
お

渡
し
し
て
い
る
。
以
降
の
ス
マ
ホ
講
座

に
正
式
チ
ュ
ー
タ
ー
と
し
て
参
加
す
れ

ば
、
時
給
が
支
給
さ
れ
る
。
　
　
　
　

チ
ュ
ー
タ
ー
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
に
つ
い
て

　
高
齢
社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る

う
え
で
、
高
齢
者
が
高
齢
者
を
支
援
す

る
互
助
の
仕
組
み
づ
く
り
は
重
要
で
あ

る
。
そ
の
た
め
デ
ジ
タ
ル
シ
ニ
ア
（
サ

ポ
ー
タ
ー
）
を
さ
ら
に
増
や
す
べ
く
、

サ
ポ
ー
ト
す
る
側
に
な
っ
た
（
な
ろ
う

と
し
た
）
方
々
に
、
そ
の
き
っ
か
け
、

動
機
、
満
足
度
な
ど
を
調
査
し
た
。
対

象
は
、
チ
ュ
ー
タ
ー
候
補
養
成
講
座
を

修
了
し
た
方
、
養
成
講
座
以
前
に
声
掛

け
を
行
い
チ
ュ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た

だ
い
て
い
る
方
々
20
人
で
、
2
0
2
2

年
8
月
に
20
の
質
問
に
答
え
て
い
た
だ

き
メ
ー
ル
で
回
収
す
る
方
法
で
実
施
し

た
。
有
効
回
答
者
は
14
人
（
男
性
7
人
、

女
性
7
人
）。
年
齢
は
59
～
79
歳
で
平
均

70
歳
、
ス
マ
ホ
歴
は
2
～
10
年
だ
っ
た
。

「
チ
ュ
ー
タ
ー
の
参
加
頻
度
」
は
月
に

4
回
以
上
と
毎
週
の
よ
う
に
参
加
し
て

い
る
方
が
3
分
の
1
以
上
い
る
反
面
、

実
習
以
降
一
度
も
参
加
し
て
い
な
い
方

も
3
人
お
り
、
そ
の
理
由
は
ス
キ
ル
不

足
や
講
座
開
催
情
報
が
得
ら
れ
な
い
と

い
う
も
の
だ
っ
た
。

「
参
加
の
き
っ
か
け
」
は
、〝
人
に
勧

め
ら
れ
て
〟
が
最
も
多
く
、
次
い
で

〝
N
P
O
ラ
ボ
の
活
動
に
共
感
し
て
〟。

「
参
加
の
動
機
」
は
〝
地
域
貢
献
〟、

〝
ス
マ
ホ
操
作
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
知
る
た

め
〟、〝
時
間
の
有
効
活
用
〟
が
続
い
た
。

「（
実
習
も
含
め
）
チ
ュ
ー
タ
ー
に
な
っ

て
良
か
っ
た
か
？
」
に
対
し
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
回
答
は
な
く
、
9
割
以
上
が
良

か
っ
た
と
答
え
た
。
そ
の
理
由
は
、

〝
自
分
の
ス
キ
ル
の
向
上
〟
が
最
も
多

か
っ
た
が
、〝
伴
走
者
と
し
て
の
達
成

感
〟、〝
新
し
い
活
動
分
野
が
で
き
た
〟、

〝
受
講
者
に
喜
ば
れ
た
か
ら
〟
と
生
き

が
い
関
連
を
挙
げ
る
方
も
多
か
っ
た
。

「
今
後
望
ま
れ
る
も
の
（
条
件
・
改
善

点
）」
と
し
て
は
、〝
定
期
的
な
研
修
〟、

〝
近
い
場
所
で
の
講
座
実
施
〟
に
続
き

〝
開
催
・
応
募
情
報
の
シ
ス
テ
ム
化
〟

を
挙
げ
る
方
が
多
か
っ
た
。

　
こ
の
調
査
は
n
数
が
少
な
く
学
術

的
に
は
不
十
分
な
も
の
だ
が
、
時
給
よ

り
も
自
分
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
他
者
へ

の
貢
献
（
そ
れ
に
よ
る
感
謝
さ
れ
る
喜
び
）、

そ
し
て
達
成
感
と
い
う
、
高
齢
者
の
サ

ポ
ー
タ
ー
を
増
や
す
た
め
の
訴
求
ポ
イ

ン
ト
が
示
唆
さ
れ
た
。

（
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
つ
い
て
は
、
2
0
2
2
年

11
月
の
日
本
応
用
老
年
学
会
大
会
で
発
表
）

今
後
の
展
開

　
常
態
化
す
る
D
X
の
な
か
で
、
少

し
で
き
る
高
齢
者
が
他
の
高
齢
者
に
ス

マ
ホ
を
教
え
な
が
ら
自
分
の
ス
キ
ル
も

向
上
さ
せ
て
い
く
仕
組
み
づ
く
り
と
そ

の
社
会
実
装
は
重
要
で
あ
る
。
今
後
ア

ジ
ア
を
中
心
に
世
界
規
模
で
超
高
齢
化

が
進
ん
で
い
く
が
、
高
齢
者
が
支
え
ら

れ
る
側
か
ら
支
え
る
側
に
少
し
で
も
ま

わ
り
、
プ
ロ
ダ
ク
テ
ィ
ブ
に
生
き
る
こ

と
は
マ
ク
ロ
経
済
の
面
で
大
き
な
プ
ラ

ス
効
果
が
あ
る
と
試
算
さ
れ
て
い
る
。

そ
れ
ば
か
り
で
な
く
、
何
よ
り
高
齢
者

自
身
の
生
活
の
充
実
、
自
尊
感
情
・

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
に
も
非
常
に
良
い

影
響
を
与
え
る
も
の
で
あ
る
。

　
今
後
も
、
デ
ジ
タ
ル
シ
ニ
ア
サ
ポ
ー

タ
ー
養
成
の
シ
ス
テ
ム
化
を
進
め
、
高

齢
者
向
け
活
動
機
会
の
マ
ッ
チ
ン
グ
ア

プ
リ
の
開
発
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、
社

会
実
装
を
進
め
て
い
き
た
い
。
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