
り
な
が
ら
、
経
営
層
だ
け
で
な
く
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

層
を
は
じ
め
す
べ
て
の
社
員
が
、
常
に
外
部
環
境
へ
の
興

味
と
関
心
を
も
っ
て
い
た
と
い
う
事
実
。
リ
ク
ル
ー
ト
に

お
い
て
は
、
新
し
い
こ
と
の
学
び
が
常
に
外
に
向
け
て
開

か
れ
て
お
り
、
し
か
も
そ
れ
が
内
部
の
革
新
と
ビ
ジ
ネ
ス

の
成
功
に
つ
な
が
っ
て
き
た
と
い
う
の
だ
。
な
ぜ
、
そ
の

よ
う
な
こ
と
が
可
能
だ
っ
た
の
か
。

「
学
ぶ
た
め
に
学
ぶ
の
で
は
な
く
、
課
題
の
解
決
の
た

め
に
学
ぶ
と
い
う
こ
と
が
、
重
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。『
お
ま
え
は
ど
う
し
た
い
（W

hy are you here?

）』

紙
か
ら
ネ
ッ
ト
へ
の

自
己
革
新
を
促
し
た
学
び

１
９
９
６
年
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
新
卒
者
向
け
の
就
職
情

報
を
提
供
す
る
「
リ
ク
ナ
ビ
」（
当
時
は
「RECRU

IT BO
O

K
 

on the N
ET

」）
を
い
ち
は
や
く
立
ち
上
げ
た
リ
ク
ル
ー
ト

グ
ル
ー
プ
（
以
下
、
リ
ク
ル
ー
ト
）
は
、
そ
れ
か
ら
四
半
世

紀
に
わ
た
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
と
い
う
巨
大
な
波

と
正
面
か
ら
格
闘
し
て
き
た
。
現
在
の
リ
ク
ル
ー
ト
が

ネ
ッ
ト
上
で
展
開
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
サ
ー
ビ
ス
の
隆

盛
を
見
れ
ば
、
あ
ら
た
め
て
驚
か
ず
に
は
い
ら
れ
な
い
。

当
時
の
リ
ク
ル
ー
ト
は
ま
だ
、『
Ｂ‒

ｉ
ｎ
ｇ
』『
と
ら

ば
ー
ゆ
』『
ガ
テ
ン
』『
週
刊
住
宅
情
報
』『
Ａ
Ｂ‒

Ｒ
Ｏ

Ａ
Ｄ
』
な
ど
、
分
厚
い
情
報
誌
を
い
く
つ
も
発
行
し
て

書
店
を
賑
わ
す
紙
の
出
版
社
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
か
っ

た
か
ら
だ
。
売
っ
て
い
る
の
は
紙
で
は
な
く
情
報
で
あ
る

と
分
か
っ
て
は
い
て
も
、
こ
れ
か
ら
起
き
よ
う
と
し
て
い

る
革
命
を
目
の
前
に
し
た
と
き
、
リ
ク
ル
ー
ト
は
守
る
側

の
巨
人
と
し
て
映
っ
た
。
振
り
返
っ
て
み
れ
ば
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
は
長
い
間
、
攻
め
る
側
と
守
る
側
が

は
っ
き
り
と
見
え
る
戦
い
だ
っ
た
。
そ
の
な
か
で
、
な
ぜ

リ
ク
ル
ー
ト
は
守
勢
に
ま
わ
る
こ
と
な
く
、
紙
か
ら
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
と
自
己
変
革
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
た
の

だ
ろ
う
か
。

そ
の
謎
を
解
明
し
よ
う
と
し
た
研
究
者
に
、
ス
イ
ス
・

ロ
ー
ザ
ン
ヌ
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
、
Ｉ
Ｍ
Ｄ
（
国
際
経

営
開
発
研
究
所
）
教
授
の
ハ
ワ
ー
ド
・
ユ
ー
氏
が
い
る
。

「
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
も
な
く
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
も
な
く
、

レ
イ
ヤ
ー
（
階
層
）
が
変
わ
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
な
組
織
が

そ
れ
ぞ
れ
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
に
動
い
て
い
る
」
と
、
激
変

す
る
環
境
の
な
か
で
革
新
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
つ
く

り
続
け
る
こ
と
の
で
き
た
柔
軟
性
を
賞
賛
す
る
。
ユ
ー
氏

が
注
目
し
た
の
は
、
内
向
き
に
な
り
が
ち
な
大
企
業
で
あ

と
い
う
問
い
に
象
徴
さ
れ
る
内
発
的
動
機
を
出
発
点
に
、

一
人
ひ
と
り
に
課
題
を
設
定
し
て
も
ら
う
。
私
自
身
も
社

内
で
さ
ま
ざ
ま
な
講
座
を
開
い
て
講
師
を
務
め
ま
す
が
、

参
加
者
は
基
本
的
に
自
分
の
希
望
で
手
を
挙
げ
て
も
ら
う

形
を
と
り
ま
す
。
ま
た
、
今
も
っ
て
い
る
課
題
に
使
え
る

ア
イ
デ
ア
を
得
た
ら
、
そ
の
後
は
別
に
講
義
を
聴
か
な
く

て
い
い
、
課
題
解
決
の
た
め
に
残
り
の
時
間
を
使
っ
て
も

ら
っ
て
構
わ
な
い
、
と
い
う
言
い
方
も
し
て
い
ま
す
」

そ
う
解
説
し
て
く
れ
た
の
は
、
リ
ク
ル
ー
ト
経
営
コ
ン
ピ

タ
ン
ス
研
究
所
の
所
長
で
あ
る
巻
口
隆
憲
氏
。
２
０
0
４

年
に
こ
の
研
究
所
が
設
立
さ
れ
た
目
的
は
、
い
わ
ゆ
る
Ｒ

＆
Ｄ
（
研
究
開
発
）
で
は
な
い
。
業
界
の
壁
、
グ
ル
ー
プ
企

業
間
の
壁
を
越
え
て
ナ
レ
ッ
ジ
（
知
識
）
を
共
有
す
る
た
め

に
つ
く
ら
れ
た
。
グ
ル
ー
プ
企
業
が
も
つ
コ
ン
ピ
タ
ン
ス

（
競
争
力
）
を
整
理
し
、
と
き
に
翻
訳
し
て
別
の
事
業
分
野

で
も
使
え
る
よ
う
に
す
る
。
学
び
合
う
社
員
を
つ
な
ぐ
扇

の
要
、
ハ
ブ
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
だ
。

「
こ
の
仕
事
を
通
し
て
気
づ
い
た
の
は
、
ナ
レ
ッ
ジ
そ
の

も
の
よ
り
も
、
誰
が
そ
れ
を
知
り
、
な
ぜ
彼
や
彼
女
は
そ

れ
を
知
っ
て
い
る
の
か
の
重
要
性
で
す
。
つ
ま
り
、
人
を

知
る
こ
と
の
大
切
さ
で
す
」

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
通
し
て
シ
ェ
ア
す
べ
き
な

の
は
、
純
度
を
高
め
た
ノ
ウ
ハ
ウ
集
の
よ
う
な
も
の
で
は

な
い
。
そ
れ
は
人
間
的
で
、
ス
ト
ー
リ
ー
性
に
富
ん
だ
も

の
で
あ
る
。
人
こ
そ
が
企
業
の
強
み
な
の
だ
。
そ
れ
な
ら

ば
、
ど
こ
に
ど
ん
な
知
識
と
ス
キ
ル
を
も
ち
、
ど
ん
な

バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
を
も
つ
個
人
が
い
る
の
か
。
そ
れ
を

完
全
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
、
社
内
の
ナ
レ
ッ
ジ
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
き
れ
ば
理
想
的
な
の
だ
が
、
と
巻
口
氏
も
苦

笑
す
る
。

「
リ
ク
ル
ー
ト
よ
り
も
優
れ
た
シ
ス
テ
ム
を
も
つ
先
進
的

な
企
業
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
を
つ
く
っ
た
多
国
籍
企
業
の
担
当
者
と
会
い
、

『
知
識
の
共
有
で
何
が
大
切
で
す
か
』
と
質
問
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
そ
の
と
き
返
っ
て
き
た
、『
や
っ
ぱ
り
、

一
緒
に
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
を
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
ね
』
と
い

う
答
え
が
、
と
て
も
印
象
的
で
し
た
」

コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
続
け
る

傘
下
の
事
業
会
社
か
ら
優
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
取
り

組
み
の
事
例
を
選
ん
で
発
表
し
て
も
ら
い
称
揚
す
る
、
年

に
一
度
の
イ
ベ
ン
ト
で
あ
る
「
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｕ
Ｍ
」（
本
誌

１
１
３
号
の
記
事
「
ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
参
照
）
は
、

リ
ク
ル
ー
ト
が
グ
ル
ー
プ
内
で
ナ
レ
ッ
ジ
を
共
有
す
る
重

要
な
場
だ
。
こ
こ
で
も
、
一
人
ひ
と
り
が
経
験
す
る
ス

ト
ー
リ
ー
を
大
切
に
す
る
姿
勢
が
貫
か
れ
て
い
る
。
絞
り

込
ま
れ
た
約
１
０
０
本
の
レ
ポ
ー
ト
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
さ
れ
る
10
本
に
さ
ら
に
絞
り
込
む
過
程
で
も
、
な

ぜ
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
取
り
組
み
を
行
っ
た
か
が
、
徹

底
的
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
れ
る
。

ど
ん
な
課
題
を
設
定
し
、
ど
ん
な
学
び
に
よ
っ
て
そ
れ

を
解
決
し
た
の
か
。
そ
れ
を
称
揚
す
る
こ
と
で
ナ
レ
ッ
ジ

を
共
有
す
る
。「
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｕ
Ｍ
」
を
開
催
す
る
目
的
は
、

「
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
の
事
例
の
見
本
市
」
で
あ

り
、「
人
的
交
流
の
促
進
」「
次
世
代
の
人
材
発
掘
」
と
い

う
こ
と
に
な
る
。
し
か
し
、
こ
れ
は
単
に
優
秀
な
取
り
組

み
を
表
彰
し
て
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
だ
け

の
制
度
で
は
な
い
。

「
表
彰
前
か
ら
、
す
べ
て
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
（
模

範
的
実
践
事
例
）
に
は
ど
ん
な
意
味
が
あ
る
の
か
、
ど
ん

な
横
展
開
が
可
能
か
検
討
さ
れ
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
専
門

職
種
の
目
か
ら
、
次
の
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
は
何
か
を
議
論
す

る
。
毎
年
こ
れ
を
や
る
こ
と
で
社
内
の
ナ
レ
ッ
ジ
が
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
さ
れ
る
、
と
い
え
ば
言
葉
は
簡
単
で
す
が
、
企

業
が
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
い
く
と
い
う

スイスのビジネススクール・ＩＭＤ教授のハワード・ユー氏（右）を招いて行われた、社内向け講座。
第三者の視点で行われるリクルートグループのビジネスモデルの分析は、新たな発見がある。

数多くの新規事業を創出し成功に導いてきたリクルート
グループ。その根底には、創業以来学び続ける組織の
取り組みがある。これからの企業や組織における学び
のあり方として参考になるのではないか。リクルート経
営コンピタンス研究所所長の巻口隆憲氏に伺った。

リクルートグループの
成長を支える学び

組織の活動――想像・創造する学び

巻口隆憲Makiguchi Takanori

［株式会社リクルート リクルート経営コンピタンス研究所所長］

脇坂敦史＝取材・執筆

インタビュー
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の
は
、
同
時
に
何
か
を
捨
て
る
こ
と
で
も
あ
る
の
で
す
」

「
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｕ
Ｍ
」
と
い
う
華
や
か
な
表
彰
イ
ベ
ン
ト
が
毎

年
繰
り
返
さ
れ
る
裏
側
で
、
い
わ
ば
厳
し
い
経
営
判
断
が

連
続
的
に
行
わ
れ
て
い
る
。
こ
の
仕
組
み
が
よ
く
で
き
て

い
る
の
は
、
個
人
の
学
び
と
組
織
の
学
び
が
有
機
的
に
結

び
つ
い
て
い
る
こ
と
だ
。
目
の
前
の
課
題
を
解
決
す
る
新

た
な
学
び
は
、
企
業
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
さ
せ
る
た
め
の
ナ

レ
ッ
ジ
へ
と
つ
な
が
る
。
個
人
レ
ベ
ル
の
小
さ
な
ス
ト
ー

リ
ー
を
大
切
に
す
る
こ
と
と
企
業
全
体
の
変
革
は
、
別
の

話
で
は
な
い
の
だ
。

「
リ
ク
ル
ー
ト
の
社
員
は
な
ぜ
自
分
の
強
み
や
成
功
の
鍵

を
自
ら
進
ん
で
明
か
し
共
有
で
き
る
の
か
、
と
よ
く
訊
か

れ
ま
す
。
そ
れ
は
、
仲
が
よ
い
と
か
会
社
へ
の
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
が
あ
る
と
か
い
う
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
個
人
的
な

ス
ト
ー
リ
ー
を
共
有
し
て
表
彰
さ
れ
る
の
は
か
っ
こ
い
い
、

と
い
う
の
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
で
も
成
果
を
は
き
出
す
こ

と
で
リ
セ
ッ
ト
さ
れ
、
空
っ
ぽ
に
な
る
こ
と
が
次
の
学
び

や
成
長
に
つ
な
が
る
と
い
う
点
は
見
逃
せ
ま
せ
ん
」

個
人
の
成
長
も
、
企
業
の
成
長
も
、
捨
て
る
こ
と
で
初

め
て
実
現
さ
れ
る
。
こ
の
ふ
た
つ
は
ど
の
よ
う
に
結
び
つ

け
ら
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
リ
ク
ル
ー
ト
ら
し
さ
」を
大
切
に
す
る

リ
ク
ル
ー
ト
経
営
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
研
究
所
で
は
、
今
後

も
変
え
な
い
「
リ
ク
ル
ー
ト
ら
し
さ
」
を
次
の
３
つ
に
ま

と
め
て
い
る
。

・�「
起
業
家
精
神
」を
も
っ
た
個
人
に
、
若
い
う
ち
か
ら
大
き

な
仕
事
の
機
会
が
与
え
ら
れ
、
よ
り
早
く
成
長
す
る
。

・�「
圧
倒
的
な
当
事
者
意
識
」を
育
む
た
め
に
、
フ
ラ
ッ
ト
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
日
々
繰
り

返
さ
れ
る
。

・�「
個
の
可
能
性
に
期
待
し
合
う
場
」か
ら
、
よ
り
大
き
な
成

果
が
生
ま
れ
る
。

こ
う
し
た
企
業
文
化
の
起
源
は
、
創
業
当
時
に
ま
で
遡

る
も
の
が
多
い
と
い
う
。
た
と
え
ば
、
創
業
者
の
江
副
浩

正
氏
が
掲
げ
た
か
つ
て
の
社
訓
は
、「
自
ら
機
会
を
創
り

出
し
、
機
会
に
よ
っ
て
自
ら
を
変
え
よ
」。
不
便
、
不
満
、

不
足
、
不
安
な
ど
、
世
の
中
に
あ
る
「
不
」
を
見
つ
け
、

そ
れ
を
課
題
と
し
て
自
ら
を
成
長
さ
せ
よ
う
、
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
だ
っ
た
。

さ
ら
に
、
創
業
当
時
か
ら
リ
ク
ル
ー
ト
の
経
営
手
法
で

あ
っ
た
「
心
理
学
的
経
営
」［
＊
］
の
中
身
を
振
り
返
っ
て

み
る
と
、
個
人
の
内
発
的
動
機
を
出
発
点
と
す
る
組
織
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
実
践
さ
れ
て
い
た
こ
と
が
分
か
る
。
た
と

え
ば
、「
個
の
可
能
性
に
期
待
し
合
う
場
」
と
い
う
、
少

し
変
わ
っ
た
表
現
の
意
味
を
巻
口
氏
は
こ
う
説
明
す
る
。

「
あ
な
た
は
こ
れ
が
得
意
で
、
私
は
こ
れ
が
で
き
る
。
一

緒
に
組
む
と
こ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
か
ら
、
一
緒
に
解
決

し
ま
し
ょ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、
異
質
な
も
の

が
組
む
こ
と
で
成
果
を
あ
げ
る
、
そ
の
た
め
に
相
手
を
尊

重
す
る
と
い
う
こ
と
が
前
提
に
な
る
の
で
す
」

そ
れ
に
し
て
も
、
起
業
家
精
神
や
当
事
者
意
識
を
大
切

に
す
る
と
い
っ
た
取
り
組
み
は
、
リ
ク
ル
ー
ト
以
外
の
企

業
で
も
広
く
行
わ
れ
て
い
る
も
の
だ
。
し
か
し
多
く
の
場

合
は
看
板
だ
け
で
あ
っ
た
り
、
か
け
声
だ
け
で
終
わ
っ
て

し
ま
っ
た
り
す
る
よ
う
に
見
え
る
が
、
何
が
違
う
の
だ
ろ

う
か
。

「
私
た
ち
も
、
内
発
的
動
機
を
成
果
に
結
び
つ
け
る
た
め

の
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
は
何
か
を
考
え
続
け
て
い
ま
す
。
起
点

と
な
る
の
は
個
の
尊
重
で
あ
り
、
最
適
な
仕
事
を
割
り
当

て
る
挑
戦
的
な
ア
サ
イ
ン
で
す
。
で
も
、
そ
れ
が
待
遇
へ

の
満
足
度
の
高
さ
や
会
社
へ
の
愛
着
に
は
つ
な
が
っ
て
も
、

成
長
を
続
け
、
よ
り
高
い
成
果
を
出
そ
う
と
す
る
動
機
づ

け
に
は
な
ら
な
い
と
い
う
例
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
」

リ
ク
ル
ー
ト
で
は
、
直
属
の
上
司
以
外
に
も
ミ
ド
ル
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
複
数
参
加
す
る
「
人
材
開
発
委
員
会
」

と
い
う
会
議
に
よ
っ
て
任
用
や
配
置
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
決

め
る
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
は
異
な
る
、
個
人
の
意
志
を
尊

重
し
た
仕
組
み
だ
。
こ
こ
で
重
要
な
役
割
を
果
た
す
の
が
、

従
業
員
が
半
年
ご
と
に
記
入
す
る
「
Ｗ
ｉ
ｌ
ｌ 

Ｃ
ａ
ｎ 

Ｍ
ｕ
ｓ
ｔ
シ
ー
ト
」（
図
１
）
と
呼
ば
れ
る
目
標
管
理
シ
ー
ト
。

実
現
し
た
い
こ
と
（
Ｗ
ｉ
ｌ
ｌ
）、
活
か
し
た
い
強
み
や
克

服
し
た
い
課
題
（
Ｃ
ａ
ｎ
）、
能
力
開
発
に
つ
な
が
る
ミ
ッ

シ
ョ
ン
（
Ｍ
ｕ
ｓ
ｔ
）
の
３
つ
の
項
目
か
ら
な
る
シ
ー
ト
の

記
入
を
サ
ポ
ー
ト
し
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
最
適
な
ア
サ

イ
ン
を
目
指
し
て
い
く
。

な
か
で
も
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
が
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
（
Ｍ

ｕ
ｓ
ｔ
）
の
部
分
を
ど
う
解
釈
す
る
か
だ
。
課
題
を
解
決
す

る
こ
と
の
意
味
づ
け
を
、
個
人
や
企
業
の
な
か
だ
け
で
な

く
、
業
界
や
社
会
と
い
っ
た
大
き
な
レ
ベ
ル
で
も
考
え
る

た
め
に
支
援
す
る
こ
と
が
、
よ
り
高
い
成
果
を
望
む
こ
と

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

「
た
と
え
ば
営
業
マ
ン
が
こ
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
を
受
け
も

つ
と
い
う
こ
と
は
、
何
を
意
味
し
て
い
る
の
か
、　

数
値

目
標
を
た
だ
の
数
字
で
は
な
く
、
そ
れ
を
達
成
す
る
こ
と

で
ど
う
業
界
を
変
え
、
ど
う
社
会
を
変
え
て
い
く
こ
と
に

な
る
の
か
、
と
い
う
視
点
で
捉
え
る
。
そ
れ
が
で
き
れ
ば
、

会
社
と
い
う
場
へ
の
信
頼
に
も
つ
な
が
る
と
と
も
に
、
自

ら
の
成
長
へ
の
努
力
や
自
律
的
な
仕
事
に
も
つ
な
が
る
で

し
ょ
う
」

一
人
ひ
と
り
の
社
員
が
新
た
な
事
業
を
つ
く
り
出
す
。

そ
ん
な
リ
ク
ル
ー
ト
の
社
風
を
象
徴
す
る
も
の
と
し
て
知

ら
れ
て
い
る
の
が
、
独
自
の
新
規
事
業
提
案
制
度
で
あ
る

「
Ｒ
ｉ
ｎ
ｇ
」
だ
。
こ
の
制
度
は
１
９
８
２
年
に
ス
タ
ー

ト
し
て
か
ら
、『
カ
ー
セ
ン
サ
ー
』『
ゼ
ク
シ
ィ
』『
Ｒ
25
』

『
ス
タ
デ
ィ
サ
プ
リ
』
な
ど
の
新
事
業
を
生
み
出
し
て
き

た
。
意
外
に
も
巻
口
氏
は
こ
の
制
度
に
つ
い
て
、
結
果
と

し
て
こ
れ
ら
の
新
事
業
を
生
み
出
す
こ
と
に
成
功
し
た
か

も
し
れ
な
い
が
、
本
来
の
目
的
は
学
び
の
場
で
あ
り
実
践

の
場
を
つ
く
る
こ
と
で
あ
る
と
強
調
す
る
。

社
員
や
派
遣
ス
タ
ッ
フ
と
い
っ
た
雇
用
形
態
の
垣
根
を

越
え
、
社
外
メ
ン
バ
ー
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る

参
加
も
可
能
な
こ
の
コ
ン
テ
ス
ト
に
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で

年
間
約
１
０
０
０
件
の
応
募
が
あ
り
、
約
３
０
０
０
人
が

参
加
す
る
。
毎
年
、
こ
れ
だ
け
の
社
員
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
生
み
出
す
た
め
チ
ー
ム
に
集
い
、
事
業
計
画
を
つ
く

り
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ（
重
要
業
績
評
価
指
標
）
を
設
定
し
、
フ
ィ
ジ

ビ
リ
テ
ィ
ス
タ
デ
ィ
（
実
現
可
能
性
調
査
）
を
経
験
す
る
。

新
規
事
業
と
し
て
は
失
敗
し
た
と
し
て
も
、
数
え
切
れ
な

い
個
人
と
チ
ー
ム
が
、
こ
こ
で
貴
重
な
経
験
を
積
み
重
ね

て
い
る
こ
と
に
な
る
。
と
り
わ
け
、
若
い
社
員
た
ち
に

と
っ
て
、
そ
れ
が
ど
ん
な
研
修
よ
り
も
内
容
の
濃
い
学
び

の
機
会
と
な
る
。

事
業
戦
略
は
、山
登
り
型
か
ら
川
下
り
型
へ

目
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る
現
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
な
か

で
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
、
自
ら
を
変
革
し

続
け
る
の
は
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
。
こ
の
30
年
の
あ
い

だ
に
学
ぶ
こ
と
自
体
も
変
わ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

リ
ク
ル
ー
ト
が
も
っ
て
い
た
強
み
の
ひ
と
つ
は
、
築
き

上
げ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
お
い
て
過
去
に
積
み
上
げ
た

圧
倒
的
な
量
の
ノ
ウ
ハ
ウ
で
あ
っ
た
。
集
積
し
た
学
び
は
、

ど
れ
も
重
要
な
経
験
と
し
て
役
に
立
つ
、
あ
る
種
の
「
装

備
」
と
も
な
っ
た
。
次
に
事
業
を
行
う
フ
ィ
ー
ル
ド
の
知

見
を
集
め
、
し
っ
か
り
戦
略
を
練
り
上
げ
れ
ば
、
必
ず
成

功
す
る
は
ず
。
そ
れ
は
山
頂
へ
の
ル
ー
ト
を
吟
味
し
、
適

切
な
日
程
と
人
員
を
決
め
、
必
要
な
技
量
と
知
識
、
そ
し

て
装
備
を
整
え
て
か
ら
登
り
は
じ
め
る
よ
う
な
も
の
だ
。

キ
ャ
リ
ア
を
語
る
用
語
で
計
画
性
の
高
い
タ
イ
プ
を
「
山

登
り
型
」
と
呼
ん
だ
り
す
る
が
、
そ
れ
は
ま
さ
に
「
山
登

り
型
の
事
業
戦
略
だ
っ
た
」
と
巻
口
氏
は
回
想
す
る
。

１
９
９
３
年
に
創
刊
さ
れ
た
結
婚
情
報
誌
『
ゼ
ク
シ
ィ
』

は
、
そ
の
頂
点
を
極
め
た
存
在
だ
っ
た
。

と
こ
ろ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
時
代
に
な
る
と
、
そ
れ

が
通
用
し
な
く
な
っ
た
。
情
報
通
信
技
術
の
進
展
や
事
業

環
境
の
変
化
が
速
す
ぎ
て
、
あ
ら
か
じ
め
準
備
し
て
か
ら

始
め
ら
れ
る
よ
う
な
事
業
分
野
な
ど
も
は
や
存
在
し
な
い
。

ど
こ
へ
向
か
っ
て
い
る
の
か
、
は
っ
き
り
と
し
た
確
信
の

な
い
ま
ま
に
、
カ
ヌ
ー
や
筏い

か
だ

で
川
の
流
れ
に
乗
っ
て
下
っ

て
い
く
。
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
事
業
を
行
う
う
え
で
必

要
な
知
識
や
装
備
も
、
川
の
中
に
手
を
突
っ
込
ん
で
探
し

な
が
ら
進
む
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
の
だ
。

学
び
は
、
事
前
の
準
備
と
し
て
行
う
も
の
で
は
な
く

な
っ
た
。
学
び
な
が
ら
進
み
、
も
し
間
違
っ
た
流
れ
に

乗
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
す
ぐ
に
元
へ
戻
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
そ
し
て
、
こ
う
し
た
「
川
下
り
型
」
の
事
業
戦
略

（
28
頁
の
図
2
）
を
遂
行
す
る
う
え
で
と
り
わ
け
重
要
に
な
っ

て
き
た
の
が
、
ど
ん
な
メ
ン
バ
ー
と
共
に
チ
ー
ム
を
つ
く

る
か
だ
。

「
か
つ
て
は
、
軍
隊
の
よ
う
に
同
じ
考
え
を
共
有
す
る
同

ナレッジ共有イベント「FORUM」では巻口氏が司会進行を務め、リクルートグループで起きているベストプラク
ティスを共有する。イベントの様子は後日、社内向けの動画配信サイトにアップし、皆が閲覧できるようにする。

社員一人ひとりが自分の考えをシートに記入し、上司との面談を通してMust（能力開
発につながるミッション）を確定する。Will（実現したいこと）とMustが結びつき、仕
事の意味づけができると内発的動機につながる。

█ 図1：「Will Can Must」 シートの構成

Will （実現したいこと）

2～3年後のキャリアイメージ今の仕事において実現したいこと

Must （能力開発につながるミッション）

プロセス目標
レポート先

達成基準
ウェイト

Can （活かしたい強みや克服したい課題）

活かしたい強み
克服したい課題

能力開発テーマ

具体的行動
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質
な
集
団
が
強
か
っ
た
。
し
か
し
、
今
は
逆
で
す
。
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
変
人
で
脇
役
だ
っ
た
よ
う
な
人
が
エ
ー
ス

プ
レ
イ
ヤ
ー
に
な
る
と
い
っ
た
こ
と
が
、
最
近
は
よ
く
あ

り
ま
す
。
だ
か
ら
、
な
る
べ
く
い
ろ
ん
な
人
が
い
る
、
カ

オ
ス
の
状
態
を
チ
ー
ム
の
な
か
に
つ
く
る
こ
と
が
重
要
な

の
で
す
」

統
計
学
を
得
意
と
す
る
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が

世
の
中
の
主
役
で
あ
る
と
思
っ
て
い
た
ら
、
突
然
そ
れ
を

超
え
る
よ
う
な
Ａ
Ｉ
が
登
場
す
る
。
想
像
も
し
な
い
変
化

が
次
々
と
起
こ
る
の
で
あ
れ
ば
、
異
質
な
人
間
た
ち
が

チ
ー
ム
の
な
か
で
学
び
合
え
る
よ
う
な
企
業
が
強
い
。

リ
ク
ル
ー
ト
で
も
現
在
、
５
つ
の
因
子
と
ス
ト
レ
ス
か

ら
人
の
思
考
と
行
動
の
パ
タ
ー
ン
を
計
量
化
す
る
Ｆ
Ｆ
Ｓ

（Five Factors and Stress

）
理
論
を
採
り
入
れ
、
こ
の
カ

オ
ス
な
状
態
を
積
極
的
に
つ
く
ろ
う
と
い
う
試
み
を
始
め

た
と
こ
ろ
だ
と
い
う
。

「
試
し
に
執
行
役
員
全
員
で
サ
バ
イ
バ
ル
ゲ
ー
ム
を
や
っ

て
み
ま
し
た
。
そ
こ
で
分
か
っ
た
の
は
、
同
質
な
タ
イ
プ

を
組
み
合
わ
せ
た
チ
ー
ム
の
方
が
、
判
断
は
早
い
が
検
討

す
べ
き
事
項
に
漏
れ
が
多
い
と
い
う
こ
と
。
圧
倒
的
に
強

か
っ
た
の
は
、
異
質
な
メ
ン
バ
ー
を
集
め
た
カ
オ
ス
状
態

の
チ
ー
ム
。
判
断
は
遅
く
な
る
け
れ
ど
、
多
面
的
に
状
況

を
話
し
合
い
、
役
割
分
担
が
で
き
る
か
ら
で
し
ょ
う
」

「
遠
く
の
知
」か
ら

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る

会
社
の
な
か
に
あ
る
ナ
レ
ッ
ジ
を
整
理
し
て
学
び
を
促

進
す
る
だ
け
で
は
、
新
し
い
時
代
の
川
下
り
を
可
能
に
す

る
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
は
生
ま
れ
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
そ
れ

を
生
む
た
め
の
ヒ
ン
ト
は
常
に
、
カ
ヌ
ー
や
筏
の
外
に
あ

る
か
ら
だ
。

「
自
分
た
ち
の
も
っ
て
い
る
知
識
や
技
術
、
そ
し
て
立
ち

位
置
を
理
解
し
た
う
え
で
、
遠
く
に
あ
る
他
者
の
知
と
結

び
つ
け
る
こ
と
で
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
ま
す
。

こ
う
し
た
知
の
探
索
（Exploration

）
こ
そ
、
企
業
が
自

己
変
革
し
て
い
く
う
え
で
不
可
欠
で
す
」

リ
ク
ル
ー
ト
は
伝
統
的
に
営
業
が
大
き
な
役
割
を
果
た

し
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
で
あ
る
企
業
と
カ
ス
タ
マ
ー
と
し
て

の
個
人
を
結
び
つ
け
る
こ
と
を
得
意
と
し
て
き
た
。
そ
れ

が
個
人
と
企
業
の
最
適
な
出
会
い
を
生
み
出
す
「
リ
ボ
ン

モ
デ
ル
」（
図
3
）
を
形
成
す
る
原
動
力
と
な
り
、
リ
ク
ル
ー

ト
は
常
に
そ
の
結
節
点
で
あ
ろ
う
と
し
て
き
た
。
し
か
し
、

た
と
え
ば
営
業
マ
ン
の
仕
事
は
、
か
つ
て
の
よ
う
に
街
を

歩
き
回
っ
て
経
営
者
に
広
告
ス
ペ
ー
ス
を
売
る
こ
と
で
は

な
い
。
そ
れ
よ
り
も
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
「
遠
く
の
知
」
と

出
会
い
、
ま
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
要
望
を
伝
え
る
な
ど
し
て
、

問
題
解
決
者
と
し
て
学
ぶ
こ
と
に
シ
フ
ト
し
て
い
る
の
だ
。

「
今
の
時
代
は
便
利
な
道
具
が
あ
ふ
れ
、
不
便
や
不
満
と

い
っ
た
世
の
中
の
『
不
』
を
見
つ
け
て
ビ
ジ
ネ
ス
に
す
る

巻
口
隆
憲

ま
き
ぐ
ち
・
た
か
の
り

リ
ク
ル
ー
ト
経
営
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
研
究
所
所
長
。
１
９

８
８
年
、
㈱
リ
ク
ル
ー
ト
入
社
、
住
宅
情
報
事
業
部
の

営
業
・
編
集
・
企
画
で
、 

既
存
メ
デ
ィ
ア
で
の
新
領
域

企
画
の
立
ち
上
げ
に
従
事
。
２
０
０
２
年
以
降
は
、

カ
ー
セ
ン
サ
ー
事
業
部
長
、
ハ
ウ
ジ
ン
グ
事
業
部
長
、

ホ
ー
ム
プ
ロ
の
社
長
と
し
て
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
を

行
う
。
２
０
０
８
年
よ
り
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
。
社
内
の
ナ
レ
ッ
ジ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
推
進
、
人
材
開
発
、
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
と
の
共
同
研
究
に
携
わ
る
。

注＊	

１
９
６
０
年
か
ら
約
20
年
間
の
リ
ク
ル
ー
ト
創
業
期
に
お
け
る
経
営
の
考
え
方
。

リ
ク
ル
ー
ト
創
業
メ
ン
バ
ー
の
ひ
と
り
で
あ
る
大
沢
武
志
氏
の
同
タ
イ
ト
ル
の

著
作
に
よ
っ
て
知
ら
れ
る
。
株
式
会
社
人
事
測
定
研
究
所
の
代
表
取
締
役
と
し

て
、
当
時
多
く
の
学
生
が
受
け
た
Ｓ
Ｐ
Ｉ
も
開
発
し
た
大
沢
氏
は
、
既
存
の
心

理
学
を
ベ
ー
ス
に
自
律
的
に
個
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
た
め
の
経
営

の
方
法
を
模
索
し
、「
意
図
的
な
カ
オ
ス
の
創
成
」
と
い
っ
た
、
そ
の
後
の
リ

ク
ル
ー
ト
の
経
営
方
針
に
つ
な
が
る
考
え
方
を
提
示
し
た
。

こ
と
が
、
難
し
く
な
っ
て
い
る
。
課
題
を
解
決
す
る
た
め

の
学
び
と
と
も
に
、
何
を
課
題
と
す
る
の
か
と
い
う
問
い

の
立
て
方
を
学
ぶ
こ
と
が
よ
り
大
切
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

遠
く
に
あ
る
知
と
出
会
う
こ
と
の
重
要
性
は
、
そ
こ
に
あ

る
の
で
す
」

巻
口
氏
も
、
企
業
の
外
に
あ
る
知
と
ふ
れ
る
こ
と
で
、

大
き
な
刺
激
を
受
け
た
経
験
が
あ
る
と
い
う
。
た
と
え
ば
、

「
ハ
イ
パ
ー
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ユ
ニ
バ
ー
シ
テ
ィ
Ａ
Ｉ
Ｄ
Ａ
」

と
呼
ば
れ
る
、
リ
ク
ル
ー
ト
と
三
菱
商
事
の
有
志
に
よ
り

２
０
０
５
年
に
開
講
し
た
、
一
種
の
私
塾
で
学
ん
だ
こ
と

だ
。
こ
こ
に
は
毎
年
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
枠
を
超
え
た
多
彩
な

分
野
の
有
識
者
が
講
師
と
し
て
呼
ば
れ
、
ま
る
で
大
学
の

ゼ
ミ
に
で
も
い
る
か
の
よ
う
な
本
気
の
学
び
が
行
わ
れ
て

い
る
。

「
最
初
は
、
自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
と
関
係
の
な
い
よ
う
な
イ

ン
プ
ッ
ト
ば
か
り
だ
と
思
い
ま
し
た
。
け
れ
ど
も
半
年
間
、

死
に
も
の
ぐ
る
い
で
い
ろ
ん
な
レ
ポ
ー
ト
を
書
く
な
か
で
、

今
ま
で
自
分
が
考
え
た
こ
と
も
な
い
、
大
き
な
問
い
を
立

て
る
力
が
高
ま
っ
て
い
っ
た
の
で
す
」

そ
れ
が
、
先
述
し
た
「
リ
ク
ル
ー
ト
ら
し
さ
」
を
定
義

す
る
、
と
い
う
課
題
に
つ
な
が
っ
た
と
い
う
。
裏
を
返
せ

ば
、
そ
れ
以
外
は
全
部
変
え
て
も
よ
い
と
い
う
こ
と
。
こ

の
と
き
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
絶
対
的
な
共
通
言
語
と
し
て
語

ら
れ
て
き
た
「
リ
ボ
ン
モ
デ
ル
」
で
さ
え
も
、
問
い
直
す

対
象
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

「
リ
ボ
ン
モ
デ
ル
は
外
側
が
広
く
て
、
真
ん
中
に
近
づ
く

ほ
ど
減
衰
し
て
い
る
で
し
ょ
う
。
も
し
か
し
た
ら
、
本
当

は
土
管
型
で
真
っ
す
ぐ
つ
な
が
っ
て
い
た
方
が
よ
い
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
」

あ
ら
ゆ
る
こ
と
を
自
明
と
し
な
い
、
新
た
な
挑
戦
が
始

ま
ろ
う
と
し
て
い
る
。

海
外
の
研
究
者
か
ら
見
た

「
リ
ク
ル
ー
ト
ら
し
さ
」

２
０
１
１
年
、
求
人
情
報
検
索
サ
イ
ト
を
世
界
的
に
運

営
す
る
ア
メ
リ
カ
の
イ
ン
デ
ィ
ー
ド
（
I
n
d
e
e
d
）
を

買
収
し
た
こ
と
は
、
大
き
な
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に

な
っ
た
。
リ
ク
ル
ー
ト
は
、
積
極
的
な
Ｍ
＆
Ａ
（
合
併
・

買
収
）
に
よ
っ
て
今
や
グ
ル
ー
プ
売
上
の
約
３
分
の
１
を

海
外
で
あ
げ
、
世
界
的
な
多
国
籍
企
業
へ
と
生
ま
れ
変
わ

ろ
う
と
し
て
い
る
。
リ
ク
ル
ー
ト
が
こ
れ
ま
で
国
内
で

培
っ
て
き
た
ユ
ニ
ー
ク
な
企
業
文
化
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

は
、
ど
う
な
っ
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。

５
年
ほ
ど
前
か
ら
、
リ
ク
ル
ー
ト
経
営
コ
ン
ピ
タ
ン
ス

研
究
所
は
海
外
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
と
連
携
し
て
共
同

研
究
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
冒
頭
で
取
り
上
げ
た
Ｉ
Ｍ
Ｄ

（
国
際
経
営
開
発
研
究
所
）
も
そ
の
ひ
と
つ
だ
。
ほ
か
に
も

ア
メ
リ
カ
の
ハ
ー
バ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
や
ス
ペ
イ

ン
の
Ｉ
Ｅ
Ｓ
Ｅ
（
イ
エ
セ
）
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
も
、

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
と
し
て
リ
ク
ル
ー
ト
を
取
り
上
げ
て
も

ら
っ
た
。
グ
ロ
ー
バ
ル
な
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
な
か
で
、
リ

ク
ル
ー
ト
は
ど
う
評
価
さ
れ
る
か
。
国
内
に
お
い
て
は
、

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
「
外
資
系
企
業
」
に
似
た
人
事
制
度

や
社
風
を
も
つ
と
考
え
ら
れ
て
い
る
リ
ク
ル
ー
ト
の
や
り

方
は
、
海
外
で
も
通
用
す
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
結
論
か
ら
言
え
ば
答
え
は
イ
エ
ス
で
し
た
が
、
私
た
ち

が
想
像
し
て
い
た
も
の
と
は
少
し
違
い
ま
し
た
。
リ
ク

ル
ー
ト
は
ユ
ニ
ー
ク
な
日
本
企
業
で
あ
っ
て
、
ま
っ
た
く

欧
米
型
の
企
業
と
は
異
な
る
文
化
を
も
っ
て
い
る
、
と
い

う
見
解
で
共
通
し
て
い
た
の
で
す
」

な
か
で
も
ハ
ー
バ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
の
サ
ン
ド

ラ
・
サ
ッ
チ
ャ
ー
氏
が
注
目
し
た
の
は
、
リ
ク
ル
ー
ト
の

な
か
に
あ
る
「
信
頼
を
構
築
す
る
た
め
の
仕
組
み
」
だ
っ

た
。
そ
れ
こ
そ
が
、
リ
ク
ル
ー
ト
事
件
や
紙
か
ら
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
と
い
う
ふ
た
つ
の
ピ
ン
チ
を
乗
り
越
え
る

こ
と
の
で
き
た
原
動
力
で
あ
る
と
い
う
の
だ
。
サ
ッ

チ
ャ
ー
氏
は
、「
リ
ク
ル
ー
ト
に
は
〝
従
業
員
が
最
大
限

に
力
を
発
揮
す
る
の
は
、
情
熱
に
目
覚
め
、
自
分
を
頼
り

に
そ
の
情
熱
を
追
求
し
た
時
だ
〟
と
い
う
信
念
が
あ
り
、

こ
う
し
た
信
念
に
基
づ
い
た
制
度
設
計
が
な
さ
れ
て
い

る
」
と
指
摘
し
た
。

「
共
同
研
究
か
ら
私
た
ち
が
学
ん
だ
の
は
、
企
業
は
人
事

制
度
と
組
織
、
そ
し
て
文
化
を
一
気
通
貫
さ
せ
て
初
め
て

機
能
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
何
か
を
部
分
的
に
変
え
た

り
移
植
し
た
り
し
て
も
意
味
が
な
い
。
だ
か
ら
私
た
ち
は
、

買
収
し
た
海
外
の
企
業
に
対
し
て
も
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
や

り
方
を
押
し
つ
け
る
よ
う
な
方
法
は
と
ら
な
い
の
で
す
」

自
ら
の
立
ち
位
置
を
確
認
し
な
が
ら
、「
遠
く
の
知
」

と
の
積
極
的
な
出
会
い
を
求
め
、
一
人
ひ
と
り
が
熱
意
を

も
っ
て
学
び
、
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
続
け

る
リ
ク
ル
ー
ト
。
こ
れ
か
ら
も
「
リ
ク
ル
ー
ト
ら
し
さ
」

を
発
揮
し
て
成
長
し
続
け
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

█ 図2：山登り型から川下り型の事業戦略へ

█ 図3：リボンモデル

企業（クライアント）と
個人（カスタマー）を
結びつけるリクルートの
ビジネスモデルを図示
すると、リボンのように
見えることから命名さ
れた。双方のニーズを
聴き出して最適な出会
いの場をつくるために
は、「集める（広告出稿
やメディアへの参加）」
だけではなく、新たな
選択肢の提示や新規
開拓の提案を通して両
者を「動かす」ことが
必要となる。

事業環境が激しく変化する時代において、山登り型の事業戦略はブレーキになる。
アクセルを踏み続けるためには、川下り型へのトランスフォーメーションが必要。

［
取
材
日

：

４
月
15
日
＠
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
］

結
ぶ

集
め
る

動
か
す

動
か
す

集
め
る

気
づ
い
て
い
な
い

選
択
肢
を
提
示

新
規
顧
客
の
開
拓
を
提
案

広
告
出
稿
を
提
案

ネ
ッ
ト
や
情
報
誌
の

自
社
メ
デ
ィ
ア
で
集
客

ベ
ス
ト
マ
ッ
チ
ン
グ
を
創
出

個
人（
カ
ス
タ
マ
ー
）

企
業（
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
）

戦略

チームのつくり方

安定成長の時代

確立された既存のナレッジを
活用して準備を整え、
目標への最短ルートを
探して実行する

インターネットの時代

スピーディにナレッジを共有して
実行し、方向を誤ったら
すぐに軌道修正をして
さまざまな可能性を追求する

同じ考えを共有する人材を集める ヘテロ（異質）な人材を集める

山登り型 川下り型
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