
「
最
近
や
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ひ
と
つ
は
、

自
動
車
保
険
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。
保
険

選
び
と
い
う
の
は
受
け
身
で
行
わ
れ
ま
す
。

保
険
に
入
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
も
、
よ
り
安

全
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を

ど
う
や
っ
た
ら
、
こ
の
保
険
で
な
き
ゃ
と
い

う
前
向
き
な
も
の
に
変
え
ら
れ
る
か
。
保
険

が
日
々
守
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
で
き
な
い
か
。

ま
ず
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
実
際
に
お
客
さ
ん
と

一
緒
に
車
に
乗
る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
る
ド
キ

ュ
メ
ン
タ
リ
ー
の
よ
う
な
も
の
を
つ
く
っ
た

の
で
す
。
事
故
が
起
き
た
と
き
の
様
子
を
再

現
し
て
み
た
り
も
し
ま
し
た
。
ど
う
し
ま
す

か
と
問
わ
れ
て
も
、
誰
一
人
わ
か
ら
な
い
。

保
険
の
証
書
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
も
み
ん
な

忘
れ
て
い
る
」

　
そ
う
し
た
顧
客
の
生
の
言
葉
を
聴
き
映
像

を
目
の
当
た
り
に
し
、
保
険
会
社
の
人
た
ち

も
改
め
て
衝
撃
を
受
け
た
よ
う
だ
、
と
石
川

氏
は
語
る
。
最
初
は
調
査
対
象
の
サ
ン
プ
ル

数
が
16
人
で
は
少
な
す
ぎ
る
と
い
う
批
判
も

あ
っ
た
と
い
う
が
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
動
き
は
じ
め
、
社
内
で
使
わ

れ
る
用
語
を
見
直
す
な
ど
意
識
も
変
わ
り
は

じ
め
た
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な
ど
他
の
部
署

か
ら
も
議
論
に
加
わ
り
、会
社
と
し
て
の「
つ

く
る
意
志
」
を
引
き
出
す
こ
と
に
成
功
し
た

と
い
う
。
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
直
感
を
重
ん

じ
る
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
な
ら
で
は
の
展
開
だ
。
ほ
か

に
も
、
平
均
的
な
顧
客
で
は
な
く
極
端
な
特

徴
を
も
つ
「
エ
ク
ス
ト
リ
ー
ム
ユ
ー
ザ
ー
」

を
観
察
し
て
気
づ
き
を
得
る
な
ど
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
で
採
用
さ
れ
る
手
法
に
は
従
来
の
常

　
た
っ
た
５
日
間
で
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新

た
な
発
想
で
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
を
デ
ザ

イ
ン
し
直
す
。Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
は
、
１
９
９
９
年

７
月
に
米
国
で
放
映
さ
れ
た
Ａ
Ｂ
Ｃ
の
ニ
ュ

ー
ス
番
組
『
ナ
イ
ト
ラ
イ
ン
』
で
、
こ
の
不

可
能
と
も
思
え
る
課
題
に
み
ご
と
成
功
し
、

一
躍
そ
の
名
を
全
米
で
知
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。

　
デ
ザ
イ
ン
思
考
と
は
、
そ
の
後
も
数
々
の

有
名
企
業
と
手
を
組
み
、
つ
ぎ
つ
ぎ
と
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て
き
た
こ
の
会
社
の

サ
ク
セ
ス
ス
ト
ー
リ
ー
と
と
も
に
広
ま
っ
た

言
葉
だ
。
た
だ
見
栄
え
の
よ
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
カ
ー
ト
に
仕
上
げ
る
だ
け
で
は
な
い
。
デ

ザ
イ
ン
の
力
で
、
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
新
し

縁
遠
い
も
の
の
よ
う
に
も
思
え
る
ふ
た
つ
の

関
係
を
、
工
業
デ
ザ
イ
ナ
ー
で
も
あ
る
石
川

俊
祐
氏
は
そ
の
よ
う
な
言
葉
で
表
現
す
る
。

「
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
に
は
デ
ザ
イ
ン
の
経
験
を
も
た

な
い
人
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の

専
門
家
も
い
れ
ば
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
や
人
類

学
者
も
い
る
。
で
も
、
あ
る
種
の
デ
ザ
イ
ナ

ー
と
し
て
、
新
し
い
も
の
を
つ
く
る
と
い
う

部
分
で
つ
な
が
っ
て
い
る
」

　
そ
ん
な
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
が
行
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
に
お
い
て
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
ど
の
よ

う
な
意
味
を
も
つ
の
か
。Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
東
京
オ

フ
ィ
ス
の
立
ち
上
げ
に
も
携
わ
っ
た
野
々
村

健
一
氏
は
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
日
本
で
は
特
に
そ
う
で
す
が
、
企
業
か
ら

の
依
頼
の
多
く
が
、
新
規
事
業
を
何
年
で
立

ち
上
げ
た
い
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー
ズ
や
、

商
品
へ
の
落
と
し
込
み
方
が
わ
か
ら
な
い
な

ど
の
新
し
い
技
術
と
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。

い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
経
験
を
も
た
ら
す
。
そ

の
手
法
は
工
業
製
品
の
み
な
ら
ず
、
あ
ら
ゆ

る
商
品
サ
ー
ビ
ス
に
応
用
さ
れ
、
最
近
で
は

組
織
改
革
に
ま
で
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。

「
ま
だ
世
の
中
に
な
い
も
の
を
、
他
者
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
つ
く

り
な
が
ら
考
え
る
。
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
使

う
人
と
の
距
離
を
縮
め
て
い
く
、
と
い
う
感

覚
で
し
ょ
う
か
」

　
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。
一
見
、

で
も
私
た
ち
は
ま
ず
人
に
戻
っ
て
い
く
。
何

を
つ
く
っ
て
あ
げ
た
い
の
か
、
ど
ん
な
世
界

を
つ
く
り
た
い
の
か
、
と
い
う
主
観
性
や
主

体
性
で
す
。
デ
ザ
イ
ン
思
考
に
は
特
徴
的
な

プ
ロ
セ
ス
や
ア
プ
ロ
ー
チ
が
い
ろ
い
ろ
あ
り

ま
す
が
、
そ
う
い
う
『
つ
く
る
意
志
』
が
一

番
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
や
ら
な
い
理

由
で
は
な
く
、
や
る
理
由
を
考
え
る
と
い
う

こ
と
で
も
あ
り
ま
す
」

「
人
間
中
心
の
デ
ザ
イ
ン
」
を
掲
げ
る
デ
ザ

イ
ン
思
考
は
、
い
か
に
し
て
顧
客
と
の
距
離

を
縮
め
よ
う
と
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
新

規
事
業
に
は
欠
か
せ
な
い
顧
客
市
場
リ
サ
ー

チ
ひ
と
つ
を
と
っ
て
も
、
そ
の
や
り
方
は
独

創
的
だ
。

識
と
は
異
な
る
も
の
も
多
い
。し
か
し
、野
々

村
氏
は
次
の
よ
う
に
釘
を
さ
す
。

「
で
も
、
万
能
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
う
い
う
仕
事
を
し
て
い
て
危
惧
す
る

の
は
、
皆
さ
ん
処
方
箋
や
方
程
式
を
求
め
た

が
る
ん
で
す
よ
ね
。
ツ
ー
ル
は
い
ろ
ん
な
も

の
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
広
く
オ
ー
プ
ン
に

試
し
て
い
く
と
い
う
姿
勢
が
大
切
で
す
」

　
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
が
行
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、

問
題
提
起
で
す
」

　
日
本
の
企
業
で
は
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は

苦
手
」
と
い
う
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か

も
し
れ
な
い
。
野
々
村
氏
も
、「
ポ
テ
ン
シ

ャ
ル
が
も
の
す
ご
く
あ
る
の
に
、
も
っ
た
い

な
い
な
あ
と
感
じ
る
こ
と
が
す
ご
く
多
い
」

と
た
め
息
を
つ
く
。「
新
規
事
業
に
十
分
な

時
間
と
お
金
を
か
け
よ
う
と
い
う
意
識
が
低

く
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
と
し
て
も
若
手
社
員
が

避
け
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
し
て
い
る
の
が
残
念
で
す
。
黒
字
化
の
期

限
が
２
年
な
ど
と
い
う
話
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
米
国
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ら
、
５
年
目

で
売
上
ゼ
ロ
で
も
、
数
兆
円
の
企
業
価
値
を

も
つ
よ
う
な
会
社
も
あ
る
の
に
」

　
既
存
の
事
業
と
同
じ
物
差
し
を
使
い
続
け
、

同
じ
メ
ガ
ネ
で
見
続
け
て
い
た
ら
、
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ

う
。

「
や
は
り
感
じ
て
し
ま
う
の
は
、
い
い
時
代

が
長
く
続
い
て
い
た
ん
だ
な
と
い
う
こ
と
。

た
と
え
ば
日
本
に
は
リ
レ
ー
形
式
の
組
織
が

多
い
。
企
画
部
門
、
製
造
部
門
、
営
業
部
門

と
ハ
ン
ド
オ
フ
（
手
渡
し
）
し
て
い
く
と
な

る
と
、
当
然
で
す
が
専
門
性
、
一
貫
性
を
守

る
必
要
が
あ
る
。
旧
来
の
サ
イ
ク
ル
を
回
し

て
い
る
だ
け
な
ら
そ
れ
で
も
よ
か
っ
た
の
で

す
が
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
求
め
る
と
き
に

は
そ
れ
が
障
害
に
な
る
。
特
に
上
下
か
ら
挟

ま
れ
た
〝
テ
フ
ロ
ン
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
〞
の
中

間
層
が
、
や
ら
な
い
理
由
ば
か
り
を
考
え
る
。

一
方
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ど
の
組
織
で
は
、
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
も
、

ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
も
と
も
と
は
違
う
コ
ン

セ
プ
ト
で
開
発
し
て
い
た
の
を
、
ど
こ
か
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
ピ
ボ
ッ
ト
（
方
向
転
換
）
し

て
ま
っ
た
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
に
切
り
替

え
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
で
き
る
か
ど
う
か
に

は
、
や
は
り
多
様
な
角
度
か
ら
見
る
こ
と
が

企
業
の
現
状
を
診
断
し
解
決
策
を
処
方
す
る

よ
う
な
も
の
で
は
な
い
。
企
業
と
コ
ラ
ボ
レ

ー
シ
ョ
ン
し
、
共
創
す
る
こ
と
だ
。“M

ake 
O
thers Successful.”

は
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
モ
ッ

ト
ー
の
ひ
と
つ
で
あ
り
、
オ
フ
ィ
ス
に
も
掲

げ
ら
れ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
こ
に
は
豊

富
な
経
験
に
基
づ
い
た
プ
ロ
セ
ス
や
ノ
ウ
ハ

ウ
が
総
動
員
さ
れ
る
が
、
あ
ら
か
じ
め
設
計

図
な
ど
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
。

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
最
初
に
、
落
と
し
ど
こ

ろ
は
ど
こ
で
す
か
、
と
聞
か
れ
て
困
る
こ
と

が
よ
く
あ
る
ん
で
す
」
と
野
々
村
氏
は
苦
笑

す
る
。「
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
の
よ
う
な

場
合
、
答
え
の
な
い
混
沌
と
し
た
苦
し
い
フ

ェ
ー
ズ
が
４
週
目
あ
た
り
に
必
ず
あ
り
ま
す
。

で
も
、
そ
れ
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、
ま
だ
可

能
性
が
い
っ
ぱ
い
あ
る
状
況
を
楽
し
む
こ
と

が
で
き
る
。
ア
イ
デ
ア
を
考
え
る
と
か
新
し

い
物
事
を
一
緒
に
つ
く
る
っ
て
楽
し
い
こ
と

だ
っ
た
ん
で
す
ね
、
と
驚
か
れ
ま
す
。
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
か
ら
い
た
だ
く
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

と
し
て
は
、
こ
れ
が
一
番
多
い
で
す
ね
」

　
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
方
程
式
は
な
い
と
は

い
え
、
押
さ
え
て
お
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
や
コ

ツ
の
よ
う
な
も
の
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ

れ
は
経
験
を
積
む
こ
と
で
し
か
学
べ
な
い
何

か
、
と
い
う
こ
と
な
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の
よ

う
な
疑
問
に
対
し
、「
人
は
も
と
も
と
み
ん

な
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
存
在
な
ん
で
す
」
と

ふ
た
り
は
口
を
そ
ろ
え
る
。

「
幼
児
を
見
て
い
る
と
、
ま
さ
に
勇
気
の
か

た
ま
り
で
何
事
に
も
臆
す
る
こ
と
な
く
行
動

す
る
。
そ
の
後
の
教
育
で
後
押
し
さ
れ
て
い

な
い
だ
け
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
に
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
ス
ポ
ー

ツ
や
音
楽
な
ど
に
も
似
て
い
て
、
や
れ
ば
や

る
ほ
ど
上
手
に
な
る
と
い
う
側
面
が
あ
り
ま

す
」と
語
る
の
は
石
川
氏
。野
々
村
氏
も
、「
デ

ザ
イ
ン
思
考
の
プ
ロ
セ
ス
と
い
っ
て
も
特
に

高
尚
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
強
調
す

る
。「
だ
か
ら
最
近
は
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
よ

り
も
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
・
コ
ン
フ
ィ
デ
ン

ス
（
創
造
す
る
こ
と
へ
の
自
信
）
と
い
う
言

葉
を
よ
く
使
っ
て
い
ま
す
。
人
や
組
織
が
本

来
も
っ
て
い
た
姿
勢
を
取
り
戻
す
、
解
き
放

つ
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
と
い
う

重
要
で
す
」

　
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
よ
う
な
出
身
国
も
職
業
経
験

も
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
メ
ン
バ
ー
構
成
は
、

そ
う
い
う
意
味
で
は
う
っ
て
つ
け
と
言
え
る
。

と
は
い
え
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
採
用
方
針
で
重
視
さ

れ
て
い
る
の
は
、
多
様
性
そ
れ
自
体
で
は
な

く
、
他
者
へ
の
興
味
や
共
感
と
い
っ
た
、
円

滑
な
共
同
作
業
を
可
能
に
す
る
能
力
だ
と
い

う
。

「
分
散
型
の
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
を
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
型
に
す
る
と
、
意
思
決
定
の
速

度
が
70
％
も
速
く
な
る
こ
と
が
実
証
さ
れ
て

い
ま
す
。
最
近
、『
和
し
て
同
ぜ
ず
』
っ
て

と
て
も
い
い
言
葉
だ
な
と
思
っ
て
い
る
ん
で

す
。
今
は
同
調
傾
向
が
強
く
な
り
過
ぎ
て
し

ま
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
が
、
そ
う

い
う
考
え
方
は
昔
か
ら
日
本
に
あ
っ
た
ん
で

す
よ
ね
」

　
石
川
氏
が
言
う
よ
う
に
、
よ
い
デ
ザ
イ
ン

は
、
ひ
と
り
の
天
才
や
ひ
と
つ
の
ひ
ら
め
き

よ
り
も
、
質
の
よ
い
共
同
作
業
が
生
む
も
の

だ
と
い
う
信
念
が
、Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
な
か
で
は

共
有
さ
れ
て
い
る
。

「
最
近
ビ
ジ
ネ
ス
雑
誌
な
ど
で
よ
く
見
か
け

る
、
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
す
れ
ば
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
生
み
出
せ
る
か
、
ど
の
考
え
方
が
有

効
か
、
み
た
い
な
議
論
に
は
あ
ま
り
意
味
は

な
い
と
思
い
ま
す
。
む
し
ろ
危
険
な
の
は
、

道
具
の
部
分
を
取
り
入
れ
る
だ
け
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
。
本
気
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
、

た
だ
表
面
的
な
形
だ
け
を
模
倣
す
る
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
」

　
野
々
村
氏
が
危
惧
す
る
よ
う
に
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
と
い
う
と
ポ
ス
ト
・
イ
ッ
ト
を
使
っ

た
ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
と
い
っ
た
手
法

だ
け
が
注
目
さ
れ
て
し
ま
う
よ
う
な
例
が
少

な
く
な
い
。
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
た
め
の
手
段
の
ひ
と
つ

に
過
ぎ
な
い
。
創
造
す
る
こ
と
へ
の
自
信
を

も
ち
な
が
ら
、
状
況
に
応
じ
て
し
な
や
か
に

変
え
て
い
く
柔
軟
な
考
え
方
こ
そ
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。

Nonomura Kenichi

Ishikawa Shunsuke

道具は目に見えるとこ
ろ、手の届くところにあ
る。考えながら、すぐに
手を動かすことを促し
ている。

［　IDEOを一躍有名にしたショッピングカート　］

「ビジネスとして成り立
つか」「技術的に実現
できるか」の前に、「何
が望まれているか」をま
ず考える。

［　デザイン思考のアプローチ　］

見た目だけでなく、買い
物という行為自体から
デザインし直したことが
評価された。

取
材・執
筆
／
脇
坂 

敦
史
　
撮
影
／
名
取 

和
久

創
造
す
る
こ
と
へ
の

自
信
を
目
覚
め
さ
せ
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

引
き
起
こ
す

「
０
か
ら
新
し
い
１
を
生
み
出
す
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
世
界
中
で
数
々
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
し
、「
世
界
で
最
も
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
会
社
」
に
も
選
ば

れ
た
米
国
発
の
デ
ザ
イ
ン
会
社
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ（
ア
イ
デ
ィ
オ
）。ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
行
政
、教
育
ま
で
、幅
広
い
分
野
で
活
用
さ
れ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」だ
。

人
間
本
来
の
創
造
性
（
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
）
を
開
花
さ
せ
る
そ
の
思
考
法
は
、
硬
直
化
し
た
組
織
を
変
え
、
人
々
の
ニ
ー
ズ
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
結
び
つ
け
、

ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
に
導
く
。Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
発
祥
の
デ
ザ
イ
ン
思
考
に
つ
い
て
、
東
京
オ
フ
ィ
ス
の
野
々
村
健
一
氏
と
石
川
俊
祐
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

デ
ザ
イ
ン
思
考

D
esign T

hinking

新

し

い

学

び

の

実

践

Section

1

「
つ
く
る
意
志
」

と
し
て
の
デ
ザ
イ
ン

人
間
中
心
の

顧
客
市
場
リ
サ
ー
チ
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「
最
近
や
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ひ
と
つ
は
、

自
動
車
保
険
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。
保
険

選
び
と
い
う
の
は
受
け
身
で
行
わ
れ
ま
す
。

保
険
に
入
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
も
、
よ
り
安

全
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を

ど
う
や
っ
た
ら
、
こ
の
保
険
で
な
き
ゃ
と
い

う
前
向
き
な
も
の
に
変
え
ら
れ
る
か
。
保
険

が
日
々
守
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
で
き
な
い
か
。

ま
ず
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
実
際
に
お
客
さ
ん
と

一
緒
に
車
に
乗
る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
る
ド
キ

ュ
メ
ン
タ
リ
ー
の
よ
う
な
も
の
を
つ
く
っ
た

の
で
す
。
事
故
が
起
き
た
と
き
の
様
子
を
再

現
し
て
み
た
り
も
し
ま
し
た
。
ど
う
し
ま
す

か
と
問
わ
れ
て
も
、
誰
一
人
わ
か
ら
な
い
。

保
険
の
証
書
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
も
み
ん
な

忘
れ
て
い
る
」

　
そ
う
し
た
顧
客
の
生
の
言
葉
を
聴
き
映
像

を
目
の
当
た
り
に
し
、
保
険
会
社
の
人
た
ち

も
改
め
て
衝
撃
を
受
け
た
よ
う
だ
、
と
石
川

氏
は
語
る
。
最
初
は
調
査
対
象
の
サ
ン
プ
ル

数
が
16
人
で
は
少
な
す
ぎ
る
と
い
う
批
判
も

あ
っ
た
と
い
う
が
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
動
き
は
じ
め
、
社
内
で
使
わ

れ
る
用
語
を
見
直
す
な
ど
意
識
も
変
わ
り
は

じ
め
た
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な
ど
他
の
部
署

か
ら
も
議
論
に
加
わ
り
、会
社
と
し
て
の「
つ

く
る
意
志
」
を
引
き
出
す
こ
と
に
成
功
し
た

と
い
う
。
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
直
感
を
重
ん

じ
る
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
な
ら
で
は
の
展
開
だ
。
ほ
か

に
も
、
平
均
的
な
顧
客
で
は
な
く
極
端
な
特

徴
を
も
つ
「
エ
ク
ス
ト
リ
ー
ム
ユ
ー
ザ
ー
」

を
観
察
し
て
気
づ
き
を
得
る
な
ど
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
で
採
用
さ
れ
る
手
法
に
は
従
来
の
常

　
た
っ
た
５
日
間
で
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新

た
な
発
想
で
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
を
デ
ザ

イ
ン
し
直
す
。Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
は
、
１
９
９
９
年

７
月
に
米
国
で
放
映
さ
れ
た
Ａ
Ｂ
Ｃ
の
ニ
ュ

ー
ス
番
組
『
ナ
イ
ト
ラ
イ
ン
』
で
、
こ
の
不

可
能
と
も
思
え
る
課
題
に
み
ご
と
成
功
し
、

一
躍
そ
の
名
を
全
米
で
知
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。

　
デ
ザ
イ
ン
思
考
と
は
、
そ
の
後
も
数
々
の

有
名
企
業
と
手
を
組
み
、
つ
ぎ
つ
ぎ
と
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て
き
た
こ
の
会
社
の

サ
ク
セ
ス
ス
ト
ー
リ
ー
と
と
も
に
広
ま
っ
た

言
葉
だ
。
た
だ
見
栄
え
の
よ
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
カ
ー
ト
に
仕
上
げ
る
だ
け
で
は
な
い
。
デ

ザ
イ
ン
の
力
で
、
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
新
し

縁
遠
い
も
の
の
よ
う
に
も
思
え
る
ふ
た
つ
の

関
係
を
、
工
業
デ
ザ
イ
ナ
ー
で
も
あ
る
石
川

俊
祐
氏
は
そ
の
よ
う
な
言
葉
で
表
現
す
る
。

「
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
に
は
デ
ザ
イ
ン
の
経
験
を
も
た

な
い
人
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の

専
門
家
も
い
れ
ば
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
や
人
類

学
者
も
い
る
。
で
も
、
あ
る
種
の
デ
ザ
イ
ナ

ー
と
し
て
、
新
し
い
も
の
を
つ
く
る
と
い
う

部
分
で
つ
な
が
っ
て
い
る
」

　
そ
ん
な
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
が
行
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
に
お
い
て
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
ど
の
よ

う
な
意
味
を
も
つ
の
か
。Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
東
京
オ

フ
ィ
ス
の
立
ち
上
げ
に
も
携
わ
っ
た
野
々
村

健
一
氏
は
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
日
本
で
は
特
に
そ
う
で
す
が
、
企
業
か
ら

の
依
頼
の
多
く
が
、
新
規
事
業
を
何
年
で
立

ち
上
げ
た
い
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー
ズ
や
、

商
品
へ
の
落
と
し
込
み
方
が
わ
か
ら
な
い
な

ど
の
新
し
い
技
術
と
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。

い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
経
験
を
も
た
ら
す
。
そ

の
手
法
は
工
業
製
品
の
み
な
ら
ず
、
あ
ら
ゆ

る
商
品
サ
ー
ビ
ス
に
応
用
さ
れ
、
最
近
で
は

組
織
改
革
に
ま
で
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。

「
ま
だ
世
の
中
に
な
い
も
の
を
、
他
者
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
つ
く

り
な
が
ら
考
え
る
。
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
使

う
人
と
の
距
離
を
縮
め
て
い
く
、
と
い
う
感

覚
で
し
ょ
う
か
」

　
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。
一
見
、

で
も
私
た
ち
は
ま
ず
人
に
戻
っ
て
い
く
。
何

を
つ
く
っ
て
あ
げ
た
い
の
か
、
ど
ん
な
世
界

を
つ
く
り
た
い
の
か
、
と
い
う
主
観
性
や
主

体
性
で
す
。
デ
ザ
イ
ン
思
考
に
は
特
徴
的
な

プ
ロ
セ
ス
や
ア
プ
ロ
ー
チ
が
い
ろ
い
ろ
あ
り

ま
す
が
、
そ
う
い
う
『
つ
く
る
意
志
』
が
一

番
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
や
ら
な
い
理

由
で
は
な
く
、
や
る
理
由
を
考
え
る
と
い
う

こ
と
で
も
あ
り
ま
す
」

「
人
間
中
心
の
デ
ザ
イ
ン
」
を
掲
げ
る
デ
ザ

イ
ン
思
考
は
、
い
か
に
し
て
顧
客
と
の
距
離

を
縮
め
よ
う
と
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
新

規
事
業
に
は
欠
か
せ
な
い
顧
客
市
場
リ
サ
ー

チ
ひ
と
つ
を
と
っ
て
も
、
そ
の
や
り
方
は
独

創
的
だ
。

識
と
は
異
な
る
も
の
も
多
い
。し
か
し
、野
々

村
氏
は
次
の
よ
う
に
釘
を
さ
す
。

「
で
も
、
万
能
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
う
い
う
仕
事
を
し
て
い
て
危
惧
す
る

の
は
、
皆
さ
ん
処
方
箋
や
方
程
式
を
求
め
た

が
る
ん
で
す
よ
ね
。
ツ
ー
ル
は
い
ろ
ん
な
も

の
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
広
く
オ
ー
プ
ン
に

試
し
て
い
く
と
い
う
姿
勢
が
大
切
で
す
」

　
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
が
行
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、

問
題
提
起
で
す
」

　
日
本
の
企
業
で
は
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は

苦
手
」
と
い
う
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か

も
し
れ
な
い
。
野
々
村
氏
も
、「
ポ
テ
ン
シ

ャ
ル
が
も
の
す
ご
く
あ
る
の
に
、
も
っ
た
い

な
い
な
あ
と
感
じ
る
こ
と
が
す
ご
く
多
い
」

と
た
め
息
を
つ
く
。「
新
規
事
業
に
十
分
な

時
間
と
お
金
を
か
け
よ
う
と
い
う
意
識
が
低

く
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
と
し
て
も
若
手
社
員
が

避
け
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
し
て
い
る
の
が
残
念
で
す
。
黒
字
化
の
期

限
が
２
年
な
ど
と
い
う
話
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
米
国
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ら
、
５
年
目

で
売
上
ゼ
ロ
で
も
、
数
兆
円
の
企
業
価
値
を

も
つ
よ
う
な
会
社
も
あ
る
の
に
」

　
既
存
の
事
業
と
同
じ
物
差
し
を
使
い
続
け
、

同
じ
メ
ガ
ネ
で
見
続
け
て
い
た
ら
、
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ

う
。

「
や
は
り
感
じ
て
し
ま
う
の
は
、
い
い
時
代

が
長
く
続
い
て
い
た
ん
だ
な
と
い
う
こ
と
。

た
と
え
ば
日
本
に
は
リ
レ
ー
形
式
の
組
織
が

多
い
。
企
画
部
門
、
製
造
部
門
、
営
業
部
門

と
ハ
ン
ド
オ
フ
（
手
渡
し
）
し
て
い
く
と
な

る
と
、
当
然
で
す
が
専
門
性
、
一
貫
性
を
守

る
必
要
が
あ
る
。
旧
来
の
サ
イ
ク
ル
を
回
し

て
い
る
だ
け
な
ら
そ
れ
で
も
よ
か
っ
た
の
で

す
が
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
求
め
る
と
き
に

は
そ
れ
が
障
害
に
な
る
。
特
に
上
下
か
ら
挟

ま
れ
た
〝
テ
フ
ロ
ン
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
〞
の
中

間
層
が
、
や
ら
な
い
理
由
ば
か
り
を
考
え
る
。

一
方
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ど
の
組
織
で
は
、
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
も
、

ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
も
と
も
と
は
違
う
コ
ン

セ
プ
ト
で
開
発
し
て
い
た
の
を
、
ど
こ
か
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
ピ
ボ
ッ
ト
（
方
向
転
換
）
し

て
ま
っ
た
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
に
切
り
替

え
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
で
き
る
か
ど
う
か
に

は
、
や
は
り
多
様
な
角
度
か
ら
見
る
こ
と
が

企
業
の
現
状
を
診
断
し
解
決
策
を
処
方
す
る

よ
う
な
も
の
で
は
な
い
。
企
業
と
コ
ラ
ボ
レ

ー
シ
ョ
ン
し
、
共
創
す
る
こ
と
だ
。“M

ake 
O
thers Successful.”

は
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
モ
ッ

ト
ー
の
ひ
と
つ
で
あ
り
、
オ
フ
ィ
ス
に
も
掲

げ
ら
れ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
こ
に
は
豊

富
な
経
験
に
基
づ
い
た
プ
ロ
セ
ス
や
ノ
ウ
ハ

ウ
が
総
動
員
さ
れ
る
が
、
あ
ら
か
じ
め
設
計

図
な
ど
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
。

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
最
初
に
、
落
と
し
ど
こ

ろ
は
ど
こ
で
す
か
、
と
聞
か
れ
て
困
る
こ
と

が
よ
く
あ
る
ん
で
す
」
と
野
々
村
氏
は
苦
笑

す
る
。「
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
の
よ
う
な

場
合
、
答
え
の
な
い
混
沌
と
し
た
苦
し
い
フ

ェ
ー
ズ
が
４
週
目
あ
た
り
に
必
ず
あ
り
ま
す
。

で
も
、
そ
れ
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、
ま
だ
可

能
性
が
い
っ
ぱ
い
あ
る
状
況
を
楽
し
む
こ
と

が
で
き
る
。
ア
イ
デ
ア
を
考
え
る
と
か
新
し

い
物
事
を
一
緒
に
つ
く
る
っ
て
楽
し
い
こ
と

だ
っ
た
ん
で
す
ね
、
と
驚
か
れ
ま
す
。
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
か
ら
い
た
だ
く
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

と
し
て
は
、
こ
れ
が
一
番
多
い
で
す
ね
」

　
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
方
程
式
は
な
い
と
は

い
え
、
押
さ
え
て
お
く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
や
コ

ツ
の
よ
う
な
も
の
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ

れ
は
経
験
を
積
む
こ
と
で
し
か
学
べ
な
い
何

か
、
と
い
う
こ
と
な
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の
よ

う
な
疑
問
に
対
し
、「
人
は
も
と
も
と
み
ん

な
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
存
在
な
ん
で
す
」
と

ふ
た
り
は
口
を
そ
ろ
え
る
。

「
幼
児
を
見
て
い
る
と
、
ま
さ
に
勇
気
の
か

た
ま
り
で
何
事
に
も
臆
す
る
こ
と
な
く
行
動

す
る
。
そ
の
後
の
教
育
で
後
押
し
さ
れ
て
い

な
い
だ
け
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
に
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
ス
ポ
ー

ツ
や
音
楽
な
ど
に
も
似
て
い
て
、
や
れ
ば
や

る
ほ
ど
上
手
に
な
る
と
い
う
側
面
が
あ
り
ま

す
」と
語
る
の
は
石
川
氏
。野
々
村
氏
も
、「
デ

ザ
イ
ン
思
考
の
プ
ロ
セ
ス
と
い
っ
て
も
特
に

高
尚
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
強
調
す

る
。「
だ
か
ら
最
近
は
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
よ

り
も
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
・
コ
ン
フ
ィ
デ
ン

ス
（
創
造
す
る
こ
と
へ
の
自
信
）
と
い
う
言

葉
を
よ
く
使
っ
て
い
ま
す
。
人
や
組
織
が
本

来
も
っ
て
い
た
姿
勢
を
取
り
戻
す
、
解
き
放

つ
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
と
い
う

重
要
で
す
」

　
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
よ
う
な
出
身
国
も
職
業
経
験

も
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
メ
ン
バ
ー
構
成
は
、

そ
う
い
う
意
味
で
は
う
っ
て
つ
け
と
言
え
る
。

と
は
い
え
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
採
用
方
針
で
重
視
さ

れ
て
い
る
の
は
、
多
様
性
そ
れ
自
体
で
は
な

く
、
他
者
へ
の
興
味
や
共
感
と
い
っ
た
、
円

滑
な
共
同
作
業
を
可
能
に
す
る
能
力
だ
と
い

う
。

「
分
散
型
の
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
を
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
型
に
す
る
と
、
意
思
決
定
の
速

度
が
70
％
も
速
く
な
る
こ
と
が
実
証
さ
れ
て

い
ま
す
。
最
近
、『
和
し
て
同
ぜ
ず
』
っ
て

と
て
も
い
い
言
葉
だ
な
と
思
っ
て
い
る
ん
で

す
。
今
は
同
調
傾
向
が
強
く
な
り
過
ぎ
て
し

ま
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
が
、
そ
う

い
う
考
え
方
は
昔
か
ら
日
本
に
あ
っ
た
ん
で

す
よ
ね
」

　
石
川
氏
が
言
う
よ
う
に
、
よ
い
デ
ザ
イ
ン

は
、
ひ
と
り
の
天
才
や
ひ
と
つ
の
ひ
ら
め
き

よ
り
も
、
質
の
よ
い
共
同
作
業
が
生
む
も
の

だ
と
い
う
信
念
が
、Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の
な
か
で
は

共
有
さ
れ
て
い
る
。

「
最
近
ビ
ジ
ネ
ス
雑
誌
な
ど
で
よ
く
見
か
け

る
、
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
す
れ
ば
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
生
み
出
せ
る
か
、
ど
の
考
え
方
が
有

効
か
、
み
た
い
な
議
論
に
は
あ
ま
り
意
味
は

な
い
と
思
い
ま
す
。
む
し
ろ
危
険
な
の
は
、

道
具
の
部
分
を
取
り
入
れ
る
だ
け
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
。
本
気
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
、

た
だ
表
面
的
な
形
だ
け
を
模
倣
す
る
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
」

　
野
々
村
氏
が
危
惧
す
る
よ
う
に
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
と
い
う
と
ポ
ス
ト
・
イ
ッ
ト
を
使
っ

た
ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
と
い
っ
た
手
法

だ
け
が
注
目
さ
れ
て
し
ま
う
よ
う
な
例
が
少

な
く
な
い
。
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
た
め
の
手
段
の
ひ
と
つ

に
過
ぎ
な
い
。
創
造
す
る
こ
と
へ
の
自
信
を

も
ち
な
が
ら
、
状
況
に
応
じ
て
し
な
や
か
に

変
え
て
い
く
柔
軟
な
考
え
方
こ
そ
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。

国籍や専門の異なる
メンバーの多様性と開放的なオフィスが、

クリエイティブで
自由な発想を生む。

「Creative Confidence
（創造することへの自
信）」を掲げる、IDEO
の東京オフィス。

大きなカウンターテーブ
ルのまわりに集まったデ
ザイナーたち（右）。

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

生
む

「
創
造
す
る
こ
と
へ
の

自
信
」
を
取
り
戻
せ


