
「
ち
ょ
っ
と
時
間
が
で
き
た
か
ら
、
新
し
い

仕
事
を
し
よ
う
」「
自
信
が
つ
い
て
き
た
か

ら
仕
事
を
増
や
そ
う
！
」

　
毎
日
、
業
務
に
追
わ
れ
て
い
る
人
に
と
っ

て
、
一
度
は
言
っ
て
み
た
い
台
詞
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
し
か
し
、
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン

グ
な
ら
、
そ
れ
は
当
た
り
前
だ
。
い
つ
、
ど

ん
な
仕
事
を
ど
の
く
ら
い
や
る
か
？
　
決
め

る
の
は
、
ど
ん
な
場
合
で
も
自
分
な
の
だ
。

　
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
と
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
向
こ
う
側
に
い
る
不
特
定
多
数
の

人
々
（
ク
ラ
ウ
ド
＝
群
衆
）
に
業
務
を
委
託

（
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
）
す
る
こ
と
。
仕
事

を
発
注
す
る
企
業
か
ら
見
れ
ば
、
ア
ル
バ
イ

ト
や
パ
ー
ト
、
派
遣
に
代
わ
る
新
た
な
雇
用

形
態
に
な
り
、
受
注
す
る
個
人
か
ら
見
れ
ば
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
す
こ
と
で
、
企
業
に

所
属
し
な
く
て
も
継
続
的
に
仕
事
を
行
え
る

仕
組
み
と
な
る
（Chart

参
照
）。

　
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
で
日

本
最
大
級
の
㈱
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
を
見
る

と
、
す
ぐ
に
そ
れ
が
単
な
る
仕
事
の
紹
介
や

募
集
に
と
ど
ま
ら
な
い
も
の
で
あ
る
こ
と
に

気
づ
く
。
同
社
の
吉
田
浩
一
郎
代
表
取
締
役

ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
は
「
会
社
に
代
わ
る
イ

ン
フ
ラ
」
と
し
て
働
き
手
を
支
え
て
い
る
こ

と
が
わ
か
る
。

　
子
育
て
や
介
護
で
フ
ル
タ
イ
ム
で
の
仕
事

は
で
き
な
い
け
れ
ど
、
と
い
う
主
婦
に
も
利

用
者
が
多
い
。
８
歳
の
娘
を
育
て
る cnt 

flow
er 

さ
ん
（
仮
名
）
は
、「
よ
い
点
は
、
都

合
の
い
い
時
間
に
作
業
が
で
き
る
」
こ
と
だ

と
い
い
、
出
産
前
の
ス
キ
ル
を
生
か
し
て
デ

ザ
イ
ン
の
仕
事
を
受
注
し
て
い
る
。
と
は
い

え
、「
な
か
に
は
単
価
の
低
い
仕
事
も
あ
り

ま
す
」
と
、
よ
り
安
定
し
た
仕
事
を
望
む
本

音
も
の
ぞ
か
せ
る
。
２
歳
の
娘
を
育
て
る

佐
々
木
あ
お
い
さ
ん（
仮
名
）は
、育
児
の「
隙

間
時
間
」
で
で
き
る
仕
事
を
探
し
て
い
た
。

「
金
銭
面
の
ト
ラ
ブ
ル
で
も
、
親
身
な
対
応

を
し
て
も
ら
え
た
。
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
が

間
に
入
っ
て
く
れ
る
と
、
顔
の
見
え
な
い
相

手
と
も
安
心
し
て
仕
事
が
で
き
ま
す
」

　
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
の
利
用
企
業
は
、
現

在
10
万
社
以
上
。
登
録
す
る
ユ
ー
ザ
ー
数
は

73
万
人
を
超
え
る
。
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ

の
市
場
も
、
２
１
５
億
円
（
２
０
１
３
年
）

か
ら
１
８
２
０
億
円
（
２
０
１
８
年
）
に
成

長
す
る
と
見
込
ま
れ
る
。

　
し
か
し
、
報
酬
を
含
め
、
バ
ラ
色
の
話
ば

か
り
で
は
な
い
。
企
業
が
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ

ン
グ
に
求
め
る
も
の
は
、
多
様
な
人
材
と
ダ

イ
レ
ク
ト
に
仕
事
が
で
き
る
こ
と
だ
け
で
な

く
、
業
務
の
ス
リ
ム
化
や
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
も

あ
る
。
ま
た
働
き
手
の
社
会
保
障
制
度
の
確

立
や
孤
立
化
の
防
止
、
ト
ラ
ブ
ル
対
応
の
仕

組
み
づ
く
り
な
ど
、
解
決
し
て
い
く
べ
き
課

題
も
多
い
。

　
吉
田
さ
ん
も
、
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
が

「
も
た
ざ
る
経
営
へ
」「
正
規
雇
用
か
ら
非
正

規
雇
用
へ
」
と
い
う
流
れ
を
く
む
も
の
で
あ

る
こ
と
は
否
定
し
な
い
。「
社
内
で
も
つ
、

月
貸
し
で
借
り
る
、
使
っ
た
分
だ
け
払
う
。

人
も
モ
ノ
も
、
そ
う
い
う
使
い
分
け
が
進
ん

で
い
ま
す
。
正
社
員
で
あ
れ
、
派
遣
で
あ
れ
、

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
で
あ
れ
、
働
き
手
と

し
て
の
個
人
は
、
よ
り
主
体
的
な
選
択
が
求

め
ら
れ
る
時
代
だ
と
思
い
ま
す
」

　
そ
の
選
択
と
は
、
た
と
え
ば
ど
ん
な
も
の

に
な
る
の
だ
ろ
う
か
？

「
と
り
わ
け
３
・
11
後
の
流
れ
で
す
が
、
働

き
方
の
価
値
観
が
変
わ
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

そ
れ
は
、
将
来
の
た
め
に
我
慢
し
て
働
く
こ

と
へ
の
疑
問
で
す
。
今
を
生
き
る
と
い
う
こ

と
が
、
よ
り
フ
ォ
ー
カ
ス
さ
れ
て
い
る
。
い

ざ
と
い
う
と
き
、
家
族
の
そ
ば
に
い
た
い
。

た
と
え
収
入
は
少
な
く
て
も
故
郷
で
暮
ら
し

た
い
。
将
来
の
た
め
で
は
な
く
今
、
納
得
の

で
き
る
生
活
が
し
た
い
。
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ

ン
グ
に
よ
っ
て
時
間
と
場
所
に
と
ら
わ
れ
ず

に
働
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
そ
れ
が
可
能
に

な
る
」
と
吉
田
さ
ん
は
語
る
。
ど
の
よ
う
な

生
活
を
す
る
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
主
体
的

に
考
え
る
時
代
が
到
来
す
る
の
だ
。

　
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
内
で
仕
事
が
完
結

す
れ
ば
、
都
心
や
首
都
圏
に
住
む
こ
と
の
優

位
性
は
な
く
な
る
。
住
む
場
所
も
自
由
に
選

べ
る
よ
う
に
な
る
。
実
際
、
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー

ク
ス
に
登
録
し
、
業
務
を
受
注
し
て
い
る
約

９
割
は
東
京
以
外
に
在
住
し
て
い
る
。
ほ
か

に
も
、
通
勤
に
不
自
由
を
感
じ
て
い
る
障
が

い
者
、
家
族
の
事
情
に
よ
る
海
外
在
住
者
な

ど
、
光
を
当
て
る
べ
き
潜
在
的
な
パ
ワ
ー
は

大
き
い
。

　
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
は
、
新
し
い
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
に
な
る
と
吉
田
さ
ん
は
強
調
す
る
。

そ
れ
は
地
域
を
主
と
す
る
「
地
縁
」
や
会
社

を
主
と
す
る
「
社
縁
」
で
は
な
く
、
働
く
と

い
う
行
為
を
通
し
て
つ
な
が
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
だ
。
だ
か
ら
、
働
く
人
に
と
っ
て
不
可
欠

な
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
に
関
す
る
情
報
も
積
極

的
に
提
供
す
る
し
、
企
業
や
働
き
手
が
さ
ま

ざ
ま
な
形
で
助
け
合
う
「
互
助
」
の
仕
組
み

も
整
備
し
て
い
く
つ
も
り
だ
と
い
う
。「
お

金
が
得
ら
れ
る
だ
け
で
な
い
、
気
持
ち
や
つ

な
が
り
も
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
時

代
に
お
い
て
も
効
率
重
視
、
合
理
主
義
だ
け

じ
ゃ
な
い
も
の
を
提
供
し
た
い
」

　
解
決
す
べ
き
課
題
は
あ
る
も
の
の
、
ク
ラ

ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
が
浸
透
す
る
こ
と
に
よ
り
、

多
様
な
働
き
方
が
実
現
し
、
個
人
が
つ
な
が

る
社
会―

業
種
や
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
、

夢
や
志
を
共
有
す
る
社
会
へ
と
進
ん
で
い
く

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
新
し
い
ワ
ー
キ
ン

グ
ス
タ
イ
ル
が
、
新
し
い
生
活
を
生
み
、
そ

し
て
新
し
い
社
会
を
実
現
し
て
い
く
。
そ
ん

な
未
来
が
く
る
か
も
し
れ
な
い
。

ネ
ッ
ト
で

や
り
と
り
さ
れ
る

個
人
の
ス
キ
ル
と
時
間

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
の

利
点
と
課
題

「
働
く
」を
通
し
て

つ
な
が
る

新
た
な
コ
ミ
ュニ
テ
ィ

社
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
、
そ
れ
を
「
ネ
ッ
ト
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
の
よ
う
に
、
個
人
の
ス
キ
ル
や
時

間
が
や
り
と
り
さ
れ
て
い
る
」
と
表
現
す
る
。

「
誰
が
ど
ん
な
仕
事
を
ど
の
く
ら
い
や
り
、

ど
ん
な
評
価
を
受
け
て
き
た
の
か
？
　
個
人

が
ネ
ッ
ト
上
に
蓄
積
し
て
き
た
信
用
デ
ー
タ

が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
こ
れ
ま
で
難
し
か
っ
た

『
企
業
に
所
属
し
て
い
な
い
個
人
』
に
も
仕

事
を
任
せ
ら
れ
る
ん
で
す
」

　　
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ら
、
65
歳
で
定

年
退
職
し
て
も
「
た
だ
の
人
」
に
な
る
こ
と

は
な
い
。
就
職
先
と
い
う
会
社
の
「
肩
書
き
」

は
失
っ
て
も
、
自
分
の
ス
キ
ル
や
経
験
が
び

っ
し
り
と
書
か
れ
た
「
履
歴
書
」
が
、
ネ
ッ

ト
上
に
あ
る
か
ら
だ
。

　
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
で iPhone 

ア
プ
リ

開
発
の
仕
事
な
ど
を
受
注
す
る
川
崎
市
の
エ

ン
ジ
ニ
ア
、turntable 

さ
ん
（
仮
名
）
も
そ

ん
な
「
退
職
後
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
」
の
ひ
と
り
。

「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の
関
係
が
オ
ー
プ
ン
で
、

仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
も
ウ
ェ
ブ
上
で
目
に
見
え

る
の
が
よ
い
。
九
州
や
大
阪
の
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
と
も
お
仕
事
が
で
き
ま
し
た
。
ま
る
で
専

属
の
営
業
マ
ン
が
い
て
く
れ
る
よ
う
な
も

の
」
と
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
。
ク

新
し
い
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
タ
イ
ル

Chart

クラウドソーシングの仕組み

外部リソースの
活用
・人材不足、アイデア不足が解消される
・業務がスリム化できる
・コストダウンが可能になる

インターネット
技術の進化
・オンライン上の
  マッチング・サービスを提供する
・企業に代わる管理者の役割をはたす

働き方の
価値観の変化
・隙間時間を活用できる
・場所に縛られない
  働き方ができる

スキル提案
応募

業務募集・発注
支払い
評価

納品
業務実行

受注者事業者発注者
取
材
・
執
筆
／
脇
坂 

敦
史

ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス

Cro
w

d
W

o
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c. 近
年
、
企
業
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て

不
特
定
多
数
の
人
に
業
務
を
委
託
す
る

「
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
」
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。

業
務
を
受
託
す
る
個
人
に
対
し
場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ
な
い

仕
事
を
可
能
に
す
る
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
は
、

私
た
ち
の
働
き
方
や
生
活
を
ど
の
よ
う
に
変
え
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
？

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
の
代
表
吉
田
社
長
と
、

同
社
に
登
録
す
る
働
き
手
の
方
に
お
話
を
う
か
が
っ
た
。
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