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社
会
的
・
公
共
的
な
目
的

の
た
め
、
職
業
で
培
っ
た

ス
キ
ル
や
知
識
を
提
供
す

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の

こ
と
。
語
源
は
、
ラ
テ
ン

語
の
「
公
共
善
の
た
め
に

（pro bono publico

）」 

に
由
来
す
る
。プ
ロ
ボ
ノ
ワ

ー
カ
ー
と
呼
ば
れ
る
提
供

者
が
、主
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
へ

向
け
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

業
務
フ
ロ
ー
作
成
、W

eb

制
作
な
ど
で
支
援
を
行
う
。

企
業
で
の
取
り
組
み
も
増

え
て
い
る
。

�“�p�r�o�	�b�o�n�o�	�p�u�b�l�i�c�o�”

﹇
プ
ロ
ボ
ノ
﹈

「
プ
ロ
ボ
ノ
」。

そ
れ
は
、最
近
日
本
で
も
注
目
を
浴
び
始
め
た

新
し
い
社
会
貢
献
の
手
法
だ
。

いっ
た
い
そ
れ
は
ど
ん
な
活
動
で
、

ど
ん
な
や
り
が
い
が
感
じ
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
。

す
で
に
実
践
し
て
い
る
人
た
ち
の

声
を
聴
い
て
み
よ
う
。

取
材・執
筆
／
野
村 

麻
里

　撮
影
／
名
取 

和
久

社
会
貢
献
の
新
し
い
か
た
ち 

プ
ロ
ボ
ノ

「
プ
ロ
ボ
ノ
」
と
は
、
そ
の
語
源
で
あ
る
ラ

テ
ン
語
の
「
公
共
善
の
た
め
に
（pro bono 

publico

）」
に
由
来
す
る
通
り
、
社
会
的
・

公
共
的
な
目
的
の
た
め
に
、
職
業
で
培
っ
た

ス
キ
ル
や
知
識
を
提
供
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
の
こ
と
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
提
供
す
る

先
は
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
で
あ
る
。

　
プ
ロ
ボ
ノ
が
従
来
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
違

う
点
は
、
い
く
つ
か
あ
る
。
一
般
的
な
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
で
は
、
職
業
や
キ
ャ
リ
ア
は
問
わ

れ
な
い
が
、
プ
ロ
ボ
ノ
で
は
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
な
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
る
。
な
ぜ

な
ら
、
必
要
と
さ
れ
る
の
が
、
広
報
や
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
、
事
業
戦
略
と
い
っ
た
、
相
手

方
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
運
営
の
根
幹
に
関
わ
る
重
要
な

役
務
だ
か
ら
だ
。

　
も
う
ひ
と
つ
の
違
い
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

側
（
プ
ロ
ボ
ノ
ワ
ー
カ
ー
と
呼
ば
れ
る
）
と

Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
の
間
を
つ
な
げ
る
、
も
う
ひ
と
つ

の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
存
在
す
る
点
で
あ
る
。
こ
の
Ｎ

Ｐ
Ｏ
が
双
方
の
状
況
を
把
握
し
、
マ
ッ
チ
ン

グ
す
る
こ
と
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト

す
る
。

　
ア
メ
リ
カ
か
ら
始
ま
っ
た
と
い
う
プ
ロ
ボ

ノ
。
日
本
に
お
け
る
プ
ロ
ボ
ノ
マ
ッ
チ
ン
グ

の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
で
草
分
け
的
存
在
な
の
が
、「
サ
ー

ビ
ス
グ
ラ
ン
ト
」
だ
。
代
表
の
さ嵯 

が 峨 

い
く生 

ま馬
さ

ん
が
プ
ロ
ボ
ノ
を
知
っ
た
の
は
、
２
０
０
４

年
の
こ
と
。
当
時
シ
ン
ク
タ
ン
ク
に
勤
務
し

な
が
ら
地
域
通
貨
を
広
め
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
で
活
動

し
て
い
た
嵯
峨
さ
ん
は
、
仕
事
で
サ
ン
フ
ラ

ン
シ
ス
コ
へ
赴
い
た
際
、
偶
然
に
プ
ロ
ボ
ノ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
運
営
す
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ「
タ
ッ

プ
ル
ー
ト
フ
ァ
ウ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
」
の
存
在

を
知
る
こ
と
と
な
る
。

「
仕
事
の
ス
キ
ル
を
生
か
し
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
と
い
う
の
は
、
私
に
と
っ
て
目
か
ら
鱗
の

発
想
で
し
た
。
そ
し
て
タ
ッ
プ
ル
ー
ト
の
働

き
に
よ
っ
て
、
た
く
さ
ん
の
成
果
が
上
が
っ

特
集
／
余
暇
か
ら
本
暇
へ
　
そ
の
5
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ド
キ
ュ
メ
ン
ト

プロボノマッチング団体
サービスグラント代表

嵯峨生馬さん

日本のプロボノマッチン
グの草分け、NPO 法人
「サービスグラント」代表
理事。日本総合研究所を
経て現職。1974 年生。

個人プロボノワーカーとし
て、NPO法人「荒川ク
リーンエイド・フォーラ
ム」営業資料作成支援プロ
ジェクトに参加した。



て
い
る
こ
と
に
も
驚
き
ま
し
た
」

　
従
来
は
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
関
わ
り
た
い
と
い
う

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人
は
多
く
て
も
、
運
営
や

仕
組
み
づ
く
り
ま
で
を
担
う
人
は
少
な
く
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
運
営
の
難
し
さ
を
痛
感
し
て
い
た
嵯

峨
さ
ん
は
、
２
０
０
５
年
に
有
志
を
募
り
、

サ
ー
ビ
ス
グ
ラ
ン
ト
を
立
ち
上
げ
た
。
現
在
、

登
録
し
て
い
る
プ
ロ
ボ
ノ
ワ
ー
カ
ー
は
約
１

７
０
０
人
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
は
約
１
２
０
団
体
に
上

る
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
通
常
、
チ
ー
ム
で
進

め
ら
れ
る
。
１
チ
ー
ム
５
、
６
人
で
、
期
間

は
約
半
年
。
チ
ー
ム
の
な
か
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
ひ
と
り
決
め
、
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
が
全
体
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
や
管

理
を
す
る
。
各
自
は
終
業
後
や
週
末
の
時
間

を
使
っ
て
作
業
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
は
メ
ー
ル
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
の
ツ
ー
ル

が
使
わ
れ
る
。

誰
も
が

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

　
大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
に
勤
め
る
松
田
直
子

さ
ん
は
、
も
と
も
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
活
動
に
強
い

興
味
が
あ
り
、
個
人
的
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
本
を
読
ん
だ
り
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
学
ん
だ
り

し
て
い
た
が
、
研
修
の
際
に
知
っ
た
サ
ー
ビ

ス
グ
ラ
ン
ト
へ
、
２
０
１
１
年
に
登
録
。
東

京
湾
に
注
ぐ
荒
川
の
清
掃
を
行
う
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人「
荒
川
ク
リ
ー
ン
エ
イ
ド
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
」

の
営
業
資
料
作
成
支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参

加
し
た
。

「
私
は
営
業
職
を
長
く
や
っ
て
い
ま
し
た
が
、

自
分
を
何
か
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
だ
と
思
っ

た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
で
も
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ど
こ
に
ど
う
営
業
す
べ

き
か
な
ど
、
自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
と
て
も
役

に
立
っ
た
。
嬉
し
か
っ
た
で
す
」

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
終
わ
っ
た
今
も
、
プ
ロ

ボ
ノ
ワ
ー
カ
ー
の
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
で
、

時
々
集
ま
っ
て
は
遊
び
に
行
く
関
係
が
続
い

て
い
る
。
プ
ロ
ボ
ノ
は
、
自
分
が
外
の
世
界

で
ど
の
く
ら
い
力
が
あ
る
か
を
知
る
チ
ャ
ン

ス
と
い
う
。

「
な
ぜ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
す
る
の
？
と
聞
か
れ

た
ら
、
タ
ダ
で
勉
強
で
き
て
役
に
も
立
て
る
。

一
石
二
鳥
に
も
三
鳥
に
も
な
る
の
よ
、
と
答

え
て
い
ま
す
」

広
が
る
企
業
の

プ
ロ
ボ
ノ
活
動

　
最
近
は
、
企
業
で
チ
ー
ム
を
作
り
プ
ロ
ボ

ノ
に
参
加
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
る
。
日

本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
㈱
も
そ
の
う
ち
の
ひ
と

つ
だ
。
不
登
校
や
ひ
き
こ
も
り
、
中
退
な
ど

を
経
験
し
た
人
向
け
の
個
別
指
導
塾
「
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
キ
ズ
キ
」
の
業
務
フ
ロ
ー
設
計
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
社
員
の
青
木
卓
さ
ん
、
市

川
和
子
さ
ん
、
松
山
秀
勝
さ
ん
の
３
人
が
参

加
し
た
。
会
社
の
プ
ロ
ボ
ノ
募
集
の
説
明
会

に
応
募
し
た
20
〜
30
人
の
な
か
か
ら
青
木
さ

ん
が
ア
カ
ウ
ン
ト
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
に
選
ば
れ
、

彼
が
他
の
メ
ン
バ
ー
を
選
出
し
た
。

　
キ
ズ
キ
で
は
、
生
徒
の
人
数
が
増
え
る
に

つ
れ
、
書
類
の
整
理
か
ら
金
銭
の
や
り
と
り

ま
で
、
運
営
に
あ
た
っ
て
の
煩
雑
な
業
務
の

把
握
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
た
。

「
キ
ズ
キ
さ
ん
の
場
合
、
学
習
塾
と
い
っ
て

も
一
般
の
塾
と
は
事
情
が
違
い
ま
す
よ
ね
。

で
す
か
ら
、
ま
ず
は
私
た
ち
が
キ
ズ
キ
さ
ん

の
業
務
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
業
務
フ
ロ
ー
設
計
を
成
果
物
に
す
る

と
決
め
、
提
案
し
た
の
で
す
」（
青
木
さ
ん
）

　
実
際
に
フ
ロ
ー
図
を
描
い
て
み
る
と
、
意

外
な
問
題
が
生
じ
た
。

「
私
た
ち
は
同
僚
で
す
か
ら
、
あ
る
程
度
同

じ
や
り
方
を
共
有
し
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
な
の
に
、
各
自
が
担
当
し
た
フ
ロ
ー

図
を
つ
き
あ
わ
せ
て
み
る
と
、
み
ん
な
バ
ラ

バ
ラ
（
笑
）。
お
互
い
の
認
識
を
揃
え
る
の

に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
ね
」（
市

川
さ
ん
）

　
し
か
し
結
果
的
に
は
、
プ
ロ
ボ
ノ
活
動
で

思
い
が
け
ず
社
員
の
結
束
が
高
め
ら
れ
る
こ

と
に
も
な
っ
た
よ
う
だ
。

　
そ
う
し
て
で
き
あ
が
っ
た
フ
ロ
ー
図
に
つ

い
て
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
キ
ズ
キ
の
代
表
、
安
田

祐
輔
さ
ん
は
、

「
僕
ら
の
よ
う
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
を
立
ち
上
げ
る
人

間
と
い
う
の
は
、
つ
い
現
場
の
支
援
に
ば
か

り
目
が
い
き
が
ち
な
ん
で
す
が
、
実
際
に
難

し
い
の
は
運
営
の
方
な
ん
で
す
。
今
は
フ

ロ
ー
図
が
で
き
た
お
か
げ
で
、
何
を
す
れ
ば

い
い
の
か
が
す
ぐ
に
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
気
が
つ
か
な
い
間
に
楽
に
な
っ
て
い

る
、
そ
ん
な
感
じ
で
す
」

と
顔
を
ほ
こ
ろ
ば
せ
る
。

「
私
は
将
来
、
リ
タ
イ
ア
し
た
ら
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
し
よ
う
と
思
い
、
機
会
が
あ
る
た

び
に
い
ろ
い
ろ
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し

て
い
ま
し
て
。
自
分
の
特
技
を
生
か
し
て
支

援
で
き
る
な
ら
、
そ
の
方
が
受
け
る
側
に

と
っ
て
も
い
い
と
思
い
ま
し
た
ね
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
も
た
だ
闇
雲
に
や
っ
て
は
だ
め
で
、

あ
る
程
度
、
組
織
化
さ
れ
て
い
る
方
が
役
に

立
つ
。
プ
ロ
ボ
ノ
は
組
織
化
さ
れ
て
い
て
、

す
ば
ら
し
い
在
り
方
だ
と
思
い
ま
す
よ
」（
松

山
さ
ん
）

　
青
木
さ
ん
と
市
川
さ
ん
は
「
自
分
の
で
き

る
こ
と
で
他
の
方
の
お
役
に
立
て
る
な
ら
」

と
い
う
気
持
ち
で
応
募
し
た
と
い
う
。
実
際

に
や
っ
て
み
て
、

「
キ
ズ
キ
さ
ん
の
問
題
は
、
始
め
た
ば
か
り

の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
な
ら
、
ど
こ
に
で
も
起

こ
り
う
る
問
題
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
私

た
ち
が
や
っ
た
こ
と
は
、
他
の
企
業
や
分
野

に
も
応
用
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
」（
市
川

さ
ん
）。

プ
ロ
ボ
ノ
で

社
会
が

変
わ
る
?!

　
プ
ロ
ボ
ノ
は
社
会
貢
献
の
ひ
と
つ
に
は
違

い
な
い
が
、
与
え
る
側
に
も
多
く
の
成
果
を

残
す
よ
う
だ
。
己
の
ス
キ
ル
の
汎
用
性
を
知

る
こ
と
が
で
き
る
。
職
場
以
外
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
広
が
る
。
相
手
方
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
協

働
す
る
こ
と
で
、
社
会
の
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と

へ
の
問
題
意
識
が
芽
生
え
る
。
社
員
同
士
の
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な
が
り
が
強
ま
る
。
自
分
の
働
き
方
を
見

直
し
、
ひ
い
て
は
生
き
方
を
も
見
つ
め
直
す

き
っ
か
け
に
な
る
場
合
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
プ
ロ
ボ
ノ
と
い
う
働
き
方
に
は
、「
仕
事

と
余
暇
」
だ
け
で
な
く
、「
ビ
ジ
ネ
ス
と
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
」「
個
人
と
公
共
」
な
ど
の
概

念
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
変
化
を
も
た
ら
す
可
能

性
が
隠
さ
れ
て
い
る
気
が
し
て
な
ら
な
い
。
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プロボノワーカー

松山秀勝さん

NPO

安田祐輔さん

プロボノワーカー

市川和子さん
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「業務フロー図作成では、
業務を把握し理解を深める
ため、何度も『NPOキズ
キ』に足を運び、ヒアリン
グを重ねました」

支援を受けた「NPO法人
キズキ」の代表。「フロー
図のおかげでスタッフが共
通認識を持てて、業務が円
滑になった」と喜ぶ。

「プロジェクトの期間中
は、メンバー間でミーティ
ングを週に一度。作業は終
業後や週末時間を利用して
いました」

プロボノワーカー

青木 卓さん

アカウントディレクターと
して日本マイクロソフト㈱
のプロボノチームをまと
め、フロー図設計を提供し
た。

フロー図を前に談笑する
NPO代表とプロボノワー
カー。制作には、マイクロ
ソフト社製品の「エクセ
ル」や「パワーポイント」
が活躍したという。


