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マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
学
者
の
コ
ト
ラ
ー
が
著
し
た M

arketing3.0 

と
い
う
本
が
あ

り
ま
す
。
副
題
は From

 Products to C
ustom

ers to the H
um
an Spirit 

で
、
直

訳
す
れ
ば
、「
製
品
か
ら
消
費
者
そ
し
て
こ
こ
ろ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
」
と
い
っ
た

と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。
２
０
１
０
年
４
月
に
刊
行
さ
れ
、
半
年
後
の
９
月
に
は
『
コ

ト
ラ
ー
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
３
・
０
―
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
時
代
の
新
法
則
―
』

と
い
う
タ
イ
ト
ル
の
邦
訳
も
出
ま
し
た
。 

　
コ
ト
ラ
ー
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
ド
ラ
ッ
カ
ー
と
同
じ
く
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
世
界
で
は
神
様
の
よ
う
な
人
で
す
。
彼
に
よ
れ
ば
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
１
・
０

は
製
品
中
心
、
す
な
わ
ち
供
給
側
の
視
点
。
２
・
０
は
消
費
者
満
足
い
わ
ば
需
要
側

の
視
点
に
立
つ
も
の
と
さ
れ
ま
す
。
ま
だ
多
く
の
企
業
が
１
・
０
か
ら
２
・
０
へ
の

移
行
の
途
上
に
あ
る
と
言
っ
て
よ
い
今
、
コ
ト
ラ
ー
は
さ
ら
に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
概
念
を
３
・
０
と
し
て
提
唱
し
た
の
で
す
。 

　
供
給
者
と
消
費
者
が
向
き
合
う
市
場
で
、
シ
ー
ズ
（
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
）
と
ニ
ー

ズ
を
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
る
の
が
こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
し
た
。
し
か
し
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
３
・
０
で
は
、
消
費
者
は
単
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
や
機
能
に

対
す
る
要
求
が
満
た
さ
れ
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
一
段
高
い
次
元
で
、
人
間
と
し
て

の
精
神
的
充
足
を
求
め
る
、
と
コ
ト
ラ
ー
は
言
い
ま
す
。 

　「
衣
食
足
り
て
礼
節
を
知
る
」
は
、
紀
元
前
６
世
紀
の
中
国
の
思
想
家
・
菅
仲
の
言

葉
で
す
が
、
よ
り
便
利
に
、
よ
り
快
適
に
と
人
間
の
欲
望
は
と
ど
ま
る
こ
と
を
知
り

ま
せ
ん
。「
足
る
を
知
る
」
の
は
決
し
て
た
や
す
い
こ
と
で
は
な
く
、
衣
食
が
足
り
て

も
礼
節
を
わ
き
ま
え
な
い
人
が
多
い
の
も
ま
た
事
実
で
す
。 

　
果
た
し
て
、
私
た
ち
は
本
当
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
３
・
０
の
世
界
を
迎
え
つ
つ
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？  

   

　
今
回
の
特
集
の
テ
ー
マ
で
あ
る
「
倫
理
的
消
費
＝Ethical C

onsum
ption

（
エ
シ
カ

ル
・
コ
ン
サ
ン
プ
シ
ョ
ン
）」
と
は
、
消
費
者
が
社
会
的
・
普
遍
的
な
価
値
に
目
覚
め
、

自
身
の
た
め
だ
け
で
な
く
「
世
の
た
め
、
人
の
た
め
」
に
な
る
消
費
行
動
を
と
る
こ
と

に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（
良
き
目
的
の
達

成
支
援
に
つ
な
が
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
）
と
し
て
は
、
ベ
ル
マ
ー
ク
運
動
の
よ
う
に
す

で
に
半
世
紀
以
上
の
歴
史
を
持
つ
も
の
も
あ
れ
ば
、
近
年
は
森
林
や
水
資
源
の
保
全
、

地
球
温
暖
化
防
止
、
飢
餓
・
貧
困
の
解
消
な
ど
、
社
会
的
責
任
を
果
た
す
た
め
の
さ
ま

ざ
ま
な
メ
ニ
ュ
ー
が
企
業
側
か
ら
提
案
さ
れ
、
消
費
者
も
そ
れ
に
応
え
て
き
ま
し
た
。 

　
さ
ら
に
直
近
で
は
、
東
日
本
大
震
災
の
被
災
地
復
興
を
支
援
し
よ
う
と
す
る
「
民
」

（
生
活
者
、
企
業
）
の
強
い
思
い
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
寄
付
や
「
復
興
支
援
」
商
品
・
サ
ー

“
 

“
 

“
 

“
 

人
の
こ
こ
ろ
に
届
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

世
の
た
め
、人
の
た
め
、明
日
は
わ
が
身



 

ビ
ス
の
購
入
、
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
画
と
い
う
形
に
な
っ
て
現
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い

ま
す
。
震
災
後
も
、
奈
良
・
和
歌
山
の
豪
雨
、
タ
イ
の
洪
水
…
と
大
規
模
な
自
然
災
害

が
続
き
ま
す
。
地
震
・
台
風
・
豪
雨
な
ど
自
然
災
害
の
被
災
者
支
援
の
背
景
に
は
「
明

日
は
わ
が
身
」
と
い
う
切
実
な
思
い
が
あ
り
ま
す
。 

   

　
大
震
災
、
大
津
波
そ
し
て
福
島
原
発
事
故
と
、
個
人
で
は
ど
う
し
よ
う
も
な
い
「
自

助
の
限
界
」
を
目
の
当
た
り
に
し
、
そ
の
後
の
国
の
対
応
で
「
公
助
へ
の
不
信
」
が
明

ら
か
に
な
っ
た
今
、
生
活
者
は
「
共
助
」
の
可
能
性
に
賭
け
よ
う
と
し
て
い
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。「
共
助
」
と
言
え
ば
、
家
族
・
近
隣
や
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
お
け

る
つ
な
が
り
を
思
い
浮
か
べ
ま
す
が
、
そ
れ
に
限
り
ま
せ
ん
。
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

生
産
者
・
供
給
者
と
し
て
の
企
業
と
受
け
手
と
し
て
の
消
費
者
が
、
と
も
に
責
任
あ

る
社
会
の
構
成
員
と
し
て
つ
な
が
り
始
め
て
い
る
と
言
え
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

　
コ
ト
ラ
ー
の
言
う
よ
う
に
、
企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
今
後
３
・
０
へ
バ
ー
ジ

ョ
ン
ア
ッ
プ
を
志
向
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
自
己
の
欲
求
の
満
足
だ
け
で
な
く
社
会

的
・
普
遍
的
な
価
値
の
実
現
（
た
と
え
ば
被
災
地
の
復
興
）
に
精
神
的
充
足
を
見
出

し
始
め
た
生
活
者
と
は
波
長
が
合
う
は
ず
で
す
。 

　
税
金
と
そ
れ
を
財
源
と
す
る
国
の
政
策
を
通
じ
た
間
接
的
支
援
だ
け
を
当
て
に
す

る
の
で
な
く
、
企
業
と
生
活
者
が
手
を
結
ん
で
、
民
か
ら
民
へ
直
接
支
援
を
行
う
よ

う
に
見
え
る
復
興
支
援
消
費
の
動
向
は
、
今
後
の
日
本
に
お
け
る
「
倫
理
的
消
費
」

の
行
方
を
占
う
も
の
と
し
て
注
目
に
値
す
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

   

　
と
こ
ろ
で
「
倫
理
的
消
費
」
に
対
す
る
生
活
者
の
意
識
・
行
動
の
現
状
は
ど
の
レ

ベ
ル
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
大
阪
ガ
ス
グ
ル
ー
プ
の
リ
サ
ー
チ
会
社
で
あ
る
㈱
エ

ル
ネ
ッ
ト
が
２
０
１
１
年
９
月
に
行
っ
た
「
買
物
行
動
に
つ
い
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
」

（
Ｗ
Ｅ
Ｂ
調
査
）
の
結
果
を
見
て
お
き
ま
し
ょ
う
。 

調
査
対
象
は
無
料
の
フ
ァ
イ
ル

転
送
サ
ー
ビ
ス
の
会
員
で
、
回
答
者
は
４
４
０
７
人
で
す
。
な
お
、
こ
の
調
査
で
は

「
倫
理
的
消
費
」
を
「
エ
シ
カ
ル
消
費
」
と
い
う
言
葉
で
表
し
ま
し
た
。「
エ
シ
カ
ル

（ethical

）」
と
は
、「
倫
理
的
」「
道
徳
的
」
と
い
う
意
味
。
エ
シ
カ
ル
消
費
と
は
倫
理

的
に
正
し
い
消
費
の
こ
と
で
、
具
体
的
に
は
、
倫
理
的
に
疑
問
の
あ
る
企
業
は
避
け
、

倫
理
的
な
企
業
か
ら
買
お
う
と
す
る
消
費
行
動
の
こ
と
と
定
義
し
て
い
ま
す
。 

　
ま
ず
、
説
明
な
し
に
「
エ
シ
カ
ル
消
費
」
の
認
知
度
を
訊
ね
た
と
こ
ろ
６
％
（
以

下
、
小
数
点
以
下
は
四
捨
五
入
）
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
上
記
の
説
明
を
し

た
後
の
関
心
度
は
７３
％
と
高
く
、
中
で
も
５０
代
女
性
は
８２
％
に
達
し
て
い
ま
す
。
実

施
し
て
い
る
エ
シ
カ
ル
消
費
と
し
て
は
、
エ
コ
バ
ッ
グ
を
持
っ
て
買
い
物
に
出
か
け

る
（
６１
％
）、
リ
サ
イ
ク
ル
を
心
が
け
る
（
５３
％
）、
省
エ
ネ
商
品
を
買
う
（
５２
％
）、
環

境
に
配
慮
し
た
商
品
を
買
う
（
４４
％
）
な
ど
の
エ
コ
消
費
が
上
位
に
入
り
、
次
い
で

１０
年
以
上
長
く
使
え
る
商
品
を
買
う
（
３２
％
）、
環
境
破
壊
、
不
当
労
働
、
人
権
侵
害

な
ど
を
引
き
起
こ
し
て
い
る
企
業
の
商
品
は
買
わ
な
い
（
２６
％
）
と
続
き
、
寄
付
金

付
き
商
品
を
買
う
（
１５
％
）、
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
食
品
を
買
う
（
１４
％
）、
フ
ェ
ア
ト
レ
ー

ド
商
品
を
買
う
（
１０
％
）
な
ど
は
ま
だ
ま
だ
低
い
よ
う
で
す
。 

　
今
後
の
エ
シ
カ
ル
消
費
を
増
や
し
た
い
か
訊
い
た
と
こ
ろ
、
全
体
で
は
８５
％
（
男
性 :  

８２
％
、女
性 :  

９０
％
）
と
高
く
、こ
こ
で
も
５０
代
女
性
は
９２
％
に
達
し
ま
し
た
。
言
葉
と
し

て
は
、「
倫
理
的
消
費
」も「
エ
シ
カ
ル
消
費
」も
わ
か
り
や
す
い
と
は
言
え
ず
、
何
か
適
切

な
言
葉
を
見
つ
け
な
い
と
、普
及
の
妨
げ
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
が
、震
災
影
響
を
差
し
引

い
て
も
、
今
後
、
大
き
な
潮
流
に
な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
言
え
そ
う
で
す
。 

   
　「
倫
理
」
と
い
う
言
葉
は
い
か
に
も
難
し
い
言
葉
で
あ
り
、
ま
た
、
必
ず
し
も
「
倫

理
的
消
費
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
に
含
ま
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な
行
動
を
包
摂
す
る
適
切

な
用
語
で
も
な
い
と
思
わ
れ
ま
す
。
前
掲
の
調
査
で
も
「
倫
理
・
道
徳
」
と
い
う
言
葉

に
引
っ
張
ら
れ
て
コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
評
価
な
ど
が

薄
ま
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

　「
世
の
た
め
、
人
の
た
め
」
消
費
で
も
良
い
の
で
す
が
、
何
度
も
出
て
く
る
と
さ
す

が
に
う
る
さ
い
で
し
ょ
う
。
た
と
え
ば
、
株
主
や
顧
客
以
外
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

（
従
業
員
・
社
会
）
へ
の
価
値
提
供
す
な
わ
ち
社
会
貢
献
に
熱
心
な
企
業
に
投
資
す
る

 

 

被
災
地
支
援 : 

企
業
と
生
活
者
の
つ
な
が
り

生
活
者
に
と
っ
て
の
倫
理
的
消
費
の
本
質

生
活
者
の
意
識



こ
と
を
社
会
的
責
任
投
資
（Socially Responsible Investm

ent  : 

Ｓ
Ｒ
Ｉ
）
と
呼
ぶ

の
に
な
ら
っ
て
、「
社
会
的
責
任
消
費
」（Socially Responsible C

onsum
ption  : 

Ｓ

Ｒ
Ｃ
）
と
い
う
の
は
ど
う
で
し
ょ
う
。 

　「
倫
理
観
」
は
人
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、「
社
会
的
責
任
」
で
あ
れ
ば
、
個
別
で

な
く
全
体
最
適
、
現
状
肯
定
・
刹
那
的
で
な
く
未
来
志
向
、
持
続
可
能
性
重
視
と
い
う

一
定
の
内
容
に
収
斂
さ
せ
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
企
業
の
社
会
的
責
任

（C
orporate Social Responsibility  : 

Ｃ
Ｓ
Ｒ
）
は
確
実
に
定
着
し
つ
つ
あ
り
、
１
年

前
に
は
企
業
に
限
ら
ず
あ
ら
ゆ
る
組
織
に
Ｓ
Ｒ
（Social Responsibility

）
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
で
あ
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
６
０
０
０
の
網
が
か
か
り
ま
し
た
。
消
費
者
に
も
行
動
規
範

と
し
て
のSocial Responsibility

が
あ
っ
て
も
お
か
し
く
は
な
い
で
し
ょ
う
。 

　
つ
ま
り
「
倫
理
的
消
費
」
は
個
人
の
社
会
的
責
任
の
ひ
と
つ
の
領
域
と
見
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
国
民
の
三
大
義
務
は
、
教
育
（
を
受
け
さ
せ
る
こ
と
）、
勤
労
、
納
税
で

す
が
、
こ
れ
ら
を
通
し
て
社
会
に
貢
献
す
る
こ
と
が
明
示
的
で
は
な
い
に
せ
よ
、
期

待
さ
れ
・
要
請
さ
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
時
、「
公
共
の
福
祉
」
は
私
権

の
制
約
条
件
で
は
な
く
、
い
わ
ば
、
私
権
が
私
権
と
し
て
保
護
さ
れ
る
の
に
必
要
な

交
換
条
件
で
あ
り
、
よ
り
高
い
レ
ベ
ル
を
目
指
す
達
成
目
標
と
な
り
ま
す
。 

   

　
企
業
に
と
っ
て
、
社
会
的
責
任
を
果
た
す
こ
と
が
単
な
る
義
務
履
行
以
上
の
強
み

（
顧
客
の
支
持
↓
競
争
力
強
化
）
に
つ
な
が
る
の
と
同
様
に
、
消
費
者
も
社
会
的
責
任

消
費
を
す
る
こ
と
で
、
利
己
的
な
消
費
で
得
ら
れ
る
以
上
の
満
足
・
幸
福
感
が
得
ら
れ

な
け
れ
ば
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
働
か
ず
、
持
続
可
能
と
は
言
え
ま
せ
ん
。 

　
企
業
の
社
会
的
責
任
が
、
寄
付
の
よ
う
な
慈
善
行
為
（
利
益
が
減
れ

ば
縮
小
さ
れ
る
）
よ
り
、
本
質
的
に
は
本
業
の
事
業
を
通
じ
て
社
会
に

貢
献
す
る
こ
と
で
持
続
可
能
と
な
る
よ
う
に
、
個
人
の
社
会
的
責
任
も
、

ま
ず
は
各
個
人
に
課
せ
ら
れ
た
役
割
（
親
は
子
育
て
、
学
生
は
勉
強
、
社

会
人
は
勤
労
と
い
う
本
務
）
を
き
ち
ん
と
こ
な
す
中
で
果
た
さ
れ
る
も

の
で
な
い
と
長
続
き
し
ま
せ
ん
。 

　
消
費
は
、
親
も
学
生
も
社
会
人
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
本
務
と
表
裏
一
体
で
行
う
行
為
で

す
が
、
こ
の
消
費
の
「
質
」
に
つ
い
て
語
ら
れ
る
こ
と
が
あ
ま
り
に
少
な
過
ぎ
な
い
で

し
ょ
う
か
？ 

　Q
uality of Life

に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
すQ

uality of C
onsum

ption

に
つ
い
て

考
え
て
み
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す
。 

　
日
経
ビ
ジ
ネ
ス
２
０
１
１
年
１１
月
１１
日
特
別
版
「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
社
会
へ
の
展
望

―
企
業
と
社
会
が
生
き
残
る
条
件
と
は
―
」
の
巻
頭
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
歌
手
・
教
育

学
博
士
の
ア
グ
ネ
ス
・
チ
ャ
ン
氏
は
、
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
と
っ
て
大
切
な
も
の

は
「
水
」
と
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
」
で
あ
り
、「
世
界
を
変
え
る
力
を
持
ち
」、「
サ
ス
テ
ナ
ビ

リ
テ
ィ
に
責
任
を
持
て
る
の
は
政
府
で
な
く
企
業
」
で
あ
る
と
語
っ
て
い
ま
す
。
国

の
枠
を
超
え
て
グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
動
す
る
企
業
で
な
く
て
は
地
球
を
救
え
な
い
、
と

い
う
の
は
確
か
に
そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
国
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
企
業
の
ガ
バ
ナ
ン

ス
の
レ
ベ
ル
を
比
較
し
た
時
、
世
界
の
国
の
数
を
２
０
０
と
見
て
、
世
界
の
ト
ッ
プ

２
０
０
社
と
比
べ
て
み
れ
ば
、
そ
の
優
劣
は
容
易
に
想
像
で
き
る
と
思
い
ま
す
。 

　
氏
は
１
９
７
２
年
「
ひ
な
げ
し
の
花
」
の
大
ヒ
ッ
ト
で
鮮
烈
な
デ
ビ
ュ
ー
を
飾
っ

て
以
来
、
日
本
で
の
歌
手
生
活
は
来
年
で
４０
年
を
迎
え
ま
す
。
９８
年
よ
り
日
本
ユ
ニ

セ
フ
協
会
大
使
と
し
て
ア
フ
リ
カ
や
ア
ジ
ア
の
飢
餓
・
貧
困
地
域
の
支
援
に
飛
び
回

る
中
か
ら
、
国
や
政
府
の
力
で
な
く
、「
今
、
世
の
中
を
変
え
ら
れ
る
の
は
企
業
だ
け

で
す
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
た
ど
り
着
い
た
の
で
し
ょ
う
。 

　
そ
の
企
業
を
確
か
な
目
で
み
つ
め
、
評
価
し
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
、
す
な

わ
ち
質
の
高
い
消
費
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
支
え
た
り
退
出
を
迫
っ
た
り
す
る
の

が
消
費
者
で
あ
り
、
勤
労
者
で
あ
り
、
時
に
投
資
家
と
も
な
る
生
活
者
で
す
。
参
政

権
を
持
っ
て
国
政
を
動
か
す
の
が
有
権
者
で
あ
る
生
活
者
で
あ
る
の
と
同
じ
よ
う

に
、
時
と
し
て
国
以
上
に
我
々
の
生
活
を
良
く
も
悪
く
も
す
る
企
業
を
、
社
会
的
責

任
消
費
を
通
じ
て
動
か
す
生
活
者
の
責
任
は
重
い
と
言
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
そ
の
責
任
を
果
た
し
た
結
果
、
良
き
社
会
の
恩
恵
に
浴
す
る
の
も
ま
た
生

活
者
。「
情
け
は
人
の
た
め
な
ら
ず
」
で
す
。 
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