
CRM フィランソロピー

マーケティング 企業の社会貢献

【図１】CRMとフィランソロピーの関係 

マーケティング 企業の社会貢献 　
企
業
が
社
会
貢
献
を
行
う
場
合
、
そ
れ
を
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
位
置
づ
け
て
、
自
社
の
利
益
も
考
え
て

い
る
と
す
る
よ
り
も
、
自
社
の
た
め
で
は
な
く
社 

会
の
た
め
だ
け
に
行
っ
て
い
る
と
し
た
方
が
、
倫
理

的
で
あ
る
よ
う
に
思
え
る
で
あ
ろ
う
。
そ
れ
で
は
、

社
会
貢
献
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
位
置
づ
け
る 

コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（C

ause-

Related M
arketing : 

Ｃ
Ｒ
Ｍ
、
以
下
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
表

記
）
が
、
倫
理
的
消
費
者
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
こ
と

は
難
し
い
の
で
あ
ろ
う
か
。
こ
の
疑
問
に
答
え
る
た

め
に
は
、「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
俯
瞰
で
捉
え
る

必
要
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
は
何
か
を
明

ら
か
に
し
た
う
え
で
、「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
税

金
も
含
め
た
マ
ク
ロ
の
視
点
で
捉
え
れ
ば
、
倫
理
的

消
費
者
に
も
Ｃ
Ｒ
Ｍ
は
受
け
入
れ
ら
れ
る
こ
と
を
述

べ
て
い
く
。 

  

   

　
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
似
た
概
念

に
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー

が
あ
る
。
両
者
の
関
係
を

図
示
す
る
と
図
１
の
よ

う
に
な
る
。
企
業
の
社
会

貢
献
の
う
ち
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
と
重
な
る
部
分

が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
で
あ
り
、
重
な

ら
な
い
部
分
が
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
で
あ
る
。
そ
の

た
め
、
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
で
は
、
社
会
貢
献
か
ら
直

接
的
に
利
益
を
得
る
こ
と
が
認
め
ら
れ
ず
、
啓
発
さ

れ
た
自
己
利
益
（E

nlightened Self-interest

）
と

い
う
言
葉
を
用
い
て
巡
り
巡
っ
て
回
っ
て
く
る
間
接

的
な
利
益
の
み
を
認
め
て
い
る
。
一
方
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
で

は
、
社
会
貢
献
を
ブ
ラ
ン
ド
構
築
、
販
売
促
進
、
製

品
差
別
化
等
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
直
接
的
に
活
用

す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
に
な
る
。
し
か
し
、
Ｃ
Ｒ

Ｍ
を
間
違
っ
て
捉
え
て
い
る
ケ
ー
ス
を
多
く
見
か
け

る
。
Ｃ
Ｒ
Ｍ
に
関
す
る
誤
解
は
２
点
あ
る
。
１
つ
は

「
コ
ー
ズ
＝
大
義
」
と
い
う
誤
解
で
あ
り
、
も
う
１
つ

は
、「
寄
付
付
き
商
品
＝
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
と
い
う
誤
解
で
あ

る
。
こ
れ
ら
の
誤
解
を
解
き
な
が
ら
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
は

何
か
に
つ
い
て
み
て
い
く
。 

    

　
ま
ず
、「
コ
ー
ズ
＝
大
義
」
と
い
う
Ｃ
Ｒ
Ｍ
に
お
け

る
誤
解
に
つ
い
て
み
て
み
よ
う
。cause

の
訳
と
し
て

英
和
辞
典
か
ら
「
大
義
」
と
い
う
訳
を
持
っ
て
き
て

い
る
場
合
を
多
く
見
か
け
る
。
し
か
し
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
に

お
け
る
コ
ー
ズ
の
意
味
は
「
大
義
」
と
い
っ
た
概
念

的
な
意
味
で
も
、
仰
々
し
い
意
味
で
も
な
い
。
英
和

辞
典
でcause

と
引
く
と
「
大
義
」
や
「
信
条
」
と
い

っ
た
仰
々
し
く
、
概
念
的
な
訳
の
み
が
登
場
す
る
た

め
、
こ
れ
ら
の
訳
の
中
か
ら
無
理
に
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の

cause

の
訳
を
探
し
た
結
果
の
誤
り
で
あ
る
。
Ｃ
Ｒ

 

コ
ー
ズ
＝
大
義
と
い
う
誤
解 

コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・ 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は 
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マーケティング 企業の社会貢献

定めている
定めていないが意識はしている
定めていない

15.8%

53.3%

30.8%

【図２】CSRにおけるマーケティング目標 

出所）「マーケティング 平成22年度林野庁補助事業『森林づ
くり国民運動推進事業』『マーケティングと連動した
CSR活動に係わるアンケート』～2011年国連“国際森
林年”に向けて」
平成23年3月 社団法人国土緑化推進機構 美しい森林
づくり全国推進会議

Ｍ
の
論
文
を
読
む
と
、
す
ぐ
に
わ
か
る
こ
と
で
あ
る

が
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
コ
ー
ズ
は
そ
の
よ
う
な
概
念
的
な
も

の
で
は
な
く
、
組
織
や
活
動
と
い
っ
た
実
態
の
あ
る

も
の
で
あ
り
、
ま
た
大
義
と
い
っ
た
仰
々
し
い
も
の

で
は
な
い
。 

　
１
９
８
１
年
に
初
め
て
ア
メ
リ
カ
ン
・
エ
キ
ス
プ

レ
ス
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
い
う
言
葉
を
用
い
た
が
、
そ
の
と

き
の
支
援
先
コ
ー
ズ
は
地
域
の
芸
術
団
体
で
あ
っ

た
こ
と
か
ら
も
、
コ
ー
ズ
は
、
大
義
と
い
っ
た
仰
々

し
い
も
の
で
は
な
い
こ
と
が
わ
か
る
で
あ
ろ
う
。
そ

れ
で
は
、
コ
ー
ズ
と
は
何
で
あ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
、

「
良
い
こ
と
な
の
で
援
助
を
し
た
く
な
る
よ
う
な
対

象
」
で
あ
る
。
対
象
の
中
に
は
、
ユ
ニ
セ
フ
や
ベ
ル

マ
ー
ク
財
団
や
国
土
緑
化
推
進
機
構
と
い
っ
た
組

織
に
加
え
、
計
画
や
活
動
が
含
ま
れ
る
。
計
画
や
活

動
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
含
ま
れ
る
か
に
つ
い
て
、

国
土
緑
化
推
進
機
構
を
例
に
と
っ
て
み
て
み
よ
う
。

計
画
に
は
、
企
業
の
森
づ
く
り
等
を
行
う
「
森
林
（
も

り
）
づ
く
り
運
動
」
や
国
産
材
を
積
極
的
に
使
用
す

る
「
木
づ
か
い
運
動
」
と
い
っ
た
運
動
が
含
ま
れ
る
。

そ
し
て
、「
森
林
（
も
り
）
づ
く
り
運
動
」
に
対
応
し

た
活
動
に
は
「
植
樹
」
が
、「
木
づ
か
い
運
動
」
に
対

応
し
た
活
動
に
は
「
間
伐
材
利
用
」
が
含
ま
れ
る
こ

と
に
な
る
。 

　
ま
た
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
起
源
で
支
援
先
と
な
っ
て
い
た

芸
術
が
コ
ー
ズ
に
入
る
の
に
も
関
わ
ら
ず
、
ス
ポ
ー

ツ
が
コ
ー
ズ
に
入
ら
な
い
と
い
う
の
は
お
か
し
な
話

で
あ
る
た
め
、
コ
ー
ズ
の
中
に
ス
ポ
ー
ツ
も
入
る
と

考
え
ら
れ
る
。
さ
ら
に
、
コ
ー
ズ
の
中
に
は
、
被
災

企
業
の
よ
う
な
企
業
が
含
ま
れ
る
こ
と
も
あ
る
。 

     

　
次
に
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
２
つ
め
の
誤
解
で
あ
る
「
寄
付
付
き

商
品
＝
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
と
い
う
誤
解
に
つ
い
て
み
て
み
よ
う
。

最
近
、
寄
付
付
き
商
品
を
多
く
見
か
け
る
よ
う
に
な
っ

た
。
そ
し
て
、
寄
付
付
き
商
品
で
あ
れ
ば
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
で

あ
る
と
の
思
い
込
み
が
あ
る
。
し
か
し
、
す
べ
て
の
寄

付
付
き
商
品
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。 

　
図
１
を
み
れ
ば
明
ら
か
な
よ
う
に
、
寄
付
付
き
商

品
を
通
し
た
社
会
貢
献
活
動
で
あ
っ
て
も
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
、

そ
れ
は
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

つ
ま
り
、
す
べ
て
の
寄
付
付
き
商
品
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
い

う
わ
け
で
は
な
い
。
実
際
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
代
表
的
な
事

例
と
し
て
紹
介
さ
れ
る
こ
と
の
多
い
ボ
ル
ヴ
ィ
ッ
ク

の
「
１
リ
ッ
タ
ー
フ
ォ
ー
１０
リ
ッ
タ
ー
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
」
に
お
い
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
が
設
定
さ

れ
て
い
な
い
た
め
、
こ
れ
は
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
位
置
づ
け
る

こ
と
は
で
き
な
い
こ
と
に
な
る
。 

　
そ
れ
で
は
、
実
際
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
の
設

定
状
況
を
み
て
み
よ
う
。
筆
者
が
ア
ン
ケ
ー
ト
設
計

に
参
画
し
、
国
土
緑
化
推
進
機
構
が
行
っ
た
調
査
に

よ
る
と
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
意
識
し
た
、
或

い
は
連
動
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
か
」

と
い
う
質
問
に
対
し
て
、「
既
に
実
施
し
て
い
る
」
か

「
検
討
し
て
い
る
」
と
回
答
し
た
企
業
（
他
の
選
択
肢

は
、「
興
味
は
あ
る
が
具
体
的
に
検
討
し
て
い
な
い
」

と
「
特
に
興
味
は
な
い
」
で
あ
る
）
に
対
し
て
、
具
体

的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
を
定
め
て
い
る
か
を
尋

ね
た
結
果
は
図
２
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
目
標
を
定
め
て
い
る
企
業
は
１５
・
８
％
に

す
ぎ
ず
、
５３
・
３
％
と
多
く
の
企
業
が
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
目
標
を
意
識
す
る
と
い
う
レ
ベ
ル
に
留
ま
っ
て

い
る
。
こ
れ
は
、
陰
徳
と
い
う
概
念
が
あ
る
日
本
に

お
い
て
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
意
識
し
な
が
ら
も
、

そ
れ
を
顕
在
化
さ
せ
る
こ
と
に
対
す
る
抵
抗
が
あ
る

た
め
と
思
わ
れ
る
。 

　
し
か
し
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
実
施
し
な
が
ら
、
そ
の
目
標

を
開
示
し
な
い
こ
と
は
許
さ
れ
る
の
で
あ
ろ
う
か
。

そ
の
答
え
は
、
筆
者
が
検
討
委
員
会
の
委
員
長
と
し

て
参
加
し
た
農
林
水
産
省
「
平
成
２２
年
度
国
民
参
加

に
よ
る
農
と
食
品
産
業
と
の
絆
づ
く
り
の
た
め
の
取

組
に
関
す
る
実
態
調
査
」
に
よ
っ
て
裏
付
け
ら
れ
よ

う
。
そ
の
中
で
、「
寄
付
付
き
商
品
に
つ
い
て
、
企
業

に
ど
の
よ
う
な
情
報
を
公
開
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
か
」
と
い
う
質
問
に
対
し
、
重
複
を
許
し
て
１３
の

寄
付
付
き
商
品
＝ 

コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・ 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
誤
解 

倫理的消費の動向と未来への可能性 
Ⅱ 



マーケティング 企業の社会貢献

CRMとして社会貢献を
行った場合の公益

CRMから生じた利益からの
本業を通した社会貢献

CRMから生じた利益からの
納税による社会貢献

納税額の
減少分

本業を通した社会貢献

CRMによる社会貢献

納税による
社会貢献

納税額の
減少分

本業を通した社会貢献本業を通した社会貢献

納税による社会貢献

フィランソロピーによる
社会貢献

フィランソロピーとして
社会貢献を行った場合の公益

社会貢献を行わない
場合の公益

【図３】企業と公益 

納税による
社会貢献

選
択
肢
か
ら
の
回
答
を
求
め
た
と
こ
ろ
、「
な
ぜ
そ

の
分
野
を
支
援
す
る
こ
と
に
し
た
の
か
」「
ど
の
よ

う
な
団
体
に
寄
付
を
す
る
の
か
」「
支
援
活
動
に
よ

っ
て
ど
の
よ
う
な
成
果
が
あ
っ
た
の
か
（
現
地
視
察

レ
ポ
ー
ト
な
ど
）」「
寄
付
先
の
団
体
や
支
援
さ
れ
た

人
々
か
ら
ど
の
よ
う
な
声
・
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
い
て

い
る
の
か
」
等
の
選
択
肢
が
あ
る
中
で
、「
ど
の
よ
う

な
目
的
や
狙
い
で
、
寄
付
付
き
商
品
を
販
売
し
て
い

る
の
か
」
と
い
う
選
択
肢
が
５６
・
８
％
と
最
も
高
い

支
持
を
得
て
い
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
消
費
者
は
寄

付
付
き
商
品
を
販
売
す
る
本
当
の
目
的
を
知
り
た
が

っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
し
た
が
っ
て
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ

の
場
合
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
の
開
示
が
求
め
ら

れ
る
こ
と
に
な
る
。 

　
寄
付
付
き
商
品
の
場
合
、
寄
付
額
が
商
品
の
売
れ

行
き
と
連
動
し
て
い
る
た
め
、
販
売
促
進
効
果
が
あ

る
で
あ
ろ
う
こ
と
が
消
費
者
か
ら
も
容
易
に
想
像
が

付
く
。
そ
こ
で
、「
消
費
者
が
思
い
浮
か
べ
る
企
業
の

販
売
目
標
」
と
「
企
業
が
掲
げ
る
販
売
目
標
」
に
齟

齬
が
生
じ
た
時
に
、
消
費
者
は
企
業
の
行
為
を
偽
善

と
受
け
取
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
た
め
、
寄
付
付
き

商
品
の
場
合
は
、
よ
り
い
っ
そ
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

目
標
の
開
示
の
必
要
性
が
出
て
く
る
。 

     

　
し
か
し
、
消
費
者
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
に
抵
抗
を
示
す
の
で

あ
れ
ば
、
企
業
は
そ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
を
開

示
し
難
く
な
る
。
そ
こ
で
、
消
費
者
に
求
め
ら
れ
る
の

が
、「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
ミ
ク
ロ
の
視
点
で
捉

え
、
そ
の
企
業
が
倫
理
的
で
あ
る
か
ど
う
か
を
判
断

す
る
の
で
は
な
く
、
利
益
か
ら
の
納
税
を
も
含
め
た

マ
ク
ロ
の
視
点
で
「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
捉
え
る

こ
と
で
あ
る
。
消
費
者
が
そ
の
よ
う
な
視
点
で
企
業

を
捉
え
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
企
業
は
堂
々
と
利
益
と

結
び
つ
け
た
社
会
貢
献
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
社
会
全
体
の
公
益
は
増
加
す
る
こ
と
に
な

る
。
こ
こ
で
は
、
そ
の
仕
組
み
に
つ
い
て
み
て
い
く
。 

　
ま
ず
は
、「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
ミ
ク
ロ
の
視

点
で
み
て
み
よ
う
。
そ
の
場
合
、
倫
理
的
消
費
者
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考
え
な
が
ら
、
自
ら
の
利
益
を

高
め
る
た
め
に
、
社
会
貢
献
を
行
っ
て
い
る
企
業
よ

り
も
、
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
と
し
て
社
会
の
た
め
だ

け
に
社
会
貢
献
を
行
っ
て
い
る
の
で
あ
り
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
成
果
は
全
く
求
め
て
い
な
い
と
主
張
し

て
い
る
企
業
の
方
が
、
社
会
に
と
っ
て
良
き
存
在
で

あ
る
と
捉
え
る
こ
と
に
な
る
で
あ
ろ
う
。
し
か
し
、

マ
ク
ロ
の
視
点
で
捉
え
直
す
と
、
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ

ー
と
し
て
企
業
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考
え
ず
に
、

社
会
貢
献
を
行
う
と
い
う
こ
と
は
、
見
返
り
が
な
い

た
め
、
そ
の
分
、
利
益
が
減
る
こ
と
に
な
り
、
利
益

が
減
る
と
い
う
こ
と
は
、
納
税
を
通
し
た
社
会
貢
献

額
が
減
少
す
る
こ
と
に
な
る
。
一
方
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
し

て
、
社
会
貢
献
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
結
び
つ
け
る

と
、
社
会
貢
献
を
通
し
て
企
業
に
利
益
が
生
じ
、
社

会
貢
献
に
よ
り
減
っ
た
利
益
を
補
っ
て
い
く
こ
と
に

な
る
。
利
益
は
、
納
税
を
通
し
て
直
接
的
な
社
会
貢

献
に
つ
な
が
る
と
同
時
に
、「
社
会
的
な
存
在
で
あ

る
企
業
」
は
そ
の
利
益
を
活
用
し
、
本
業
を
通
し
て

何
ら
か
の
形
で
社
会
に
貢
献
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
。 

　
こ
の
関
係
を
図
示
し
た
も
の
が
図
３
で
あ
る
。
左

側
の
列
の
よ
う
に
、
本
業
以
外
の
社
会
貢
献
を
行
っ

て
い
な
い
企
業
の
場
合
、
本
業
を
通
し
た
社
会
貢
献

消
費
者
に
必
要
な
俯
瞰
で 

捉
え
る
倫
理
的
視
点 
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 東
京
電
機
大
学
工
学
部
人
間
科
学
系
列
教
授
。
慶
應
義
塾

大
学
経
済
学
部
卒
業
後
、
大
和
銀
行
勤
務
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
大
学
経
営
大
学
院
卒
業
。
函
館
大
学
商
学
部
専
任
講
師
・

助
教
授
、
北
海
学
園
大
学
経
営
学
部
助
教
授
、
東
京
電
機

大
学
工
学
部
助
教
授
を
経
て
現
職
。
９０
年
代
半
ば
か
ら
一

貫
し
て
コ
ー
ズ
・
リ
レ
ー
テ
ッ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
研

究
を
行
っ
て
い
る
。 

に
加
え
、
利
益
が
出
て
い
れ
ば
納
税
を
通
し
た
社
会

貢
献
が
な
さ
れ
、
公
益
に
寄
与
す
る
こ
と
に
な
る
。

次
に
、
真
ん
中
の
列
の
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
を
通
し

て
社
会
貢
献
を
行
っ
た
企
業
の
場
合
、
左
の
列
の
社

会
貢
献
を
行
っ
て
い
な
い
企
業
と
比
べ
、
フ
ィ
ラ
ン

ソ
ロ
ピ
ー
を
通
し
た
社
会
貢
献
の
分
だ
け
、
公
益
に

寄
与
す
る
こ
と
に
な
る
一
方
、
利
益
が
減
る
こ
と
に

よ
り
、
納
税
に
よ
る
社
会
貢
献
を
通
し
た
公
益
に
対

す
る
寄
与
は
減
ず
る
こ
と
に
な
る
。
最
後
に
、
右
の

列
の
よ
う
に
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
通
し
て
社
会
貢
献
を
行
っ

た
場
合
、
真
ん
中
の
列
の
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
を
通

し
て
社
会
貢
献
を
行
っ
た
場
合
と
比
べ
て
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
効
果
に
よ
っ
て
増
え
た
利
益
が
納
税
に
回

っ
た
分
に
関
し
て
は
直
接
的
に
、
ま
た
、
本
業
に
回

っ
た
分
に
関
し
て
は
本
業
を
通
し
て
間
接
的
に
公
益

に
寄
与
す
る
た
め
、
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
を
通
し
て

社
会
貢
献
を
行
う
場
合
よ
り
も
よ
り
公
益
に
寄
与
す

る
こ
と
に
な
る
。 

　
ま
た
、
筆
者
が
行
っ
た
調
査
で
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
意

識
せ
ず
に
、
消
費
者
の
支
持
を
得
て
い
な
い
コ
ー
ズ

を
支
援
し
た
場
合
、
企
業
が
社
会
貢
献
を
行
う
こ
と

に
よ
り
、
マ
イ
ナ
ス
の
効
果
が
出
る
場
合
が
あ
る
こ

と
が
判
明
し
て
い
る
。
マ
イ
ナ
ス
効
果
が
出
れ
ば
、

利
益
は
減
ず
る
こ
と
に
な
り
、
結
果
と
し
て
、
納
税

を
通
し
た
社
会
貢
献
額
も
減
ず
る
こ
と
に
な
る
。
そ

の
よ
う
な
事
態
を
避
け
る
た
め
に
も
、
企
業
が
社
会

貢
献
を
行
う
際
に
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
意
識
し
て
行
う
べ

き
と
い
え
よ
う
。 

　
さ
ら
に
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
通
し
た
利
益
は
、
Ｐ
Ｅ
Ｐ
効

果
を
考
慮
す
る
と
、
よ
り
増
大
す
る
こ
と
が
期
待
で

き
る
。
Ｐ
Ｅ
Ｐ
効
果
と
は
、Profit equals Price

効

果
の
略
で
あ
り
、
寄
付
を
利
益
と
連
動
さ
せ
た
場
合

と
、
価
格
（
す
な
わ
ち
売
上
）
と
連
動
さ
せ
た
場
合
を
、

消
費
者
が
混
同
し
て
し
ま
う
効
果
で
あ
る
。
つ
ま
り
、

売
上
げ
の
１
％
の
寄
付
と
表
記
し
た
場
合
と
、
利
益

の
１
％
の
寄
付
と
表
記
し
た
場
合
の
効
果
が
同
じ
で

あ
る
こ
と
に
な
り
、
売
上
と
連
動
さ
せ
る
よ
り
も
利

益
と
連
動
さ
せ
た
方
が
、
よ
り
効
果
的
に
な
る
。
ま

た
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
仕
組
み
の
継
続
性
を
鑑
み
て
も
、
寄

付
を
売
上
げ
と
連
動
さ
せ
る
よ
り
も
、
利
益
と
連
動

さ
せ
る
方
が
良
い
と
い
え
よ
う
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
利

益
が
出
て
い
な
い
時
に
無
理
に
寄
付
を
行
う
と
、
企

業
に
過
度
の
負
担
が
生
じ
、
そ
の
仕
組
み
が
長
続
き

し
な
い
こ
と
に
な
る
か
ら
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
寄
付

を
利
益
と
連
動
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
利
益
が
上
が

っ
た
時
に
の
み
、
無
理
な
く
寄
付
を
行
う
こ
と
に
な

り
、
景
気
の
変
動
に
よ
る
影
響
を
避
け
る
こ
と
が
期

待
で
き
る
。 

　「
企
業
と
社
会
の
関
係
」
を
ミ
ク
ロ
の
視
点
で
捉

え
た
消
費
者
の
下
で
は
、
企
業
は
そ
れ
に
呼
応
し
、

Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
通
し
て
社
会
貢
献
と
利
益
を
結
び
つ
け
る

こ
と
が
難
し
く
な
る
。
一
方
、
消
費
者
が
「
企
業
と

社
会
の
関
係
」
を
、
納
税
を
も
含
ん
だ
社
会
全
体
の

公
益
を
考
慮
し
た
マ
ク
ロ
の
視
点
で
捉
え
れ
ば
、
企

業
は
そ
れ
に
呼
応
し
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
通
し
て
堂
々
と
社

会
貢
献
と
利
益
を
結
び
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ

し
て
、
結
果
と
し
て
、
社
会
全
体
の
公
益
増
に
寄
与

で
き
る
こ
と
に
な
る
。
つ
ま
り
、
企
業
と
消
費
者
の

応
答
関
係
を
配
慮
す
る
と
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
通
し
て
社
会

の
公
益
を
増
大
さ
せ
る
た
め
に
は
、
倫
理
的
消
費
者

が
納
税
を
も
含
め
、
俯
瞰
で
「
企
業
と
社
会
の
関
係
」

を
捉
え
る
こ
と
が
重
要
に
な
る
。 

CEL

倫理的消費の動向と未来への可能性 
Ⅱ 


