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エ
ネ
ル
ギ
ー
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、 

省
エ
ネ
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル 

　
エ
ネ
ル
ギ
ー
供
給
の
信
頼
性
全
般
に
不
足
感
を
持
ち
、

既
存
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
、よ
り
競
争
を
重
視
し
た
制
度
へ
の

関
心
を
高
め
て
い
る（
回
答
者
が
多
い
。以
下
同
）。蓄
電
池

や
分
散
型
電
力
供
給
（
主
に
太
陽
光
発
電
を
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
る
）
に
対
し
て
肯
定
的
な
評
価
を
し
て
い
る
一
方
で
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
に
関
す
る
知
識
の
不
足
も
自
覚
し
て
い
る
。 

　
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
浪
費
し
て
い
る
と
の
認
識
が
あ
り
、
手

軽
な
節
電
な
ど
の
省
エ
ネ
行
動
は
積
極
的
に
実
践
し
て

い
る
と
自
己
評
価
し
て
い
る
。
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
導
入

に
関
し
て
は
、
大
幅
な
費
用
の
追
加
な
し
に
実
現
可
能
だ

と
の
展
望
を
持
っ
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
価
格
を
高
く

し
た
り
、
罰
則
を
設
け
た
り
す
る
こ
と
で
、
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
需
要
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
必
要
性
は
な
い
と
考
え

て
い
る
。 

　
こ
の
よ
う
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
対
す
る
関
心
が
高
ま
っ

て
い
る
。
普
段
は
理
解
さ
れ
に
く
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
関
し

て
目
を
向
け
て
も
ら
う
好
機
だ
と
い
え
る
だ
ろ
う
。 

（
図
１
）

　大阪ガス㈱エネルギー・文化研究所（以下、CEL）では毎年生活

意識調査を実施している（本誌53ページ参照）。しかし、今年は

東日本大震災前に実査が終了していたため、震災後の生活者につ

いてどのような意識の変化があったか、捉えることができなかった。 

　そこで今年6月、震災後の生活者意識を把握し、よりよい生活

づくりに資する情報の収集やその分析を行うための調査を行った。

ここではその概要を報告する 

　「調査設計」は以下の通りである。①調査地域：関東（1都3県）、

および関西（2府4県） ②調査対象：満20歳以上の男女 ③標本数：

500人［2（地域：関東・関西）×2（性別：女性・男性）×5（年齢

階層：20歳代～60歳以上）］＝20カテゴリーに分け、それぞれ

25名ずつ ④調査方法：インターネット調査（調査会社：株式会社

インテージ） ⑤調査期間：2011年6月17日（金）～20日（月）

である。 

　本調査では事前に仮説を設け、それを検証するための質問を用

意し、回答を依頼した。例えば、「生活者は、便利さ、快適さに慣れ

て必要以上に贅沢な暮らしをしてエネルギーを浪費していたこと

に気づき、生活そのものを見直そうとしている」という仮説を設定、

その検証に必要な質問を3～5問程度行うという方法である（仮

説数57、質問数は185問）。 

　これらの中で、CELメンバーが興味深いと感じた、いくつかの

点について概要を述べる。 



情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、 

企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

　
政
府
、
メ
デ
ィ
ア
、
企
業
、
全
て
の
主
体
に
対
し
、
今

回
の
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
満
足
で
き
る
も

の
で
は
な
か
っ
た
と
判
断
し
て
お
り
、
正
し
い
情
報
を

幅
広
く
得
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
非
常
に
強
い
。
一
方

で
、
何
が
正
し
い
情
報
か
と
い
う
判
断
が
で
き
ず
、
不
安

を
持
っ
て
い
る
。 

　
今
回
の
震
災
に
伴
う
事
故
対
応
が
も
と
で
、
東
京
電
力

な
ど
電
力
会
社
全
体
に
対
す
る
信
頼
性
は
低
下
し
た
。
そ

の
結
果
、エ
ネ
ル
ギ
ー
企
業
の
提
供
す
る
情
報
全
般
に
対

し
て
も
不
信
感
を
抱
い
て
い
る
。た
だ
、自
分
自
身
が
エ
ネ

ル
ギ
ー
の
知
識
に
乏
し
い
こ
と
も
自
覚
し
て
お
り
、既
述
の

よ
う
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
野
の
知
識
に
関
心
を
高
め
て
い
る
。 

 

安
全
・
安
心 

　
原
子
力
依
存
の
今
の
仕
組
み
は
見
直
す
必
要
が
あ
る

も
の
の
、
現
実
的
に
は
数
十
年
と
い
う
時
間
が
か
か
る
こ

と
を
理
解
し
て
い
る
。た
だ
、課
題
に
取
り
組
め
ば
何
か
よ

い
策
が
見
つ
か
る
だ
ろ
う
と
の
楽
観
意
識
も
見
ら
れ
る
。 

　
一
方
、
安
全
性
を
高
め
る
た
め
の
費
用
負
担
に
つ
い
て

は
、
そ
の
前
提
と
し
て
、
よ
り
正
確
な
情
報
開
示
が
必
要

で
あ
る
も
の
の
、
今
は
ま
だ
そ
の
水
準
に
至
っ
て
い
な
い

と
評
価
し
て
い
る
。 

   

豊
か
さ
・
価
値
観
、
個
人
の 

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

　
今
ま
で
の
、
過
剰
と
思
わ
れ
る
ほ
ど
の
利
便
性
の
追
求

に
は
反
省
を
し
つ
つ
も
、根
本
的
に
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
見

直
し
に
積
極
的
か
と
い
う
と
、
そ
こ
ま
で
の
力
強
さ
は
な

い
。
震
災
復
興
に
対
す
る
協
力
を
実
践
し
て
い
る
人
も
多

い
一
方
で
、そ
の
動
き
が
一
時
的
と
の
冷
め
た
見
方
も
多
い
。

自
然
と
の
共
生
を
肯
定
す
る
意
識
は
強
い
が
、消
費
行
動

の
変
化
が
生
活
者
全
体
に
広
が
っ
て
い
る
と
は
言
え
な
い
。 

　
生
活
リ
ス
ク
面
で
は
、
自
助
努
力
の
必
要
性
は
感
じ
て

い
る
も
の
の
、
そ
れ
が
具
体
的
な
行
動
に
は
あ
ま
り
反
映

さ
れ
て
い
な
い
。
非
常
時
の
情
報
、
食
糧
な
ど
に
関
し
て

は
あ
る
程
度
準
備
し
て
い
る
が
、
金
銭
、
住
居
、
衣
類
な

ど
に
つ
い
て
は
準
備
不
足
だ
と
の
自
覚
が
あ
る
。 

　
ま
た
、
資
産
損
失
の
リ
ス
ク
を
認
識
し
て
い
る
割
に
は
、

対
処
方
法
に
対
す
る
知
識
や
関
心
は
十
分
高
ま
っ
て
お

ら
ず
、
行
動
に
も
つ
な
が
っ
て
い
な
い
。 

（
図
2
）



情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、 

企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

　
情
報
に
対
す
る
欲
求
は
非
常
に
大
き
い
。
ま
た
、
常
日

頃
の
地
域
社
会
と
の
つ
な
が
り
の
重
要
性
も
実
感
し
て

い
る
。マ
ス
メ
デ
ィ
ア
に
対
す
る
不
信
感
が
大
き
く
、ネ
ッ

ト
情
報
に
期
待
す
る
傾
向
も
一
部
で
見
ら
れ
る
。
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
重
視
度
合
い
は
、
地
縁
∨
血
縁
∨
社
縁
∨
電
縁

の
順
で
高
く
な
っ
て
い
る
（「
電
縁
」
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
携
帯
電
話
な
ど
で
の
つ
な
が
り
を
意
味
し
て
い
る
）。 

　
ま
た
、
企
業
の
情
報
公
開
に
対
す
る
姿
勢
と
、
そ
の
企

業
の
評
価
は
密
接
に
結
び
つ
く
こ
と
が
示
唆
さ
れ
て
い

る
。
日
頃
か
ら
の
迅
速
性
、
正
確
性
、
非
秘
匿
性
な
ど
は
、

い
ず
れ
も
劣
ら
ず
重
要
視
さ
れ
て
い
る
。 

 

ま
ち
の
安
全
・
安
心
、 

社
会
性
・
社
会
的
責
任 

　
災
害
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
の
必
要
性
に
は
強
く
賛
同

し
て
い
る
。
一
方
で
安
全
の
た
め
の
規
制
強
化
に
関
し
て

は
若
干
の
躊
躇
が
見
受
け
ら
れ
る
。 

　
地
域
で
の
災
害
対
応
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
。
し
か

し
、
実
際
に
活
動
を
実
践
し
て
い
る
の
は
２
〜
３
割
に
止

ま
っ
て
い
る
。
結
果
と
し
て
そ
れ
ら
は
地
域
全
体
の
動
き

と
し
て
捉
え
ら
れ
る
に
は
至
っ
て
い
な
い
。 

　
自
分
と
社
会
の
つ
な
が
り
を
実
感
し
て
い
る
の
は

回
答
者
の
半
分
程
度
。
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
が
信
頼

に
足
る
も
の
で
あ
れ
ば
、
社
会
の
利
益
を
優
先
す
る
気

持
ち
は
あ
る
も
の
の
、
実
際
に
現
実
の
問
題
と
捉
え
た

と
き
に
は
個
人
の
利
益
を
優
先
し
て
し
ま
う
と
い
う

回
答
が
多
い
。 

  

地
域
差 

　「
こ
ま
め
な
電
気
の
オ
ン
オ
フ
を
行
う
」「
節
約
は
美
徳

と
感
じ
た
」「
何
を
買
う
べ
き
か
考
え
て
行
動
す
る
よ
う

に
な
っ
た
」「
エ
ネ
ル
ギ
ー
面
で
の
備
え
を
十
分
し
て
い

る
」
な
ど
に
関
し
て
は
、
い
ず
れ
も
関
東
の
回
答
が
関
西

の
回
答
と
比
較
し
て
有
意
に
肯
定
的
で
あ
っ
た
。
や
は
り

自
ら
が
被
災
し
た
、
あ
る
い
は
被
災
地
に
近
い
と
い
う
こ

と
、
実
際
に
計
画
停
電
な
ど
を
経
験
し
て
い
る
と
い
う
事

実
が
、
こ
の
よ
う
な
差
異
を
生
み
出
し
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
る
。 

 

性
差 

　「
大
規
模
・
集
中
型
の
電
力
供
給
シ
ス
テ
ム
の
危
険
性

を
感
じ
た
」「
節
電
・
省
エ
ネ
に
関
心
を
持
ち
、
取
り
組
ん

で
い
る
」「
停
電
へ
の
備
え
の
必
要
性
を
認
識
し
た
」「
エ

ネ
ル
ギ
ー
生
活
見
直
し
の
必
要
性
を
感
じ
た
」「
詳
し
い

省
エ
ネ
情
報
提
供
を
望
む
」「
地
域
で
の
付
き
合
い
の
重

要
性
を
再
認
識
」
等
に
関
し
て
は
、
女
性
の
方
が
男
性
よ

り
肯
定
的
と
の
結
果
を
得
た
。
そ
の
他
の
設
問
を
見
て
も
、

省
エ
ネ
実
践
意
向
、
生
活
の
見
直
し
は
軒
並
み
女
性
が
大

幅
に
賛
同
し
て
お
り
、
今
回
の
震
災
の
影
響
を
真
正
面
か

ら
捉
え
て
い
る
姿
が
見
て
取
れ
る
。 

　
一
方
、「
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
知
識
が
豊
富
」「
エ
ネ
ル
ギ
ー

企
業
の
地
域
独
占
は
経
営
努
力
を
緩
慢
に
す
る
」「
省
エ

ネ
の
た
め
に
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
を
上
げ
る
し
か
な
い
」

と
い
っ
た
設
問
に
対
し
て
は
男
性
が
女
性
よ
り
肯
定
的

評
価
を
与
え
て
い
る
。 

   

　
以
上
、
特
徴
的
な
結
果
を
抜
粋
し
て
報
告
し
た
。
地
域

差
や
性
差
な
ど
は
あ
る
も
の
の
、
総
じ
て
震
災
を
き
っ
か

け
と
し
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
へ
の
関
心
の
高
ま
り
の
一
方
で
、

知
識
不
足
の
自
覚
と
実
践
へ
の
と
ま
ど
い
が
表
れ
て
い

る
。
ま
た
、
生
活
に
お
け
る
価
値
観
の
見
直
し
意
識
と
情

報
の
重
要
性
に
対
す
る
再
認
識
と
同
時
に
、
現
状
認
識
に

関
す
る
や
や
冷
め
た
（
ク
ー
ル
な
）
視
点
も
う
か
が
え
た
。 

　
今
後
、
震
災
を
機
に
生
活
価
値
観
の
見
直
し
が
起
こ

る
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
こ
に
さ
ら
な
る
ド
ラ
イ
ブ
が

加
わ
ら
な
け
れ
ば
中
途
半
端
に
終
わ
る
危
険
性
が
あ
る
。

揺
ら
い
で
い
る
生
活
者
の
意
識
に
方
向
性
を
指
し
示
す

よ
う
な
し
っ
か
り
と
し
た
提
言
・
提
案
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
そ
の
よ
う
な
問
題
意
識
を
、
こ
の
調
査
を
通
じ
て

得
る
こ
と
が
で
き
た
。 

 

CEL


