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「ステークホルダー・ダイアログ」の
ファシリテーター（進行役）を務める
PSC代表理事の岸田眞代さん

経営改善や課題解決に
向けて、企業側の提言を
発表する従業員。意見や
アイデアはその場で模造
紙に書きこみ、“手づくり
の対話”で本音を出し合う

企業を取り巻く利害関係
者によるミーティング「ス
テークホルダー・ダイア
ログ」。愛知県の委託事
業で、PSCが企画・運営
を手がける。地元で介護
サービスに取り組む中小
企業を中心に、従業員、
取引先、地域の代表が
集まり、企業への期待や
それを実現するための意
見交換を行う
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名古屋開府400年記念事業として2010年に行われた企業・市民・
NPO協働フォーラム。PSCが企画した“協働のためのマッチング”が
テーマで、講座や交流会、ブース出展など多彩な催しを開催

組
織
や
地
域
を
つ
な
ぐ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

　

名
古
屋
市
に
本
拠
を
置
く『
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
・
サ

ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
』（
以
下
、Ｐ
Ｓ
Ｃ
）は
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
の

協
働
事
業
の
推
進
を
は
じ
め
、社
会
の
様
々
な
場
に
お
け
る

「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
支
援
」を
理
念
と
し
て
１
９
９
８

年
に
設
立
さ
れ
た
。
代
表
理
事
・
岸
田
眞
代
さ
ん
が
93
年

に
ア
メ
リ
カ
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
を
視
察
し
た
際
、
そ
れ
ぞ
れ

の
専
門
性
を
発
揮
し
て
地
域
の
課
題
解
決
に
取
り
組
む

活
動
に
着
目
。
当
時
、
日
本
で
は
ま
だ
認
知
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
存
在
を
広
め
、
組
織
力
を
強
化
す
る
に

は
、
社
会
的
信
頼
や
資
金
力
の
あ
る
企
業
と
の
協
働
が
必

要
と
感
じ
た
こ
と
が
、
そ
の
立
ち
上
げ
に
つ
な
が
っ
た
。

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
の
協
働
事
例
の
調
査
や
行
政
委
託
の

事
業
企
画
、
研
修
会
や
セ
ミ
ナ
ー
の
企
画
な
ど
、
多
岐

に
わ
た
る
事
業
を
展
開
す
る
中
で
、
柱
と
な
っ
て
い
る

取
り
組
み
が「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
大
賞
」の
運
営
で
あ

る
。
先
進
的
な
発
想
や
独
自
の
ア
イ
デ
ア
で
社
会
の
課

題
解
決
に
努
め
る
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
の
協
働
事
業
を
顕

彰
す
る
も
の
で
、
02
年
に
創
設
。

　
「
互
い
の
得
意
分
野
を
生
か
し
て
協
働
す
れ
ば
、
課
題

の
解
決
が
可
能
に
な
る
。
そ
の
事
例
を
募
集
し
て
顕
彰

す
る
こ
と
で
地
域
や
社
会
に
協
働
事
業
を
ア
ピ
ー
ル
。

そ
し
て
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
を
は
じ
め
、
あ
ら
ゆ
る
組
織
や

市
民
の
社
会
的
責
任（
Ｓ
Ｒ
）の
理
解
を
広
め
る
こ
と
が

Ｐ
Ｓ
Ｃ
の
大
切
な
任
務
で
す
」と
岸
田
代
表
理
事
。

　
「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
大
賞
」を
受
賞
し
た
事
業
は
、

事
例
集
の
出
版
な
ど
を
通
し
、
協
働
に
よ
る〝
Ｓ
Ｒ
の
推

進
〞と〝
社
会
課
題
解
決
〞を
可
能
に
し
た
モ
デ
ル
事
業

と
し
て
社
会
的
に
も
認
知
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
こ
の

受
賞
を
機
に
協
働
へ
の
気
運
は
い
っ
そ
う
高
ま
り
、
ほ

と
ん
ど
の
事
業
が
さ
ら
に
発
展
を
遂
げ
て
い
る
と
い
う
。

　

ま
た
、
事
業
を
提
携
す
る
前
段
階
に
な
る
も
の
と
し

て
、
事
業
ア
イ
デ
ア
を
Ｎ
Ｐ
Ｏ
か
ら
企
業
に
向
け
て
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
す
る「
企
業
＆
Ｎ
Ｐ
Ｏ 

協
働
ア
イ

デ
ア
コ
ン
テ
ス
ト
」を
07
年
よ
り
開
催
。Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企

業
の
マ
ッ
チ
ン
グ
の
場
と
な
る
こ
の
コ
ン
テ
ス
ト
は

「
パ
ー
ト
ナ
シ
ッ
プ
大
賞
」へ
の
応
募
を
目
標
と
し
、
そ

れ
に
向
け
て
協
働
事
業
へ
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
目
的
で

あ
る
。「
パ
ー
ト
ナ
シ
ッ
プ
大
賞
」と「
協
働
ア
イ
デ
ア

コ
ン
テ
ス
ト
」を
２
大
自
主
事
業
と
し
て
運
営
に
力
を

注
い
で
お
り
、
数
々
の
協
働
事
業
の
事
例
を
社
会
へ
広

め
て
い
る
実
績
が
Ｐ
Ｓ
Ｃ
の
信
頼
を
高
め
て
い
る
。

　

さ
ら
に
岸
田
代
表
理
事
は
、「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
６
０
０
０
の

発
行
に
よ
り
、
企
業
以
外
の
組
織
や
市
民
も
社
会
的
責

任
を
認
識
す
る
必
要
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

Ｐ
Ｓ
Ｃ
は
協
働
を
結
ぶ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て
、

時
代
に
即
し
た
よ
り
具
体
的
な
事
業
展
開
を
目
指
し
て

い
ま
す
」と
語
る
。

　

そ
こ
で
、
新
し
い
取
り
組
み
と
し
て
中
小
企
業
が
対

象
の「
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ダ
イ
ア
ロ
グ
」を
企
画
し
、

10
年
11
月
よ
り
ス
タ
ー
ト
。
企
業
の
代
表
や
従
業
員
、

取
引
先
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
が
集
ま
り
、「
企
業
が
地
域
で
果

た
す
役
割
」を
テ
ー
マ
に
ダ
イ
ア
ロ
グ（
対
話
）を
行
い
、

企
業
は
各
方
面
か
ら
出
さ
れ
た
意
見
を
集
約
し
て
経
営

改
善
や
課
題
解
決
に
生
か
す
。
こ
の
ダ
イ
ア
ロ
グ
は
愛

知
県
か
ら
の
委
託
事
業
で
、Ｐ
Ｓ
Ｃ
の
提
案
が
県
の
コ

ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
を
通
過
し
て
実
現
し
た
も
の
だ
。

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
企
業
、
行
政
や
市
民
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
主

体
を
つ
な
ぐ「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
支
援
」で
社
会
に
貢

献
す
る
Ｐ
Ｓ
Ｃ
の
活
動
に
、
今
後
も
期
待
し
た
い
。

（
文
責
・Ｃ
Ｅ
Ｌ
編
集
室
）

　

書類審査から始まり、ＰＳ
ＣのスタッフによるＮＰＯと
企業の現地取材、最終
審査のプレゼンテーショ
ンを経て、グランプリ1
点、入賞５点を選出する。
2010年11月に開催さ
れた第7回では、聴覚障
がい者支援のＮＰＯ・通
信会社・大学の協働に
よる「モバイル型遠隔情
報保障システム普及事
業」がグランプリとなっ
た。携帯電話を使ってパ
ソコンの要約筆記を遠
隔で行うシステムを開
発。インターネットの利便
性を活用し、障がい者の
負担を軽減する取り組み
が評価された。

NPOと企業の
協働を顕彰する
“パートナーシップ 大賞”
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