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グ
ロ
ー
バ
ル
競
争
の
な
か
で

求
め
ら
れ
る
戦
略
的
な
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
展
開

　
「
最
近
は
、
ア
ジ
ア
各
国
の
地
場
企
業
が
発
行
す
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ

報
告
書
の
増
加
と
内
容
の
充
実
ぶ
り
が
目
立
ち
ま
す
ね
。
そ
れ

だ
け
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
本
業
ビ
ジ
ネ
ス
と
の
関
連
性
が
一
層
深
ま
り
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
力
を
入
れ

始
め
た
と
い
う
こ
と
」

　

そ
う
話
す
の
は
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
特
化
し
た
シ
ン
ク
タ
ン
ク
と
し

て
ア
ジ
ア
域
内
で
最
大
級
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ
Ｃ
Ｓ
Ｒ 

Ａ
Ｓ
Ｉ
Ａ
日
本
代
表
の
赤
羽
真
紀
子
さ
ん
だ
。
今
や
ア
ジ
ア
の

地
場
企
業
に
と
っ
て
、
多
国
籍
企
業
と
の
競
争
力
強
化
は
最
重

要
課
題
。
持
続
的
な
発
展
の
必
要
条
件
と
捉
え
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
積

極
的
に
取
り
組
む
企
業
が
増
加
し
て
い
る
と
い
う
。

　
「
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
や
マ
レ
ー
シ
ア
、
そ
れ
に
中
国
の
深
圳
や

上
海
の
証
券
取
引
所
で
も
、
上
場
企
業
に
対
し
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
報
告

書
の
開
示
を
求
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
日
本
の
証
券
取

引
所
に
先
行
し
た
動
き
で
す
」

　
ア
ジ
ア
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
言
っ
て
も
、民
族
や
人
種
、文
化
や
宗
教
な

ど
多
様
性
に
富
む
だ
け
に
一
様
で
は
な
い
。傾
向
と
し
て
は
貧
困

や
所
得
格
差
、社
会
イ
ン
フ
ラ
未
整
備
な
ど
の
問
題
に
直
面
す
る

国
が
多
い
こ
と
か
ら
、労
働
環
境
の
改
善
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
投
資（
※
）

Ｃ
Ｓ
Ｒ 

Ａ
Ｓ
Ｉ
Ａ

活
発
化
す
る
先
進
的
取
り
組
み
と
相
互
交
流

毎年アジア各国で開催される「CSR ASIA サミット」では、
貧困や初等教育などのミレニアム開発目標をはじめ、水問題
やAIDS問題も俎上に

東
京
都

持
続
可
能
な
未
来
に
つ
な
ぐ
C
S
R   

│
活
動
事
例
か
ら

2010年9月に香港で開催された「CSR ASIA サミット」。アジア各国はじめ世界中から500人以上の参加者
が一堂に会し、アジアのCSRについて意見を交わし合う。参加者の約７割が企業のCSR関係者だ

あ
か
ば
ね

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

  

し
ん
せ
ん
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「CSR ASIA 東京事務所」問い合わせ先

な
ど
、社
会
面
の
取
り
組
み
の
比
重
が
高
い
こ
と
が
特
徴
だ
。

　
「
企
業
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
投
資
が
慈
善
事
業
的
な
活
動

と
違
う
の
は
、
ど
れ
だ
け
資
源
を
投
入
し
、
効
果
が
あ
っ
た
の

か
、
事
業
戦
略
を
ふ
ま
え
た
評
価
を
行
う
こ
と
。
グ
ロ
ー
バ
ル

企
業
の
ト
レ
ン
ド
で
す
が
、
日
本
で
は
あ
ま
り
実
施
さ
れ
て
い

ま
せ
ん
」

　

先
進
事
例
も
多
数
生
ま
れ
て
い
る
。
た
と
え
ば
中
国
・
河
南

地
域
で
の
工
場
進
出
に
際
し
て
地
域
住
民
と
対
話
す
る
機
会
を

設
け
、
水
問
題
の
解
決
に
当
た
る
一
方
、
近
隣
農
家
に
有
機
農

法
を
教
え
て
共
存
共
栄
を
図
る
。
あ
る
い
は
香
港
の
少
年
院
で
、

ス
ポ
ー
ツ
用
品
メ
ー
カ
ー
が
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
物
品
を
寄
贈

し
、
社
員
が
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
を
教
え
る
活
動
が
更
正
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
し
て
認
め
ら
れ
た
、
な
ど
の
事
例
だ
。
ア
ジ
ア
で
は

先
述
し
た
よ
う
な
社
会
課
題
が
あ
っ
て
も
政
府
の
支
援
が
行
き

届
か
な
い
国
が
多
い
。
自
ず
と
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
寄
せ
る

企
業
へ
の
期
待
と
役
割
は
大
き
く
な
り
、
地
域
社
会
の
問
題
を

解
決
す
る
取
り
組
み
が
政
府
か
ら
も
歓
迎
さ
れ
る
。

　

近
年
は
ア
ジ
ア
地
域
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
関
係
者
同
士
の
交

流
も
活
発
。
国
際
会
議
も
定
期
的
に
開
か
れ
て
い
る
。

　
「
ア
ジ
ア
企
業
の
担
当
者
た
ち
は
、こ
う
し
た
会
議
で
お
互
い

の
経
験
や
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
に
熱
心
で
す
が
、
日
本
か
ら

の
参
加
者
は
ま
だ
全
体
の
５
％
程
度
。
日
本
が
学
ぶ
こ
と
も
多

い
と
思
い
ま
す
の
で
、積
極
的
に
交
流
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
」

　

日
系
企
業
が
ア
ジ
ア
新
興
市
場
で
存
在
感
を
よ
り
強
め
る
に

は
、
国
内
で
体
系
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
進
出
先
で

い
か
に
上
手
に
展
開
す
る
か
。
さ
ら
に
は
、ア
ジ
ア
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

人
脈
を
広
げ
て
、現
地
の
声
を
聞
き
、社
会
課
題
の
解
決
を
図
る

Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
構
築
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。

（
文
責
・Ｃ
Ｅ
Ｌ
編
集
室
）

　

2004年に香港で設立した「CSR ASIA」は、シンガポール・
北京・広州・クアラルンプール・バンコク・シドニーに事務
所を展開するCSRのシンクタンク。写真はCSR ASIA創設
者Ｒ・ウェルフォード氏によるトレーニング風景

2010年春頃、中国では工員たちの自殺が相次いだ。これを
きっかけに「CSR調達」※現場への関心が高まり、一般見学者
を受け入れ、説明会を行う企業も現れた。写真は中国・深圳
のハンドバッグ製造工場での見学会の様子
　※CSRの方針や取り組みを調達先の企業にも求めることをいう

中国・深圳にあるハンドバッグ工場の製造ライン。世界的なアパレル企業
のサプライヤー（卸メーカー）が操業している

多様なステークホルダーが対等の立場で議論を
行うラウンドテーブル（円卓会議）

CSR ASIA日本代表の赤羽真紀子
氏。これまでスターバックスコーヒー
ジャパン、セールスフォース・ドットコ
ムなどでCSRマネジメント職を歴任。
海外でもCSR部署の立ち上げや
CSRプロジェクト実施等、豊富な実
績がある。2010年より現職

（
※
）マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
や
低
所
得
者
の
居
住
地
域
な
ど
、
通
常
の
金
融
機
関

か
ら
融
資
対
象
と
さ
れ
な
い
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
発
展
を
支
援
す
る

た
め
に
行
う
投
資
。
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