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消
費
者
の
自
立
と
は
何
か
。
今
号
の
季
刊
誌
『
Ｃ
Ｅ

Ｌ
』
の
「
時
の
話
題
」
で
も
取
り
上
げ
て
い
る
よ
う
に
、

消
費
者
行
政
の
憲
法
と
で
も
い
う
べ
き
「
消
費
者
保

護
基
本
法
」
が
、本
年
大
き
く
改
正
さ
れ
、名
称
も
「
消

費
者
基
本
法
」
と
な
っ
た
。
内
容
の
詳
細
に
つ
い
て
は

今
号
の
『
時
の
話
題
』
を
ご
覧
い
た
だ
く
と
し
て
、本

稿
で
は
そ
れ
を
ヒ
ン
ト
に
し
て
、生
活
者
の
自
立
に
つ

い
て
考
察
し
て
み
た
い
。
具
体
的
に
は
、「
消
費
者
の
自

立
支
援
」
と
い
う
消
費
者
基
本
法
の
理
念
を
、生
活
者

自
身
が
ど
の
よ
う
に
捉
え
、ど
の
よ
う
に
行
動
し
て
い

く
べ
き
か
に
つ
い
て
論
じ
、最
終
的
に
は
三
つ
の
提
案
を

行
う
。
提
案
の
第
一
は
、生
活
者
や
そ
の
周
辺
の
者
が

今
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
「
生
活
知
」
と
で
も
言
う
べ
き

も
の
の
存
在
を
「
認
識
す
る
こ
と
」
。
第
二
は
、そ
れ
ら

の
生
活
知
を
、消
費
者
の
自
立
に
役
立
つ
よ
う
に
「
体

系
化
す
る
こ
と
」
。
第
三
は
、い
ま
だ
不
十
分
な
生
活

知
を
、時
代
に
合
わ
せ
て
「
補
強
し
て
い
く
こ
と
」
で
あ

る
。
そ
し
て
、そ
の
よ
う
な
行
動
を
誰
が
な
す
の
か
に

関
し
、個
々
の
生
活
者
の
他
、企
業
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
い
っ
た
ス

テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
役
割
に
つ
い
て
言
及
し
、彼
ら
と
の

W
I
N
―
W
I
N
関
係（
※
）の
構
築
を
主
張
す
る
。�
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消
費
者
保
護
基
本
法
は
昭
和
四
三
年
に
制
定
さ
れ
、

長
く
消
費
者
行
政
の
憲
法
と
し
て
機
能
し
て
き
た
。

そ
れ
が
本
年
六
月
二
日
改
正
さ
れ
、消
費
者
基
本
法

と
し
て
施
行
さ
れ
た
の
に
は
理
由
が
あ
る
。
基
本
的
に

は
三
つ
の
時
代
の
変
化
が
あ
り
、そ
れ
に
旧
来
の
消
費

者
保
護
基
本
法
が
対
応
し
き
れ
な
く
な
っ
た
か
ら
で

あ
る
。
時
代
変
化
の
第
一
は
、制
度
や
ル
ー
ル
に
関
す

る
規
制
緩
和
の
流
れ
で
あ
る
。
従
来
は
、ガ
ス
事
業
法

と
い
う
よ
う
な
各
種
「
業
法
」
に
よ
り
、悪
質
な
事
業

者
を
「
事
前
に
」
排
除
す
る
こ
と
で
消
費
者
を
保
護

し
て
き
た
。し
か
し
、新
規
参
入
・
市
場
競
争
を
促
進

す
る
こ
と
で
、経
済
を
活
性
化
し
て
い
こ
う
と
い
う
方

針
の
下
、事
前
規
制
は
適
切
と
は
評
価
さ
れ
な
く
な
っ

た
。
む
し
ろ
、新
規
参
入
は
自
由
と
し
、何
か
問
題
が

起
こ
っ
た
と
し
て
も
、事
後
的
な
救
済
や
罰
則
の
適
用

を
図
る
こ
と
が
基
本
的
な
方
針
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

第
二
は
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
激
増
で
あ
る
。
後
に
見

る
よ
う
に
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
へ
の
相
談
件
数

は
、こ
こ
数
年
大
き
く
伸
び
て
お
り
、消
費
者
が
様
々

な
リ
ス
ク
に
直
面
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て

い
る
。
第
三
は
、企
業
不
祥
事
の
多
発
で
あ
る
。
自
動

車
の
リ
コ
ー
ル
隠
し
問
題
、食
品
の
偽
装
表
示
問
題
な

ど
、例
を
出
す
ま
で
も
な
い
だ
ろ
う
。こ
の
よ
う
な
時

代
の
変
化
に
対
応
し
き
れ
な
く
な
っ
た
と
い
う
認
識

が
、法
律
を
改
正
さ
せ
る
原
動
力
と
な
っ
た
。
そ
し
て
、

消
費
者
が
安
全
で
安
心
で
き
る
消
費
生
活
を
実
現
す

る
の
に
ふ
さ
わ
し
い
基
本
法
と
す
る
こ
と
が
改
正
の
目

的
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。�

　
こ
の
よ
う
な
目
的
を
い
か
に
実
現
す
る
か
に
つ
い
て

の
解
説
は
、『
時
の
話
題
』
を
読
ん
で
い
た
だ
く
と
し

て
、こ
こ
で
は
本
稿
の
問
題
意
識
と
関
係
の
あ
る
内
容

だ
け
に
焦
点
を
あ
て
る
こ
と
と
す
る
。
そ
れ
は
、法
律

の
主
要
な
改
正
点
の
一
つ
、「
基
本
理
念
の
新
設
」
に

つ
い
て
で
あ
る
。
法
律
が
改
正
さ
れ
る
に
あ
た
り
、二
つ

エネルギー・環境分野�

と
は
、未
来
の
人
々
に
考
え
を
及
ぼ
す
こ
と
で
も
あ
る
。�

　
エ
コ
ラ
イ
フ
の
実
践
者
の
様
子
か
ら
、み
ん
な
で
考

能
で
あ
る
。�

●
空
間
的
に
も
時
間
的
に
も
遠
く
を
見
る
眼
、

集めた枯枝
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の
柱
か
ら
な
る
基
本
理
念
が
新
し
く
設
定
さ
れ
た
。

柱
の
第
一
は
、消
費
者
の
権
利
の
尊
重
で
あ
る
。
権

利
と
は
具
体
的
に
は
、安
全
や
選
択
の
機
会
、教
育
、

意
見
が
消
費
者
行
政
に
反
映
さ
れ
る
こ
と
な
ど
を

指
す
。
柱
の
第
二
は
、消
費
者
の
自
立
を
支
援
す
る

こ
と
で
あ
る
。
消
費
者
保
護
基
本
法
改
正
の
方
向

付
け
は
、平
成
一
五
年
五
月
の
「
二
一
世
紀
型
の
消

費
者
政
策
の
在
り
方
に
つ
い
て
」（
国
民
生
活
審
議

会
消
費
者
政
策
部
会
）で
な
さ
れ
た
。
そ
こ
で
は
消

費
者
政
策
の
理
念
設
定
に
際
し
、「
消
費
者
の
位
置

づ
け
の
転
換
―
保
護
か
ら
自
立
へ
―
」
と
し
て
、消

費
者
を
、保
護
さ
れ
る
者
か
ら
「
自
立
し
た
主
体
」

と
位
置
づ
け
る
こ
と
を
提
言
し
て
い
る
。
即
ち
、消

費
者
は
自
立
し
た
主
体
と
し
て
市
場
に
参
画
し
、

積
極
的
に
自
ら
の
利
益
を
確
保
す
る
よ
う
行
動
す

る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。
そ
の
た
め
に
も
、消
費
者

の
権
利
を
明
ら
か
に
し
、同
時
に
義
務（
本
文
で
は

「
消
費
者
の
役
割
」
）を
果
た
す
こ
と
が
必
要
不
可

欠
と
さ
れ
て
い
る
。こ
れ
は
消
費
者
行
政
の
新
し
い

理
念
と
し
て
非
常
に
分
か
り
や
す
い
整
理
で
あ
っ
た
。

と
こ
ろ
が
、改
正
の
検
討
過
程
で
、い
ま
だ
リ
ス
ク
に

脆
弱
な
消
費
者
を
「
自
立
し
た
主
体
」
と
位
置
づ

け
る
の
は
時
期
尚
早
と
の
意
見
が
出
た
。
結
果
、消

費
者
の
役
割
の
部
分
が
消
え（
役
割
ら
し
き
部
分

は
法
律
に
残
っ
て
い
る
が
）、消
費
者
の
自
立
を
支
援

す
る
と
い
う
表
現
に
落
ち
着
い
た
と
い
う
経
緯
が
あ

る
。�

　
確
か
に
、法
律
を
作
る
場
合
に
は
、様
々
な
意
見

の
集
約
が
必
要
で
あ
る
。
落
と
し
所
と
し
て
現
在
の

よ
う
な
表
現
に
な
っ
た
の
で
あ
ろ
う
。
そ
れ
は
そ
れ

で
現
実
的
な
対
応
で
、消
費
者
行
政
の
遂
行
に
は

前
進
と
評
価
で
き
る
。
一
方
で
、「
在
り
方
に
つ
い
て
」

に
お
け
る
明
快
さ
は
失
わ
れ
、や
や
分
か
り
に
く
い

理
念
と
な
っ
た
こ
と
は
否
め
な
い
。
本
稿
の
問
題
意

識
は
そ
こ
に
あ
る
。つ
ま
り
、法
律
は
ど
う
あ
れ
、生

活
者
は
前
に
述
べ
た
よ
う
な
時
代
の
変
化
を
自
覚

し
、そ
れ
に
対
応
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
消
費
者

基
本
法
に
お
け
る
理
念
の
新
設
は
、そ
の
自
覚
を
促

す
よ
い
き
っ
か
け
で
あ
っ
た
は
ず
で
あ
る
。
し
か
し
、

そ
れ
が
明
快
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
消
費
者
に
伝
わ

ら
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
い
う
懸
念
が
あ
る
。�

　
自
覚
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、わ
れ
わ
れ
消

費
者
は
、法
律
に
書
か
れ
て
い
な
く
と
も
、な
す
べ
き

こ
と
が
あ
る
は
ず
だ
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ
が

何
な
の
か
に
つ
い
て
、次
節
以
降
で
検
討
し
て
い
き

た
い
。�

����（
１
）消
費
者
の
自
立
を
妨
げ
る
も
の�

　
消
費
生
活
を
営
む
際
、生
活
者
は
つ
ね
に
リ
ス
ク

に
直
面
し
て
い
る
。
現
代
社
会
に
お
い
て
、消
費
と
い

う
「
市
場
取
引
」
に
お
い
て
、多
く
の
場
合
、売
り
手

の
企
業
に
比
べ
、買
い
手
の
消
費
者
の
取
引
力
は
格

段
に
小
さ
い
。
消
費
者
は
性
能
や
品
質
に
関
す
る

企
業
か
ら
の
情
報
と
、価
格
に
関
す
る
流
通
業
者（
販

売
店
）か
ら
の
情
報
を
も
と
に
、購
買
の
意
思
決
定

を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
製
品
の
性
能
や
品
質

の
情
報
は
検
証
の
手
段
が
限
ら
れ
、信
頼
で
き
る「
実

際
の
使
用
」
に
よ
る
検
証
は
、一
般
的
に
は
返
品
制

度
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、事
実
上
難
し

い
。こ
の
よ
う
な
基
本
構
造
は
消
費
者
問
題
と
し
て
、

昔
か
ら
認
知
さ
れ
、消
費
者
運
動
な
ど
と
い
っ
た
行

動
を
通
し
て
、あ
る
程
度
対
応
が
施
さ
れ
て
き
た
。

し
か
し
、近
年
で
は
そ
れ
に
加
え
、Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）

の
発
達
な
ど
に
よ
る
、新
た
な
リ
ス
ク
が
消
費
者
を

狙
っ
て
い
る
。�

　
図
１
は
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
件
数
の
推

・�

・�

・�

【図１】国民生活センターへの相談件数の推移�
出所：国民生活センター「2003年度のＰＩＯ-ＮＥＴにみる消費生活相談、危害・危険情報」�
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よ
う
な
表
現
に
な
っ
た
の
で
あ
ろ
う
。
そ
れ
は
そ
れ

で
現
実
的
な
対
応
で
、消
費
者
行
政
の
遂
行
に
は

際
の
使
用
」
に
よ
る
検
証
は
、一
般
的
に
は
返
品
制

度
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、事
実
上
難
し

移
を
表
し
た
グ
ラ
フ
で
あ
る
。
昨
年
度（
二
〇
〇
三

年
度
）は
一
三
七
万
件
と
、一
昨
年
度（
二
〇
〇
二

年
度
）の
八
七
万
件
と
比
較
し
て
約
五
七
パ
ー
セ
ン

ト
も
の
増
加
と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
そ
の
う
ち
の
約

四
七
万
件
が
、電
話
情
報
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
相
談

で
あ
る（
身
に
覚
え
の
な
い
有
料
情
報
の
請
求
な
ど
）。

携
帯
電
話
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
は
、多
く
の
消
費

者
に
と
っ
て
不
可
欠
の
生
活
ツ
ー
ル
で
あ
る
。
し
か

し
、そ
れ
は
他
者
と
の
接
触
機
会
が
様
々
に
確
保
で

き
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
と
同
時
に
、悪
意
の
あ
る
他

人
の
接
近
と
い
う
リ
ス
ク
も
も
た
ら
し
た
。
国
民
生

活
セ
ン
タ
ー
、各
地
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
存
在

を
知
ら
な
い
消
費
者
も
多
い
で
あ
ろ
う
し
、知
っ
て
い

て
も
他
者
へ
の
相
談
を
「
潔
し
」
と
し
な
い
者
も
い

る
で
あ
ろ
う
こ
と
を
考
え
る
と
、潜
在
的
な
ト
ラ
ブ

ル
の
危
険
性
は
、現
実
の
数
値
よ
り
も
っ
と
多
い
と

考
え
て
よ
い
で
あ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
、相
談
件
数
が

飛
躍
的
に
増
加
し
て
い
る
こ
と
だ
け
で
、被
害
や
リ

ス
ク
そ
の
も
の
が
同
様
の
割
合
で
増
大
し
て
い
る
と

は
い
え
な
い
。
し
か
し
、少
な
く
と
も
消
費
者
を
取

り
巻
く
リ
ス
ク
が
何
ら
か
の
手
段
で
対
処
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
水
準
に
あ
る
こ
と
は
否
定
で
き
な
い
も

の
と
考
え
る
。�

（
２
）自
覚
と
行
動
の
必
要
性�

　
前
項
で
見
た
よ
う
に
、生
活
者
の
消
費
環
境
は
、

様
々
な
リ
ス
ク
に
囲
ま
れ
て
い
る
。
一
方
で
、行
政
そ

の
他
が
消
費
者
を
保
護
す
る
と
い
う
シ
ス
テ
ム
が
機

能
し
に
く
く
な
っ
て
い
る
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。
経

済
活
動
に
対
す
る
行
政
の
過
度
の
介
入
を
避
け
、

自
由
な
取
引
の
中
か
ら
創
造
的
な
取
り
組
み
が
行

わ
れ
る
こ
と
を
期
待
す
る
な
ら
ば
、消
費
者
保
護
施

策
が
持
つ
、企
業
を
制
約
す
る
と
い
う
機
能
が
デ
メ

リ
ッ
ト
と
し
て
大
き
く
な
っ
て
し
ま
う
。ま
た
、実
際

に
I
T
が
発
達
す
る
と
、個
人
の
相
対
取
引
で
あ
る

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
な
ど
、様
々
な
取
引
の
可
能

性
が
広
が
り
、保
護
施
策
の
手
が
届
か
な
く
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。こ
の
よ
う
に
、保
護

す
べ
き
で
な
い
分
野
、保
護
で
き
な
い
分
野
が
広
が

る
な
ら
ば
、消
費
の
リ
ス
ク
に
対
し
て
別
の
方
策
を

と
ら
ざ
る
を
え
な
い
。�

　
別
の
方
策
と
は
、消
費
者
自
ら
が
リ
ス
ク
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
、即
ち
自
立
す
る
こ
と
に
他
な

ら
な
い
。
消
費
者
基
本
法
で
は
、消
費
者
の
自
立
を

支
援
す
る
こ
と
が
明
記
さ
れ
て
い
る
。つ
ま
り
、消
費

者
は
、い
つ
か
は
自
立
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
存
在

な
の
で
あ
る
。
前
節
の
「
在
り
方
」
が
提
言
し
た
「
自

立
し
た
主
体
」
に
い
き
な
り
位
置
づ
け
ら
れ
る
こ
と

は
な
か
っ
た
が
、少
な
く
と
も
自
立
す
る
こ
と
が
期

待
さ
れ
て
お
り
、将
来
的
に
は
自
立
し
た
主
体
と
し

て
扱
わ
れ
る
と
い
う
前
提
が
そ
こ
に
は
あ
る
。
も
ち

ろ
ん
、い
つ
ま
で
も
自
立
し
な
い
ま
ま
で
あ
れ
ば
、永

遠
に
消
費
者
基
本
法
は
消
費
者
の
自
立
を
支
援
す

る
存
在
で
あ
り
続
け
る
こ
と
に
な
る
。
そ
れ
は
消
費

者
に
と
っ
て『
楽
』
な
選
択
か
も
し
れ
な
い
が
、前
に

述
べ
た
よ
う
な
変
化
を
前
提
と
す
れ
ば
、そ
の
保
護

は
も
は
や
十
分
な
水
準
を
期
待
す
る
こ
と
は
で
き

な
い
。
消
費
者
は
保
護
も
不
十
分
、自
立
も
不
十
分

と
い
う
、非
常
に
中
途
半
端
で
幸
福
で
な
い
消
費
生

活
を
送
ら
ざ
る
を
え
な
く
な
る
。
結
局
、自
ら
の
幸

福
を
追
求
す
る
の
で
あ
れ
ば
、自
立
す
る
こ
と
が
不

可
避
の
外
部
環
境
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
自
覚
す
る

こ
と
か
ら
は
じ
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。�

（
３
）蓄
積
の
認
識
、体
系
化
、補
強
が
必
要�

　
本
稿
は
消
費
者
の
自
立
に
つ
い
て
考
え
て
い
る
。

そ
し
て
、い
つ
も
行
政
に
ば
か
り
頼
る
の
で
は
な
く
、

消
費
者
自
ら
が
自
立
の
方
向
を
目
指
し
て
努
力
す

べ
き
だ
と
主
張
す
る
。
前
項
で
は
自
覚
を
強
調
し
た

が
、で
は
消
費
者
は
自
立
を
目
指
し
て
何
を
す
べ
き

な
の
か
。
そ
れ
に
つ
い
て
三
つ
の
提
案
を
行
う
。
そ
れ

は
、消
費
生
活
に
関
す
る
知
の
蓄
積
の
認
識
、体
系

化
、補
強
で
あ
る
。
以
下
詳
述
し
よ
う
。�

　
第
一
は
、生
活
知
と
も
い
う
べ
き
、生
活
に
関
す

る
知
の
蓄
積
の
存
在
を
認
識
す
る
こ
と
で
あ
る
。
例

え
ば
、本
稿
で
取
り
上
げ
た
消
費
者
基
本
法
の
存

在
を
知
っ
て
い
る
消
費
者
は
ど
れ
だ
け
い
る
で
あ
ろ

う
か
。
さ
ら
に
、そ
の
中
身
を
理
解
し
て
い
る
者
と

な
れ
ば
、よ
り
一
層
少
な
く
な
ろ
う
。
基
本
法
だ
け

で
な
く
、消
費
者
契
約
法
は
、要
件
の
成
立
を
消
費

者
側
が
証
明
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
の
、不
当

な
取
引
の
取
り
消
し
を
可
能
に
す
る
法
律
で
あ
る
。

ま
た
、特
に
ト
ラ
ブ
ル
の
多
い
訪
問
販
売
な
ど
に
関

し
て
は
、特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
、い
わ
ゆ
る

特
定
商
取
引
法
が
あ
り
、ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
な
ど
の

対
策
を
消
費
者
に
提
供
し
て
い
る
。
他
に
も
金
融

商
品
販
売
法
、Ｐ
Ｌ
法
、割
賦
販
売
法
、家
庭
用
品

品
質
表
示
法
な
ど
、法
律
制
度
が
様
々
な
ト
ラ
ブ
ル

に
対
す
る
救
済
策
を
用
意
し
て
い
る
。�

　
法
律
だ
け
で
な
く
、取
引
に
対
す
る
リ
ス
ク
の
極

端
な
事
例
で
あ
る
詐
欺
商
法
な
ど
に
関
し
て
は
、国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
や
専
門
の
研
究
者
な
ど
が
そ
の

事
例
を
取
り
ま
と
め
、対
処
法
も
含
め
情
報
提
供

を
行
っ
て
い
る
。
例
と
し
て
は
、ね
ず
み
講
、キ
ャ
ッ
チ

セ
ー
ル
ス
、催
眠
商
法
な
ど
。
最
近
で
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
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オ
プ
シ
ョ
ン（
商
品
を
一
方
的
に
送
り
つ
け
、代
金
を

請
求
す
る
詐
欺
）な
ど
も
増
え
つ
つ
あ
り
、今
年
改

正
さ
れ
た
特
定
商
取
引
法
の
救
済
対
象
に
も
な
っ

て
い
る
。
実
際
に
は
、次
々
に
新
し
い
詐
欺
商
法
が
開

発
さ
れ
、対
策
情
報
と
の
い
た
ち
ご
っ
こ
の
様
相
を

呈
し
て
い
る
。と
は
い
え
、新
し
い
詐
欺
商
法
も
旧
来

型
詐
欺
の
応
用
で
あ
る
こ
と
が
多
く
、過
去
の
事
例

を
知
っ
て
お
く
こ
と
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観

点
か
ら
も
望
ま
し
い
。�

　
こ
の
よ
う
な
膨
大
な
知
の
蓄
積
が
、消
費
者
全

員
に
と
っ
て
有
効
利
用
可
能
な
情
報
資
源
に
な
っ

て
い
る
と
い
い
が
た
い
。
そ
れ
は
非
常
に
も
っ
た
い
な

い
こ
と
で
あ
る
。こ
れ
ら
を
活
用
す
る
に
は
ま
ず
、な

る
べ
く
多
く
の
消
費
者
が
そ
の
存
在
を
認
知
す
る

必
要
が
あ
る
。
存
在
自
体
を
認
知
さ
せ
る
こ
と
は
広

報
の
問
題
で
あ
り
、そ
れ
ほ
ど
困
難
で
は
な
い
が
、

重
要
な
こ
と
は
そ
れ
を
活
用
で
き
る
よ
う
に
理
解

し
て
認
識
し
て
も
ら
う
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に

は
、次
の
よ
う
な
情
報
の
整
理
が
不
可
欠
で
あ
る
。�

　
第
二
は
、生
活
知
の
蓄
積
を
体
系
化
す
る
こ
と
で

あ
る
。そ
れ
に
よ
っ
て
、よ
り
多
く
の
消
費
者
が
そ
れ

を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。つ
ま
り
、

生
活
知
と
消
費
者
を
結
ぶ
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
を
、

よ
り
ユ
ー
ザ
ー
フ
レ
ン
ド
リ
ー
に
す
る
工
夫
が
必
要

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
体
系
化
と
は
、要
は
個
別
の

項
目
を
関
連
付
け
て
整
理
し
て
や
る
こ
と
に
他
な

ら
な
い
。
身
近
な
例
で
言
え
ば
、消
費
生
活
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
制
度
は
、消
費
生
活
に
関
連
す
る
生
活
知

を
表
１
の
よ
う
に
体
系
化
し
て
い
る
。
消
費
に
関
す

る
「
知
識
」
を
整
理
さ
れ
た
形
で
得
る
と
い
う
意
味

で
は
参
考
に
な
ろ
う
。
ま
た
、ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
と
い

う
、自
分
自
身
の
生
活
価
値
観
に
基
づ
き
、生
活
設

計
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
を
奨
励
す
る
フ
ァ
イ
ナ
ン

シ
ャ
ル
・
プ
ラ
ン
ナ
ー
資
格
に
お
い
て
は
、金
融
的
側

面
に
絞
ら
れ
て
い
る
も
の
の
、消
費
者
の
自
立
の
た

め
に
参
考
に
な
る
様
々
な
技
法
を
提
供
し
て
い
る
。

本
誌
六
六
号
の
拙
稿
『
生
活
経
済
・
生
活
経
営
論
の

た
め
の
論
点
整
理
』で
も
取
り
上
げ
た
よ
う
に
、個

人
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
表
は
、長
期
的
な
キ
ャ
ッ
シ

ュ・
イ
ン
フ
ロ
ー
と
ア
ウ
ト
フ
ロ
ー
を
バ
ラ
ン
ス
さ
せ
る

こ
と
で
、資
金
制
約
を
ク
リ
ア
し
な
が
ら
、よ
り
よ
い

消
費
生
活
を
実
現
す
る
た
め
の
手
法
で
あ
る
。そ
こ

で
は
、イ
ン
フ
レ
の
リ
ス
ク
を
あ
る
過
程
の
も
と
で
複

利
計
算
し
て
取
り
入
れ
た
り
、各
年
の
収
支
よ
り
も

中
期
的
な
バ
ラ
ン
ス
を
重
視
し
た
り
す
る
な
ど
、様
々

な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
込
め
ら
れ
て
い
る（
表
２
）。
�

　
こ
れ
は
あ
る
意
味
で
は
、経
済
学
に
お
け
る
恒
常

所
得
仮
説
に
基
づ
い
た
消
費
モ
デ
ル
に
通
じ
る
考
え

方
で
あ
る
。
即
ち
、非
常
に
簡
単
な
消
費
の
モ
デ
ル

は
、同
時
期
の
所
得
水
準
に
大
き
く
影
響
さ
れ
る

と
の
仮
定
で
モ
デ
ル
が
形
成
さ
れ
て
い
る
。
一
方
、長

期
的
な
所
得
の
収
支
を
考
え
た
上
で
消
費
決
定
が

な
さ
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、あ
る
年
度
の
消
費
支
出
は
、

同
じ
年
度
の
収
入
に
依
存
す
る
程
度
が
少
な
く
な

る
と
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
も
ち
ろ
ん
、実
際
に

は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
表
も
常
に
見
直
す
こ
と
が
奨

励
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、今
年
度
の
所
得
が
減
れ

ば
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
表
の
収
入
の
流
れ
も
全
体
的

に
シ
フ
ト
ダ
ウ
ン
す
る
可
能
性
が
あ
る
。と
は
い
え
、

長
期
的
な
所
得
の
流
れ
を
常
に
意
識
す
る
こ
と
に

な
り
、構
造
的（
恒
常
的
）な
所
得
変
化
か
否
か
と
い

う
判
断
を
行
い
な
が
ら
消
費
を
決
定
す
る
こ
と
に

な
る
。キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
表
的
な
消
費
決
定
の
技
法

が
広
く
一
般
に
広
が
れ
ば
、マ
ク
ロ
的
な
消
費
支
出

の
動
き
に
影
響
を
与
え
る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ

１．消費者問題�

�
２．消費者のための行政・法律知識�

　（１）行政知識�

　（２）法律知識�

�
３．消費者のための経済知識�

　（１）経済一般知識�

　（２）企業経営一般知識�

　（３）生活経済�

　（４）経済統計と調査方法の知識�

　（５）地球環境問題・エネルギー需給�

�
４．生活基礎知識�

　（１）医療と健康�

　（２）社会保険と福祉�

　（３）余暇生活�

　（４）衣服と生活�

　（５）食生活と健康�

　（６）住生活と快適空間�

　（７）商品・サービスの品質と安全性�

　（８）広告と表示�

　（９）暮らしと情報�

【表１】消費生活アドバイザーの知識体系�
出所：（財）日本産業協会のホームページ�
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エネルギー・環境分野�

る
「
知
識
」
を
整
理
さ
れ
た
形
で
得
る
と
い
う
意
味

で
は
参
考
に
な
ろ
う
。
ま
た
、ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
と
い

　
こ
れ
は
あ
る
意
味
で
は
、経
済
学
に
お
け
る
恒
常

所
得
仮
説
に
基
づ
い
た
消
費
モ
デ
ル
に
通
じ
る
考
え

が
広
く
一
般
に
広
が
れ
ば
、マ
ク
ロ
的
な
消
費
支
出

の
動
き
に
影
響
を
与
え
る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ

な
い
。�

　
可
能
な
ら
ば
、消
費

生
活
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ

ル
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
、そ
し

て
労
働
提
供
の
判
断

な
ど
、生
活
全
般
に
関

わ
る
意
思
決
定
の
支

援
に
な
る
よ
う
な
、知

識
と
技
法
が
体
系
化

さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。
そ
れ
は
、
既
存
の

知
識
を
整
理
す
る
と

い
う
こ
と
で
、そ
れ
ほ

ど
困
難
な
こ
と
で
は

な
い
割
に
、消
費
者
に

提
供
で
き
る
価
値
は

大
き
い
と
い
う
意
味
で

実
行
が
望
ま
れ
る
取

り
組
み
で
あ
る
。�

　
第
三
は
、必
要
で
あ

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
不

足
し
て
い
る
生
活
知
の

補
強
で
あ
る
。
消
費
者

基
本
法
が
目
的
と
す
る
、

安
全
で
安
心
で
き
る

消
費
生
活
の
た
め
に
は
、

検
討
す
べ
き
課
題
が

残
さ
れ
て
い
る
と
筆
者

は
考
え
て
い
る
。
例
え
ば
、

第
一
の
提
案
で
言
及

し
た
詐
欺
商
法
で
あ
る
。

様
々
な
悪
徳
商
法
に
つ
い
て
の
手
法
や
対
策
は
整

理
さ
れ
て
い
る
が
、一
方
で
新
手
の
詐
欺
が
開
発
さ

れ
、そ
れ
と
の
い
た
ち
ご
っ
こ
で
あ
る
こ
と
。し
か
し
、

そ
の
パ
タ
ー
ン
は
昔
の
詐
欺
商
法
の
応
用
で
あ
る
こ

と
を
述
べ
た
。で
あ
れ
ば
、詐
欺
商
法
の
分
類
お
よ

び
、消
費
者
の
心
の
ど
の
部
分
が
攻
撃
さ
れ
て
い
る

の
か
、表
面
的
な
分
析
で
は
な
く
、消
費
者
行
動
論

や
心
理
学
に
基
づ
い
た
本
質
的
な
原
因
を
究
明
す

る
こ
と
が
必
要
で
あ
ろ
う
。
そ
う
す
れ
ば
、詐
欺
か

ど
う
か
の
見
分
け
方
や
注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
、

よ
り
一
層
明
確
に
消
費
者
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き

る
。
そ
の
際
、単
に
合
理
的
な
個
人
を
仮
定
し
た
モ

デ
ル
で
は
不
十
分
で
あ
ろ
う
。
錯
誤
や
返
報
性
な
ど
、

短
期
的
に
は
合
理
性
と
反
す
る
も
の
の
、人
間
の
消

費
行
動
に
組
み
込
ま
れ
た
性
質
を
取
り
入
れ
な
が

ら
検
討
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る（
こ
れ

に
関
し
て
は
拙
稿
『
選
択
の
時
代
　
消
費
者
は
ど

う
行
動
す
る
か
』
ガ
ス
エ
ネ
ル
ギ
ー
新
聞
二
〇
〇
三

年
連
載
を
参
照
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
）。�

　
こ
こ
で
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、ア
ノ
マ
リ
ー
と
関
係
性

構
築
で
あ
る
。
本
稿
に
お
け
る
ア
ノ
マ
リ
ー
と
は
、一

見
非
合
理
的
に
見
え
る
が
、背
景
に
は
理
由
の
あ
る

例
外
的
行
動
を
指
す
。ま
た
、個
人
と
周
囲
の
利
害

関
係
者
を
切
り
離
し
て
考
え
る
の
で
は
な
く
、社
会

的
資
産
を
共
有
し
、そ
れ
を
よ
り
多
く
蓄
積
し
て
い

く
こ
と
が
両
者
の
幸
福
を
増
大
す
る
。こ
の
よ
う
な

意
識
の
も
と
で
、ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
良
好
な

関
係
作
り
を
模
索
す
る
こ
と（
関
係
性
構
築
）が
、

ひ
い
て
は
消
費
者
自
身
の
本
当
の
自
立
に
つ
な
が
る
。

こ
れ
ら
ア
ノ
マ
リ
ー
と
関
係
性
構
築
へ
の
配
慮
が
、今

後
補
強
す
べ
き
生
活
知
だ
と
考
え
る
。�
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前
節
で
は
、消
費
者
の
自
立
が
必
要
と
の
意
識

の
も
と
、私
た
ち
消
費
者
は
、自
ら
い
か
な
る
努
力

を
す
べ
き
か
に
つ
い
て
論
じ
て
き
た
。
最
後
に
は
、

消
費
者
だ
け
で
は
な
く
、他
の
利
害
関
係
者
も
含

め
た
取
り
組
み
が
必
要
で
あ
る
こ
と
も
主
張
し
た
。

で
は
こ
の
よ
う
な
行
動
は
誰
が
ど
の
よ
う
に
行
う

べ
き
で
あ
る
の
か
。
そ
れ
を
消
費
者
と
企
業
の
両

面
か
ら
考
察
し
て
み
た
い
。�

　
個
人
と
し
て
の
消
費
者
は
、か
つ
て
非
常
に
非
力

な
存
在
で
あ
っ
た
。
取
引
相
手
で
あ
る
企
業
は
組
織

と
シ
ス
テ
ム
で
商
品
を
提
供
す
る
一
方
、消
費
者
は

限
ら
れ
た
事
前
の
不
確
実
な
情
報
で
意
思
決
定
せ

ざ
る
を
え
な
か
っ
た
。
ま
た
、期
待
は
ず
れ
の
結
果

に
対
し
て
も
弱
々
し
い
ク
レ
ー
ム
で
し
か
対
処
で
き

な
か
っ
た
。
現
在
で
も
多
く
は
そ
れ
を
踏
襲
し
て
い

る
。し
か
し
、あ
る
部
分
で
は
大
き
な
変
化
が
生
ま

れ
つ
つ
あ
る
。
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
の
が
一
九
九
九

年
の
東
芝
ク
レ
ー
マ
ー
事
件
で
あ
る
。
周
知
の
通
り
、

ネ
ッ
ト
上
で
個
人
の
ク
レ
ー
ム
が
大
き
な
広
が
り
と

な
っ
た
こ
と
に
よ
り
、企
業
の
ク
レ
ー
ム
対
応
を
は

じ
め
と
す
る
、個
人
へ
の
取
り
組
み
方
が
変
わ
る
き

っ
か
け
に
な
っ
た
と
も
い
わ
れ
て
い
る
。
個
々
の
消
費

者
は
、ハ
ー
ド
と
い
う
意
味
で
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク（
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）と
、複
数
の
個
人
の
つ
な
が
り
と
い

う
意
味
で
の
消
費
者
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
武
器
と
し
て

手
に
入
れ
つ
つ
あ
る
。こ
れ
は
あ
る
意
味
で
両
刃
の

剣
で
も
あ
り
、消
費
社
会
を
健
全
に
す
る
こ
と
も
で

き
れ
ば
、徹
底
的
に
破
壊
す
る
潜
在
力
も
持
っ
て
い

る
。
従
っ
て
、そ
の
活
用
に
は
十
分
な
注
意
が
必
要

で
、様
々
な
形
で
の
ル
ー
ル
も
整
備
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。し
か
し
、少
な
く
と
も
以
前
の
よ
う
な
非

力
な
消
費
者
で
は
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
る
。�

　
今
ま
で
消
費
に
お
い
て
の
大
き
な
リ
ス
ク
は
、利

用
後
情
報
が
な
い
こ
と
で
あ
っ
た
。
購
買
時
点
で
消

費
者
が
得
ら
れ
る
情
報
は
限
ら
れ
て
お
り
、購
買
後

（
意
思
決
定
後
）、期
待
し
た
も
の
で
な
い
結
果
に

な
っ
た
と
し
て
も
、ほ
と
ん
ど
の
場
合
、返
品
す
る

と
い
う
オ
プ
シ
ョ
ン
は
用
意
さ
れ
て
い
な
い
。し
か
し
、

今
で
は
価
格
ド
ッ
ト
コ
ム
な
ど
の
サ
イ
ト
で
、製
品

に
対
す
る
購
入
者
の
事
後
評
価
を
見
る
こ
と
が
で

き
る
。こ
れ
な
ど
は
消
費
者
の
自
立
を
助
け
る
非

常
に
強
力
な
情
報
で
あ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
中
に
は
、

嘘
や
ヤ
ラ
セ
ま
が
い
の
情
報
も
あ
る
だ
ろ
う
が
、そ

も
そ
も
完
全
な
情
報
な
ど
は
あ
り
え
な
い
し
、数

の
力
は
嘘
へ
の
対
抗
力
に
な
ろ
う
。
筆
者
は
仕
事

で
宿
泊
す
る
場
合
、ほ
ぼ
一
〇
〇
パ
ー
セ
ン
ト
、ネ
ッ

ト
で
予
約
し
て
い
る
。こ
の
と
き
、空
き
室
情
報
検

索
な
ど
の
便
利
さ
以
上
に
あ
り
が
た
い
の
は
、同
じ

利
用
者
の
立
場
で
の
投
稿
情
報
で
あ
る
。こ
れ
に

よ
り
、は
ず
れ
の
ホ
テ
ル
を
予
約
す
る
こ
と
が
ほ
と

ん
ど
な
く
な
っ
た
。こ
の
よ
う
な
利
用
後
情
報
の
蓄

積
と
い
う
の
は
、ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
こ
と
な
ど
で
、

今
後
、飛
躍
的
に
進
展
す
る
可
能
性
が
あ
る
。�

　
他
方
、消
費
者
自
立
の
た
め
に
は
、消
費
者
だ

け
の
努
力
で
は
十
分
と
は
い
え
な
い
。
今
述
べ
た
、

利
用
後
情
報
の
蓄
積
の
例
も
、い
ず
れ
も
土
台
は

企
業
が
提
供
し
て
い
る
。
個
人
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
だ

け
で
閉
じ
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、積
極
的
に
企

業
の
力
も
利
用
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
ろ
う
。
も

ち
ろ
ん
、こ
れ
は
一
方
的
に
消
費
者
が
彼
ら
に
依

存
す
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
の
で
は
な
い
。
企

業
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、そ
の
よ
う
な
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。
ま
ず
、

消
費
者
支
援
を
実
施
し
て
い
る
企
業
は
、悪
徳
業

者
で
は
な
く
良
質
な
供
給
者
で
あ
る
と
思
わ
れ

や
す
い
。つ
ま
り
、自
ら
を
選
別
し
て
も
ら
う
た
め

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
役
割
を
果
た
す
。
第
二
に
、

消
費
者
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
消
費
者
に
支

持
さ
れ
れ
ば
、そ
れ
は
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
獲
得
に
つ

な
が
る
。い
ず
れ
に
せ
よ
、消
費
者
、企
業
双
方
の

W
I
N
―
W
I
N
関
係
構
築
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
。

良
心
的
な
企
業
ほ
ど
、消
費
者
の
自
立
を
望
ん
で

い
る
と
い
っ
て
も
よ
い
だ
ろ
う
。
そ
の
よ
う
な
企
業

と
協
力
し
つ
つ
、消
費
者
間
で
の
健
全
な
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
利
用
す
れ
ば
、「
自
立
し
た
消
費
者
」
の

理
念
へ
一
歩
近
づ
く
こ
と
に
な
る
。�

　
も
ち
ろ
ん
、今
述
べ
た
よ
う
な
消
費
社
会
が
実

現
す
る
に
は
、乗
り
越
え
る
べ
き
い
く
つ
も
の
課
題

が
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。し
か
し
、冒
頭
で
述

べ
た
よ
う
に
、こ
の
ま
ま
で
い
て
も
消
費
者
の
地
位

は
改
善
す
る
わ
け
で
は
な
く
、む
し
ろ
よ
り
一
層

困
難
な
状
況
に
陥
る
可
能
性
が
高
い
。
そ
う
で
あ

る
な
ら
ば
、行
政
に
過
度
に
依
存
す
る
こ
と
な
く
、

消
費
者
自
ら
が
自
立
を
目
指
し
て
積
極
的
に
努

力
す
べ
き
で
あ
ろ
う
。
消
費
者
基
本
法
に
明
示
さ

れ
て
は
い
な
い
が
、行
間
に
書
い
て
あ
る
の
は
、お
そ

ら
く
消
費
者
の
義
務
・
役
割
は
、自
立
す
べ
く
努

力
す
る
こ
と
な
の
だ
か
ら
。�
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�（
※
）交
渉
な
ど
の
場
で
、双
方
に
と
っ
て
好
都
合
の
結
果
を
生
み
出
す
こ
と
。� CEL


