
は
、日
本
で
は
極
端
に
低
い
状
況
が
問
題
視
さ
れ
て
い

る
が
、当
調
査
に
見
ら
れ
る
小
さ
な
反
応
が
、既
築
マ
ン

さ
を
反
映
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
推
察
さ
れ
る
。�

　
希
望
す
る
住
ま
い
の
選
択
状
況
を
見
る
に
つ
け
、居

と
こ
ろ
で
あ
る
。�

（
大
阪
ガ
ス
　
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
文
化
研
究
所
　
客
員
研
究

員
）

　
こ
の
数
年
の
間
に
、国
内
企
業
に
お
い
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の

関
心
が
飛
躍
的
に
高
ま
っ
て
お
り
、新
聞
・
雑
誌
な
ど

で
関
連
記
事
を
目
に
し
な
い
日
は
な
い
と
言
っ
て
も
言

い
過
ぎ
で
は
な
い
。ま
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
関
す
る
優
れ
た
書

籍
も
数
多
く
出
版
さ
れ
て
い
る
。Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
詳
細
に
つ

い
て
は
そ
う
し
た
資
料
を
参
照
し
て
い
た
だ
き
た
い
が
、

以
下
で
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
強
く
意
識
さ
れ
は
じ
め
た
経
緯

を
ご
く
大
雑
把
に
述
べ
て
み
た
い
。�

　
ま
ず
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
つ
い
て
の
オ
ー
ソ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た

定
義
は
存
在
せ
ず
、様
々
な
国
内
外
の
機
関
あ
る
い

は
研
究
者
に
よ
っ
て
異
な
っ
た
説
明
が
な
さ
れ
て
い

る
。
例
え
ば
経
済
同
友
会
の
第
一
五
回
企
業
白
書

で
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
つ
い
て「
す
べ
て
の
ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー

を
視
野
に
入
れ
、経
済
・
環
境
・
社
会
な
ど
幅
広
い

分
野
で
の
社
会
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
捉
え
、そ
れ
を
い

ち
早
く
『
価
値
創
造
』や
『
市
場
創
造
』に
結
び
つ

け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、『
企
業
の
競
争
力
強
化
』や『
持

続
的
発
展
』と
と
も
に
、『
企
業
の
活
性
化
』や『
よ

り
良
い
社
会
づ
く
り
』
を
め
ざ
す
取
り
組
み
」と
定

義
し
て
い
る
。
細
か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
の
違
い
は
あ
る
が
、

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
共
通
認
識
は
だ
い
た
い「
企
業
が
顧
客
、株

主
、地
域
社
会
、従
業
員
、取
引
先
と
い
っ
た
ス
テ
イ

ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
説
明
責
任
を
果
た
し
つ
つ
、社

会
、経
済
、環
境
に
配
慮
し
た
持
続
可
能
な
発
展
を

視
野
に
入
れ
た
事
業
活
動
を
行
う
こ
と
」
と
い
う

内
容
と
言
え
よ
う
。�

　
そ
う
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
背
景
と
し
て
、以
前
か
ら
欧
米

で
は
、消
費
者
運
動
、労
働
運
動
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
活
動
等
が�

�����

���

　
今
回
の
生
活
者
意
識
調
査
の
中
で
、生
活
者
の
企

業
に
対
す
る
意
識
・
関
わ
り
を
探
る
意
図
で
、C
S
R
、

I
S
O
、ブ
ラ
ン
ド
に
関
す
る
質
問
を
い
く
つ
か
行
っ
た
。

全
体
の
設
問
数
の
制
約
も
あ
り
、極
め
て
限
定
的
な

範
囲
で
の
不
十
分
な
考
察
に
過
ぎ
な
い
が
、調
査
デ
ー

タ
か
ら
読
み
取
れ
る
限
り
で
の
生
活
者
と
企
業
の
関

係
に
つ
い
て
、他
所
の
調
査
結
果
を
交
え
つ
つ
紹
介
し

た
い
。な
お
、筆
者
の
基
本
的
な
問
題
意
識
は「
生
活

者
か
ら
見
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ（
企
業
の
社
会
的
責
任
）」で
あ
る

が
、す
で
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
関
す
る
意
識
調
査
は
財
団
法
人

経
済
広
報
セ
ン
タ
ー「
生
活
者
の
”企
業
観
“に
関
す

る
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
は
じ
め
と
し
て
優
れ
た
デ
ー
タ
が

存
在
す
る
。
従
っ
て
、既
存
の
調
査
と
重
複
す
る
設
問

を
避
け
た
た
め
、本
調
査
は
”ニ
ッ
チ
“な
部
分
の
補
完

に
過
ぎ
な
い
こ
と
を
最
初
に
お
断
り
し
て
お
き
た
い
。�

は
じ
め
に�

な
ぜ
今
Ｃ
Ｓ
Ｒ
な
の
か�

清水　英範　　Written by Hidenori Shimizu

　　  ～ＣＳＲ・ＩＳＯ・ブランド～�
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現代生活者の住まい・生活観（1）
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生
活
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中小企業（n=782）�

大企業（n=65）�

経済同友会2002年11月調査（注）

（n=639）�

図1 CSRの意味 出典：東京商工会議所「『企業の社会的責任（ＣＳＲ）』についてのアンケート調査」
　　　（2005年7月）

5.2
1.6

1.1

33.3
6.3

17.5

67.6
46.9

65.3

12.4
26.6

17.4

38.5
82.8

50.7

2.3
10.9

1.3

0 20 40 60 80 100（%）

特に意味はない

そ   の   他

（注）経済同友会調査の対象は、①経済同友会会員所属企業の代表者（社長等各社より会員1名）、
　　　　　　　　　　　　　  ②東証1-2部上場企業の代表者（社長）
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企
業
活
動
に
大
き
な
影
響
力
を
持
っ
て
お
り
、企
業
は

事
業
活
動
に
お
い
て
ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の
配
慮
、責

任
を
意
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
歴
史
的
経
緯

が
存
在
し
た
。さ
ら
に
経
済
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
伴
っ
て

顕
在
化
し
た
児
童
就
労
を
は
じ
め
と
す
る
途
上
国
で

の
労
働
・
人
権
問
題
や
、エ
ン
ロ
ン・ワ
ー
ル
ド
コ
ム
事
件
に

よ
っ
て
噴
出
し
た
企
業
の
情
報
開
示
責
任
の
問
題
な
ど

が
契
機
と
な
っ
て
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
関
心
が
一
挙
に
高
ま
っ

た
と
考
え
ら
れ
る
。従
っ
て
乱
暴
な
表
現
だ
が
、Ｃ
Ｓ
Ｒ

の
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
化
の
動
き
の
中
で
、国
内
企

業
に
と
っ
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
要
求
は
、そ
も
そ
も
外
圧（
欧

米
発
と
い
う
意
味
で
）と
し
て
は
じ
ま
っ
た
と
言
え
る
。�

　
一
方
、国
内
で
も
ほ
ぼ
期
を
一
に
し
て
、食
品
メ
ー

カ
ー
、自
動
車
メ
ー
カ
ー
、電
力
会
社
な
ど
の
不
祥
事

が
連
続
し
て
発
生
し
、企
業
の
社
会
的
責
任
が
厳
し
く

問
わ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。ご
く
短
期
間
に
、こ
う
し

た
海
外
や
国
内
の
流
れ
が
合
流
し
、国
内
企
業
に
お
い

て
も
対
応
を
迫
ら
れ
る
喫
緊
の
経
営
課
題
と
し
て
Ｃ

Ｓ
Ｒ
が
突
き
つ
け
ら
れ
た
た
め
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
つ
い
て
の
認

識
や
理
解
が
錯
綜
し
た
状
況
下
、十
分
な
方
法
論
を

検
討
し
、内
省
す
る
余
裕
も
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
実

情
と
考
え
ら
れ
る
。さ
ら
に
言
え
ば
、国
内
の
消
費
者
・

生
活
者
の
側
で
も
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
言
葉
が
突
如
降
っ
て

湧
い
て
き
た
と
い
う
感
覚
で
は
な
か
っ
た
で
あ
ろ
う
か
。�

����

　
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
取
り
組
む
こ
と
の
意
味
を
企
業
は
ど
う
考

え
て
い
る
か
を
、二
〇
〇
二
年
実
施
の
経
済
同
友
会
の

調
査
お
よ
び
二
〇
〇
五
年
実
施
の
東
京
商
工
会
議
所

の
調
査（
会
員
企
業
対
象
）結
果（
図
１
参
照
）か
ら
見

て
み
る
と
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
重
要
な
経
営
課
題
で
あ
る
と
い
う

意
識
は
浸
透
し
て
い
る
が
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
は
社
会
的
な

コ
ス
ト
で
あ
る
と
い
う
捉
え
方
が
依
然
根
強
い
こ
と
が

分
か
る
。つ
ま
り
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
そ
れ
自
体
は
企
業
会

計
上
の
利
益
に
は
直
結
し
な
い
が
、そ
れ
を
怠
る
こ
と

で
社
会
か
ら
の
信
頼
を
失
い
、発
生
す
る
と
見
込
ま
れ

る
多
額
の
損
失
に
比
較
す
れ
ば
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
に
要

す
る
金
額
は
小
額
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
ア
ウ
ト
フ
ロ
ー
で
あ
り
、

リ
ス
ク
回
避
の
た
め
必
要
な
コ
ス
ト
で
あ
る
と
い
う
認
識

で
あ
る
。し
か
し
一
方
で
、こ
こ
二
〜
三
年
の
短
期
間
の

間
に
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
将
来
の
利
益
を
生
み
出
す
投
資
で
あ

る
と
考
え
る
積
極
的
な
理
解
が
広
ま
り
つ
つ
あ
り
、逆

に
コ
ス
ト
と
み
な
す
考
え
は
減
少
傾
向
を
示
し
て
い
る
。�

　
ま
た
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
取
り
組
む
理
由
と
し
て
は
、「
経
営

理
念
等
に
社
会
的
責
任
の
履
行
が
含
ま
れ
て
い
る
」に

Ｃ
Ｓ
Ｒ
実
践
の
意
味
・
理
由�
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図2 CSR実践の理由 出典：東京商工会議所「『企業の社会的責任（ＣＳＲ）』についてのアンケート調査」（2005年7月）
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業
イ
メ
ー
ジ
の
向
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従
業
員
の
満
足
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上
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先
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入
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期
待
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請

売
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コ
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削
減

消
費
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か
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待
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請

官
公
庁
、

公
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機
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か
ら
の

期
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請

取
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金
融
機
関
、

社
債
権
者
か
ら
の
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請
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他

競
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す
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同
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が

Ｃ
Ｓ
Ｒ
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取
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組
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用
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の
労
働
人
権
問
題
や
エ
ン
ロ
ン
ワ

ル

コ
ム
事
件
に

よ
っ
て
噴
出
し
た
企
業
の
情
報
開
示
責
任
の
問
題
な
ど

が
契
機
と
な
っ
て
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
関
心
が
一
挙
に
高
ま
っ

カ

自
動
車
メ

カ

電
力
会
社
な
ど
の
不
祥
事

が
連
続
し
て
発
生
し
、企
業
の
社
会
的
責
任
が
厳
し
く

問
わ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。ご
く
短
期
間
に
、こ
う
し

に
コ
ス

と
み
な
す
考
え
は
減
少
傾
向
を
示
し
て
い
る

�

　
ま
た
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
取
り
組
む
理
由
と
し
て
は
、「
経
営

理
念
等
に
社
会
的
責
任
の
履
行
が
含
ま
れ
て
い
る
」に

次
い
で
、「
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
」「
従
業
員
の
満
足

の
向
上
」「
消
費
者
か
ら
の
期
待
・
要
請
」が
挙
げ
ら
れ

て
い
る（
図
２
参
照
）。企
業
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
や
消
費

者
の
期
待
・
要
請
に
応
え
る
こ
と
が
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド

価
値
を
高
め
、他
社
と
の
差
別
化
を
通

じ
て
、顧
客
の
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
化
に

貢
献
す
る
こ
と
で
、将
来
に
渡
っ
て
安
定

的
な
収
益
を
も
た
ら
す
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン

が
あ
れ
ば
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
意
味
は
無
形
資
産

価
値
増
大
の
た
め
の
投
資
と
い
う
こ
と
に

な
ろ
う
。
主
観
的
で
は
あ
る
が
、各
企
業

の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り
組
み
の
程
度
の
差
は
、

こ
う
し
た
ビ
ジ
ョ
ン
へ
の
確
信
の
差
を
相

当
程
度
反
映
し
て
い
る
と
考
え
て
い
る
。

し
か
し
、そ
う
し
た
投
資
効
果
は
、当
然

な
が
ら
定
量
的
な
把
握
が
困
難
で
あ
る

し
、そ
も
そ
も
効
果
が
実
証
さ
れ
て
い
る

と
も
断
言
で
き
な
い
。
現
実
的
に
は
、顧

客
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
購
入
意
欲
の
刺
激

を
期
待
し
つ
つ
、広
告
宣
伝
費
以
上
、投

資
未
満
と
い
っ
た
認
識
で
取
り
組
ん
で
い

る
企
業
が
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。�

　
ま
た
、こ
れ
ら
の
調
査
で
は
、選
択
肢

と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
な
い
が
、特

に
大
企
業
の
ケ
ー
ス
で
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り

組
み
を
加
速
さ
せ
て
い
る
重
要
な
要
素

と
し
て
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
規
格
化
へ
の
対

応
が
挙
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。�

　
Ｉ
Ｓ
Ｏ（International O

rganiza-
tion for Standardization

:
国
際
標

準
化
機
構
）は
、平
成
一
六
年
の
総
会
で
、

企
業
・
行
政
機
関
等
の
社
会
的
責
任
に
つ

い
て
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
国
際
規

格
化（
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
６
０
０
０
シ
リ
ー
ズ
）す
る
こ
と
を
決

議
し
た
。
現
時
点
で
は
平
成
一
九
年
中
に
詳
細
が
決

定
さ
れ
る
見
通
し
で
あ
る
。�

　
既
存
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
国
際
規
格
で
は
、９
０
０
０
シ
リ
ー

ズ
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
、１
４
０
０
１
シ
リ
ー

ズ
の
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
比
較
的
知
ら
れ
て

い
る
が
、こ
れ
ら
は
個
別
の
製
品
の
保
証
で
は
な
く
、工

場
・
事
業
所
等
の
品
質
管
理
や
環
境
対
応
・
管
理
の
シ

ス
テ
ム
そ
の
も
の
を
評
価
す
る
。規
格
取
得
が
政
府
調

達
や
国
際
取
引
の
条
件
と
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
た
め
、

規
格
の
認
証
取
得
を
行
っ
て
い
る
国
内
企
業
も
数
多

い
。�

　
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
つ
い
て
、各
企
業
が
対
応
を
強
化
す
る
中
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
よ
る
国
際
規
格
化
決
定
の
ニ
ュ
ー
ス
は
、そ
う

し
た
取
り
組
み
を
加
速
す
る
一
因
と
考
え
ら
れ
て
い

る
。
近
年
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
関
心
が
に
わ
か
に
高
ま
る
中
、

一
種
の
ブ
ー
ム
、バ
ブ
ル
的
状
況
と
の
見
方
も
少
な
く

な
か
っ
た
が
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
研
究
者
の
中
に
は
、今
回
の
Ｉ
Ｓ

Ｏ
の
決
定
に
よ
り
、平
成
一
九
年
の
国
際
規
格
正
式

発
行
ま
で
は
、企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
対
応
・
対
策
が
沈
静
化

す
る
こ
と
は
な
い
と
指
摘
す
る
意
見
も
あ
る
。�

�����

　
企
業
の
側
で
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
国
際
規
格
の
動
向
に
対
し

て
大
き
な
関
心
を
寄
せ
て
い
る
一
方
で
、果
た
し
て
生

活
者
は
実
際
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
国
際
規
格
に
つ
い
て
ど
の
程
度

認
知
し
、取
得
企
業
を
ど
う
評
価
し
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。今
回
の
生
活
者
意
識
調
査
で
は
以
上
の
観
点
か
ら

生
活
者
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
認
知
と�

取
得
企
業
へ
の
評
価�

�

69 CEL Sep.  2005

特　集�

現代生活者の住まい・生活観（1）
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住
ま
い
・
生
活
意
識
に
見
る
現
実
と
課
題
〈
生
活
意
識
調
査
結
果
か
ら
〉



まず第一に考慮する
1.6%

少し高くても考慮する
8.5%

同じ価格の
商品から選ぶので
あれば考慮する

49.9%

参考程度である
24.2%

考慮しない
13.3%

無回答
2.5%

該当者数（n=637）�
図6

商品購入の際のメーカー選択基準としてのISO規格取得

大いに
関係がある

24.5%

該当者数（n=637）�

多少関係がある
60.8%

規格取得と行動は
関係ない
11.5%

無回答
3.3%

図4

ISO規格の取得と実際の企業行動との関係

（注）品質、環境規格の両方または
　　片方を知らないと答えた方を除く

非常に
評価する
13.3%

ある程度評価する
60.6%

気にしない
21.4%

規格自体が
役に立たない

2.4%

該当者数（n=637）�図5

規格取得企業の評価

（注）品質、環境規格の両方または
　　片方を知らないと答えた方を除く

0 20 40 60 80 100（%）

よく知っている

（1）品質規格

総数（n=1034）�

（2）環境規格

知らないだいたい知っている

無回答

聞いたことがある

図3 生活者のISO規格認知
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1.2

33.3

34.4

37.9
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の
設
問
を
試
み
た（
図
３
〜
６
参
照
）。�

１.

生
活
者
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
知

　
生
活
者
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
知
に
つ
い
て
属
性
と
の
関
係
を

見
て
み
た
と
こ
ろ
、以
下
の
結
果
が
得
ら
れ
た
。�

①
Ｉ
Ｓ
Ｏ
品
質
規
格
に
つ
い
て�

　
回
答
を「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ
て
い
る
」

と「
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
・
知
ら
な
い
」に
分
け
た
場
合
、

回
答
全
体
で
は「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ
て

い
る
」の
割
合
が
二
八
・
〇
パ
ー
セ
ン
ト
に
対
し
て
、男
性

で
は
三
六
・
六
パ
ー
セ
ン
ト
、女
性
で
は
二
一
・
一
パ
ー
セ

ン
ト
で
あ
っ
た
。�

　
「
知
ら
な
い
」と「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ

て
い
る
・
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
」に
分
け
た
場
合
、回
答

全
体
で
は「
知
ら
な
い
」の
割
合
が
三
八
・
七
パ
ー
セ
ン

ト
に
対
し
て
、女
性
で
は
四
四
・
〇
パ
ー
セ
ン
ト
、男
性

で
は
三
一
・
五
パ
ー
セ
ン
ト
と
な
る（
こ
の
場
合
の「
知

ら
な
い
」に
は
無
回
答
を
含
め
て
い
る
）。�

　
性
別
以
外
の
属
性
で
は
認
知
に
つ
い
て
の
顕
著
な
差

は
確
認
で
き
な
か
っ
た
。�

②
Ｉ
Ｓ
Ｏ
環
境
規
格
に
つ
い
て�

　
同
様
に
回
答
を
「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ

て
い
る
」と「
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
・
知
ら
な
い
」に
分
け

た
場
合
、職
業
を「
経
営
・
管
理
職
、そ
の
他
」「
専
門
・

技
術
職
、事
務
職
、無
職
」「
労
務
・
販
売
職
、商
工
、自

由
業
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
、学
生
」「
専
業
主
婦
、農

林
漁
業
」の
職
業
グ
ル
ー
プ
に
分
類
す
る
と
、そ
れ
ぞ

れ
に
お
け
る「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ
て
い
る
」

の
割
合
は
五
二
・
五
パ
ー
セ
ン
ト
、三
〇
・
〇
パ
ー
セ
ン
ト
、

一
七
・
七
パ
ー
セ
ン
ト
、八
・
九
パ
ー
セ
ン
ト
、回
答
全
体

で
の「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知
っ
て
い
る
」の
割

合
は
二
二
・
一
パ
ー
セ
ン
ト
で
あ
っ
た
。�

　「
知
ら
な
い
」と「
よ
く
知
っ
て
い
る
・
だ
い
た
い
知

っ
て
い
る
・
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
」に
分
け
た
場
合
、

「
経
営
・
管
理
職
、専
門
・
技
術
職
、事
務
職
、商
工
、

自
由
業
」と「
労
務
・
販
売
職
、農
林
漁
業
、専
業
主

婦
、パ
ー
ト
・ア
ル
バ
イ
ト
、学
生
、無
職
」の
職
業
グ
ル

ー
プ
に
分
類
す
る
と
、回
答
全
体
で
の「
知
ら
な
い
」

割
合
は
四
三
・
六
パ
ー
セ
ン
ト
で
あ
る
が
、前
者
の
グ
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参考程度
24.2

考慮
1

無
2

図6

商品購入の

多

規格取得と行動は
関係ない
11.5%

図4

ISO規格の

（注）品質
　　片方

気にし
21.

規格自体
役に立たな

2.4%

図5

規格取得企

（注）品
　　片方

図7 ISO関連回答間の相関係数

Pearson の相関係数 

N 

Pearson の相関係数 

N 

Pearson の相関係数 

N 

Pearson の相関係数 

N 

Pearson の相関係数 

N 

ISO品質規格

ISO環境規格

ISOと企業行動

規格取得企業の評価

ISOと商品選択基準

ISO品質規格 ISO環境規格 ISOと企業行動
規格取得企業の

評価
ISOと商品
選択基準

1

563

.830（**） 

563

.238（**）

563

.230（**）

563

.153（**）

563

.830（**）

563

1

563

.192（**）

563

.187（**）

563

.116（**）

563

.238（**）

563

.192（**）

563

1

563

.493（**）

563

.267（**）

563

.230（**）

563

.187（**）

563

.493（**）

563

1

563

.474（**）

563

.153（**）

563

.116（**）

563

.267（**）

563

.474（**）

563

1

563

**  相関係数は 1% 水準で有意（両側）
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ル
ー
プ
で
の「
知
ら
な
い
」
割
合
は
三
一
・
七
パ
ー
セ
ン

ト
に
な
り
、さ
ら
に
そ
の
う
ち
男
性
に
限
れ
ば
二
七
・

二
パ
ー
セ
ン
ト
ま
で
低
下
す
る
。後
者
の
グ
ル
ー
プ
の

「
知
ら
な
い
」
割
合
は
五
一
・
二
パ
ー
セ
ン
ト
で
、う
ち

六
〇
代
に
限
れ
ば
六
〇
・
五
パ
ー
セ
ン
ト
ま
で
上
昇

す
る（
こ
の
場
合
の「
知
ら
な
い
」に
は
無
回
答
を
含

め
て
い
る
）。�

③
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
認
知
の
特
性�

　
以
上
よ
り
、品
質
規
格
、環
境
規
格
と
も
全
体
的

に
男
性
の
認
知
度
が
高
く
、女
性
が
低
い
と
い
う
結
果

が
得
ら
れ
た
。
環
境
規
格
に
つ
い
て
は
、職
業
に
よ
る

認
知
差
も
認
め
ら
れ
、男
性
の
管
理
職
・
技
術
職
で
の

認
知
度
が
高
く
、高
年
齢
層
の
専
業
主
婦
で
の
認
知

度
が
低
い
と
い
っ
た
姿
が
う
か
が
え
る
。
お
そ
ら
く
生

活
者
と
い
う
立
場
で
環
境
規
格
を
認
知
す
る
と
い
う

よ
り
は
、職
業
キ
ャ
リ
ア
を
通
じ
て
知
る
と
い
う
ケ
ー

ス
が
一
般
的
で
あ
ろ
う
。�

　
な
お
、検
定
結
果
に
よ
る
と
、各
回
答
者
に
お
け
る

品
質
規
格
、環
境
規
格
そ
れ
ぞ
れ
の
認
知
度
に
は
、有

意
な
差
が
確
認
さ
れ
た
。�

2.

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
企
業
の
評
価
お
よ
び
商
品
選
択

　
品
質
規
格
、環
境
規
格
の
少
な
く
と
も
い
ず
れ

か
で「
知
ら
な
い
」と
答
え
た
人
、無
回
答
と
し
た
人

を
除
く
五
六
三
人
の
デ
ー
タ
に
つ
き
、品
質
・
環
境
そ

れ
ぞ
れ
の
認
知
度（
よ
く
知
っ
て
い
る
、だ
い
た
い
知

っ
て
い
る
等
）、企
業
行
動
、企
業
の
評
価
、商
品
選

択
基
準
の
五
項
目
に
つ
い
て
、相
関
分
析
を
行
っ
た

（
図
７
参
照
）。す
な
わ
ち
各
人
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
知
度
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
が
実
際
の
企
業
行
動
に
関
係
が
あ
る

と
考
え
る
度
合
い
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
企
業
の
評
価
、Ｉ
Ｓ

Ｏ
取
得
企
業
の
商
品
の
優
先
選
択
度
合
い
に
つ
い
て

の
回
答
を
等
間
隔
の
量
的
デ

ー
タ
と
読
み
換
え
、相
関
関

係
を
探
っ
た
と
こ
ろ
、特
に
意

味
の
あ
る
結
果
は
得
ら
れ
な

か
っ
た
。か
ろ
う
じ
て
企
業
の

評
価
と
企
業
行
動
、企
業
の

評
価
と
商
品
選
択
基
準
に

正
の
相
関
が
確
認
さ
れ
た
。�

　
相
関
分
析
で
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ

取
得
企
業
の
商
品
選
択
志

向
に
つ
い
て
は
、認
知
、行
動
、

評
価
と
の
強
い
相
関
が
確
認

で
き
な
か
っ
た
た
め
、Ｉ
Ｓ
Ｏ

認
知
と
同
様
、生
活
者
の
属

性
の
う
ち
何
か
関
係
す
る
要

素
が
な
い
か
を
調
べ
て
み
た
。

ま
ず
購
入
意
欲
を
「
第
一
に

考
慮
す
る
、少
し
高
く
て
も

考
慮
す
る
、同
じ
価
格
で
あ

れ
ば
考
慮
す
る
」「
参
考
程

度
で
あ
る
、考
慮
し
な
い
」の

二
グ
ル
ー
プ
に
分
割
し
た
と

こ
ろ
、全
体（
知
ら
な
い
と
答

え
た
回
答
者
を
除
く
五
六

三
人
）で
の「
考
慮
す
る
」
割

合
は
六
一
・
八
パ
ー
セ
ン
ト
で

あ
る
が
、五
〇
歳
以
上
に
限

れ
ば
割
合
は
七
二
・
二
パ
ー
セ

ン
ト
と
な
る
。�

　
次
に
グ
ル
ー
プ
構
成
を「
第

一
に
考
慮
す
る
、少
し
高
く

71 CEL Sep.  2005

Ⅱ�

　
住
ま
い
・
生
活
意
識
に
見
る
現
実
と
課
題
〈
生
活
意
識
調
査
結
果
か
ら
〉

特　集�

現代生活者の住まい・生活観（1）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●



59

85

43 54 2

56 39

14 1

38 21

3 2

35 59 5

49 45 4 1

28 65 6 1

35 58 6 1

18 70 10 12

16 67 13 1 3

6 55 30 5 4

5

4 43

52

51

て
も
考
慮
す
る
」「
同
じ
価
格
で
あ
れ
ば
考
慮
す
る
、

参
考
程
度
で
あ
る
、考
慮
し
な
い
」
と
、よ
り
積
極

的
な
選
択
グ
ル
ー
プ
に
変
更
し
た
場
合
で
も
、同
じ

く
年
齢
が
最
も
説
明
力
が
あ
っ
た
。全
体
に
占
め
る

「
第
一
に
考
慮
す
る
、少
し
高
く
て
も
考
慮
す
る
」

の
割
合
は
一
〇
・
三
パ
ー
セ
ン
ト
で
あ
る
が
、六
〇
歳

以
上
で
は
二
〇
・
〇
パ
ー
セ
ン
ト
ま
で
上
昇
す
る
。�

　
ち
な
み
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
企
業
の
評
価
の
場
合
で
も

「
非
常
に
評
価
す
る
、あ
る
程
度
評
価
す
る
」「
気
に

し
な
い
、規
格
が
役
立
た
な
い
」の
二
グ
ル
ー
プ
に
分
割

し
て
同
様
の
分
析
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、五
〇
歳
以
上
の

層
で
最
も「
評
価
す
る
」割
合
が
高
く
な
っ
た
。�

　
す
な
わ
ち
、高
齢
者
の
方
の
間
で
は
I
S
O
規
格
の

認
知
度
は
低
い
が
、認
知
し
て
い
る
方
に
限
れ
ば
、壮

年
、若
年
層
に
比
較
し
て
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
取
得
企
業
の
商

品
購
入
意
欲
や
評
価
が
高
い
と
い
う
結
果
が
得
ら
れ

た
。�

　
た
だ
し
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
企
業
の
商
品
選
択
に
関
し
て

高
齢
者
の
方
が
積
極
的
と
い
う
の
は
、か
ろ
う
じ
て
認

め
ら
れ
る
傾
向
・
結
果
に
過
ぎ
ず
、単
純
に
因
果
関
係

を
論
じ
る
の
は
不
適
当
で
あ
る
。他
の
質
問
と
あ
わ
せ

た
分
析
が
必
要
で
あ
る
が
、あ
る
い
は
高
齢
者
に
な
れ

ば
品
質
、環
境
、健
康
な
ど
に
対
す
る
関
心
が
増
し
、

消
費
行
動
に
影
響
す
る
と
い
う
仮
説
が
今
回
の
調
査

か
ら
得
ら
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。�

3.

生
活
者
の
商
品
選
択
に
お
け
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
の

意
味�

　
以
上
の
結
果
か
ら
は
、商
品
選
択
に
あ
た
り
メ
ー

カ
ー
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
取
得
を
考
慮
し
て
い
る
生
活
者
と

は
ど
う
い
う
人
た
ち
か
を
、多
少
不
明
瞭
な
イ
メ
ー

ジ
で
あ
っ
て
も
描
写
す
る
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。
年

齢
に
よ
る
説
明
が
あ
る
程
度
可
能
で
あ
っ
た
が
、具

体
的
な
示
唆
に
乏
し
い
。
一
方
で
認
知
度
と
の
相

関
は
弱
く
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
取
得
企
業
に
対
す
る
評

価
と
多
少
相
関
が
見
ら
れ
る
程
度
で
あ
っ
た
。す
な

わ
ち
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
を
取
得
し
た
企
業
を
高
く
評

価
す
る
人
は
、商
品
選
択
の
際
に
、そ
う
し
た
企
業

の
商
品
を
優
先
的
に
購
入
す
る
、多
少
高
く
て
も

購
入
す
る
と
い
う
傾
向
が
、弱
い
な
が
ら
も
存
在
す

る
と
い
う
、い
わ
ば
当
然
の
結
果
で
あ
る
。�

　
推
測
の
域
を
超
え
な
い
が
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
と
い
う

観
点
で
は
な
く
、様
々
な
観
点
か
ら
の
企
業
評
価
と

当
該
企
業
の
商
品
購
入
意
欲
に
つ
い
て
も
、あ
る
程

度
の
相
関
関
係
は
見
て
と
れ
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

品
質
・
環
境
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
に
関
す
る
調
査
結
果
か
ら

類
推
す
る
と
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
、新
た
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
国
際
規

格
に
加
わ
っ
て
も
、B 

t
o 

C
に
関
し
て
は
、規
格
取

得
と
い
う
事
実
の
み
に
よ
る
直
接
的
な
Ｐ
Ｒ
効
果

は
、競
合
他
社
の
商
品
と
価
格
差
が
あ
る
場
合
に
は
、

ほ
と
ん
ど
期
待
で
き
な
い
。し
た
が
っ
て
、規
格
取
得

に
際
し
て
企
業
に
望
ま
れ
る
の
は
、取
得
そ
れ
自
身

を
目
的
化
す
る
の
で
は
な
く
、各
ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ

ー
か
ら
の
企
業
評
価
を
高
め
る
た
め
の
自
己
改
革

と
し
て
取
り
組
む
と
い
う
意
識
で
あ
り
、改
革
の
結

果
と
し
て
企
業
ブ
ラ
ン
ド
価
値
が
高
ま
り
、ひ
い
て

は
収
益
力
の
向
上
が
も
た
ら
さ
れ
る
と
い
う
明
確

な
戦
略
シ
ナ
リ
オ
が
必
要
で
あ
ろ
う
。�

　
今
後
企
業
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
規
格
化
へ
の
対

応
に
取
り
組
む
中
で
、こ
う
し
た
こ
と
が
十
分
意

識
さ
れ
る
な
ら
ば
、生
活
者
か
ら
よ
り
一
層
高
い

企
業
評
価
を
勝
ち
得
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な

か
ろ
う
か
。�

����

　
企
業
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
お
よ
び
購
買
行
動
に
関

す
る
意
識
調
査
は
、こ
れ
ま
で
も
数
多
く
実
施
・
報
告

さ
れ
て
お
り
、今
更
の
感
も
あ
る
が
、他
の
質
問
項
目

と
あ
わ
せ
た
分
析
に
役
立
て
て
も
ら
う
目
的
で
質
問

に
加
え
て
み
た
。
質
問
そ
の
も
の
の
回
答
は
図
8
・
図

9
の
と
お
り
で
あ
っ
た
。�

１.

生
活
者
の
企
業
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
優
先
度

　
先
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
国
際
規
格
の
認
知
度
同
様
、生
活
者
の

企
業
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
優
先
度
に
つ
い
て
、ど
う
い
っ

た
属
性
が
関
係
す
る
か
を
調
べ
て
み
た
。回
答
の
う
ち
、

「
無
意
識
に
し
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
」「
な
い
」
を
一

括
り
に
、「
わ
か
ら
な
い・
な
い
」と
し
て「
あ
る
」「
わ
か

ら
な
い・
な
い
」の
二
変
数
の
分
析
に
置
き
換
え
た
。�

　
属
性
と
し
て
、性
別
、年
齢
、職
業
、地
域
に
家
族
数
、

未
婚
・
既
婚
、学
歴
、年
収
、現
預
金
残
高
を
加
え
て

分
析
を
行
っ
た
。年
収
、現
預
金
残
高
の
両
方
に
回
答

い
た
だ
け
た
方
は
四
八
七
人
で
あ
っ
た
た
め
、四
八
七

人
を
全
体
と
す
る
分
類
で
あ
る
。し
か
し
、意
外
な
こ

と
に
、以
上
の
属
性
か
ら
は
特
に
意
味
の
あ
る
傾
向
は

観
察
で
き
な
か
っ
た
。か
ろ
う
じ
て
関
係
が
見
て
と
れ

た
の
は
家
族
数
の
み
で
あ
っ
た
。な
お
家
族
数
と
年
収
、

現
預
金
残
高
は
そ
れ
ぞ
れ
無
相
関
で
あ
っ
た
。�

　
た
だ
し
今
回
の
調
査
で
は
、六
人
家
族
の
方
で
ブ
ラ

ン
ド
を
優
先
し
た
購
入
を
す
る
こ
と
が
あ
る
と
回
答

し
た
方
の
割
合
が
突
出
し
て
低
く
、結
果
に
影
響
を

及
ぼ
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
た
め
、こ
れ
を
異
常
値

と
み
な
せ
ば
、家
族
数
も
実
際
に
は
ブ
ラ
ン
ド
優
先
と

企
業
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
に�

対
す
る
生
活
者
の
反
応�
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図9 イメージ・ブランドにより購入する（した）商品（複数回答）
該当者数（n=314）�

該当者数（n=1034）�

無回答
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図8
品質・価格より企業イメージ・ブランドを優先した商品購入
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カ

の

Ｓ
Ｏ
の
取
得
を
考
慮
し
て
い
る
生
活
者
と

は
ど
う
い
う
人
た
ち
か
を
、多
少
不
明
瞭
な
イ
メ
ー

ジ
で
あ
っ
て
も
描
写
す
る
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。
年

識
さ
れ
る
な
ら
ば
生
活
者
か
ら
よ
り
一
層
高
い

企
業
評
価
を
勝
ち
得
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な

か
ろ
う
か
。�

し
た
方
の
割
合
が
突
出
し
て
低
く
結
果
に
影
響
を

及
ぼ
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
た
め
、こ
れ
を
異
常
値

と
み
な
せ
ば
、家
族
数
も
実
際
に
は
ブ
ラ
ン
ド
優
先
と

は
無
関
係
で
あ
る
。従
っ
て
、調
査
結
果
か
ら
は
、性
別
、

年
齢
、年
収
等
の
属
性
が
同
一
の
グ
ル
ー
プ
で
あ
っ
て
も
、

そ
の
う
ち
約
三
割
の
方
が
意
識
的
に
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン

ド
を
優
先
し
て
商
品
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
と
想
定

さ
れ
る
。�

2.

イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
を
優
先
し
て
購
入
す
る
商

品
に
関
す
る
ク
ラ
ス
タ
ー
分
析

　「
ブ
ラ
ン
ド
・
イ
メ
ー
ジ
を
優
先
し
て
商
品
購
入
す
る

こ
と
が
あ
る
」と
回
答
し
た
人
を
ク
ラ
ス
タ
ー
対
象
と

し
て
分
析
を
行
っ
た
。�

　
結
論
の
み
示
す
と
、次
の
四
グ
ル
ー
プ
に
分
類
さ
れ
た
。�

　「
そ
の
他
ぜ
い
た
く
品
、そ
の
他
必
需
品
を
除
い
た
残

り
を
だ
い
た
い
選
択
す
る
グ
ル
ー
プ
」（
全
方
位
タ
イ
プ
）、

「
だ
い
た
い
食
料
品
を
選
択
し
、そ
れ
以
外
は
あ
ま
り

選
択
し
な
い
グ
ル
ー
プ
」（
食
料
品
タ
イ
プ
）、「
だ
い
た
い

家
電
製
品
と
乗
用
車
を
選
択
し
、そ
れ
以
外
は
あ
ま

り
選
択
し
な
い
グ
ル
ー
プ
」（
耐
久
消
費
財
タ
イ
プ
）、「
だ

い
た
い
食
料
品
と
衣
類
・
雑
貨
と
家
電
製
品
を
選
択
し
、

そ
れ
以
外
は
あ
ま
り
選
択
し
な
い
グ
ル
ー
プ
」（
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
タ
イ
プ
）。そ
れ
ぞ
れ
の
グ
ル
ー
プ
の
占
め
る
割
合
は
、

順
に
二
〇
パ
ー
セ
ン
ト
、二
一
パ
ー
セ
ン
ト
、三
八
パ
ー
セ

ン
ト
、二
一
パ
ー
セ
ン
ト
で
あ
っ
た
。�

　
ま
た
、「
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
で
購
入
す
る
こ
と
が

あ
る
」と
回
答
し
た
男
性
の
う
ち
五
二
・
七
パ
ー
セ
ン
ト

が
耐
久
消
費
財
タ
イ
プ
に
含
ま
れ
、「
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ

ン
ド
で
購
入
す
る
こ
と
が
あ
る
」と
回
答
し
た
六
〇
歳

以
上
の
女
性
の
う
ち
五
一
・
四
パ
ー
セ
ン
ト
が
食
料
品

タ
イ
プ
に
含
ま
れ
た
。�

　
短
絡
的
で
は
あ
る
が
、こ
の
結
果
か
ら
、ブ
ラ
ン
ド
を

意
識
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
あ
り
方
と
し
て
、男
性
を
タ
ー
ゲ
ッ

ト
と
し
た
家
電
製
品
・
乗
用
車
に
お
け
る
環
境
面
へ
の

訴
求
、女
性
の
高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た
食
料
品

に
お
け
る
品
質
管
理
面
の
訴
求
の
有
効
性
な
ど
が
考

え
ら
れ
る
。�

　
今
回
の
非
常
に
ラ
フ
な
設
計
の
ブ
ラ
ン
ド
関
連
の
設

問
で
も
、こ
の
程
度
の
単
純
な
傾
向
を
探
る
こ
と
が
可

能
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、精
緻
な
調
査
設
計
を
工
夫
す

る
こ
と
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
ブ
ラ
ン
ド
の
関
係
に
つ
い
て
、よ
り

説
得
的
な
仮
説
の
提
示
が
可
能
か
も
し
れ
な
い
と
い
う

期
待
を
抱
か
せ
る
が
、そ
れ
は
今
後
の
課
題
と
し
た
い
。�

3.

ブ
ラ
ン
ド
志
向
と
Ｉ
Ｓ
Ｏ
評
価
の
関
係

　
参
考
ま
で
に
、以
上
の
ブ
ラ
ン
ド
選
択
の
タ
イ
プ
と
先

の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
企
業
の
商
品
の
優
先
選
択
度
に
つ
い
て

ク
ロ
ス
集
計
す
る
と（
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
知
っ
て
お
り
、か
つ
ブ
ラ

ン
ド
や
企
業
イ
メ
ー
ジ
で
購
入
す
る
こ
と
が
あ
る
と
答

え
た
人
が
対
象
と
な
る
た
め
、標
本
数
は
二
〇
五
人
と

な
る
）、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
を
商
品
購
入
の
際
、「
考
慮
し
な

い
」「
参
考
程
度
」と
す
る
グ
ル
ー
プ
で
は
、ブ
ラ
ン
ド
選

択
タ
イ
プ
別
の
割
合
で
は
耐
久
消
費
財
タ
イ
プ
が
五
〇

パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
る
。「
同
じ
価
格
の
商
品
か
ら
選
ぶ
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現代生活者の住まい・生活観（1）
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Ⅱ�

　
住
ま
い
・
生
活
意
識
に
見
る
現
実
と
課
題
〈
生
活
意
識
調
査
結
果
か
ら
〉
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非常に重要である

本業に徹する
（優れた商品・サービス・技術などをより安く提供、
安全・安心の確保）

省資源・省エネや環境保護などへの取り組み

不測の事態が発生した際の的確な
情報発信などの対応

社会倫理に則った企業倫理の確立・順守

雇用の維持・創出

経営の透明性と情報公開

利益の確保と国・地方自治体への納税

地域社会との共生

株価の向上と株主に対する安定配当

メセナ（スポーツ・文化・芸術支援）や
フィランソロピー（社会貢献）などへの
取り組み

技術と研究の開発
（グローバルスタンダード、世界的な特許など）

重要ではない

重要である

わからない

あまり重要ではない

図10 企業が社会的に果たすこと
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出典：財団法人 経済広報センター 「第8回生活者の "企業観" に関するアンケート結果報告調査」（2005年1月）

総　数（n=3698）�

5

4 43

52

51

の
で
あ
れ
ば
考
慮
す
る
」「
少
し
高
く
て
も
考
慮
す
る
」

の
グ
ル
ー
プ
で
は
、耐
久
消
費
財
タ
イ
プ
は
、や
は
り
割

合
が
高
く
三
〇
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
て
い
る
が
、他
の
ブ

ラ
ン
ド
選
択
タ
イ
プ
と
の
差
は
か
な
り
縮
小
す
る
。「
ま

ず
第
一
に
考
慮
す
る
」の
グ
ル
ー
プ
で
は
、食
料
品
タ
イ

プ
が
六
〇
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
る
。�

　
整
理
す
る
と
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
を
商
品
購
入
の
際
は
考

慮
し
な
い
、参
考
程
度
と
す
る
層
に
は
、ブ
ラ
ン
ド
選
択

耐
久
消
費
財
タ
イ
プ
の
人
が
比
較
的
多
く
集
ま
っ
て
お

り
、同
じ
価
格
か
、少
し
高
い
価
格
で
考
慮
す
る
層
に

は
、耐
久
消
費
財
、全
方
位
、食
料
品
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

全
タ
イ
プ
が
そ
れ
ぞ
れ
の
元
々
の
割
合
ど
お
り
に
集
ま

っ
て
お
り
、第
一
に
か
少
し
高
い
価
格
で
考
慮
す
る
層

で
は
、食
料
品
タ
イ
プ
の
人
が
相
対
的
に
多
く
集
ま
っ

て
い
る
と
い
う
結
果
が
得
ら
れ
た
。従
っ
て
、常
識
的
で

は
あ
る
が
、耐
久
消
費
財
の
購
入
に
際
し
て
は
、機
能

面
、ス
タ
イ
ル
、価
格
に
結
び
付
く
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ

に
比
較
し
て
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
の
ブ
ラ
ン
ド
訴
求
力
は
弱
い

一
方
で
、食
料
品
に
関
し
て
は
、厳
し
い
品
質
管
理
が

求
め
ら
れ
る
必
需
品
と
い
う
性
格
上
、企
業
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ

取
得
が
ブ
ラ
ン
ド
・
イ
メ
ー
ジ
の
一
要
素
と
な
っ
て
お
り
、

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
の
獲
得
に
一
定
の
役
割
を
果
た

し
て
い
る
と
い
う
傾
向
が
指
摘
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。�

�����

　
最
後
に
も
う
一
度
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
絡
め
て
生
活
者
の
意

識
に
つ
い
て
考
え
て
み
る
。経
済
広
報
セ
ン
タ
ー
の
調
査

結
果
か
ら
、企
業
が
社
会
的
に
果
た
す
べ
き
こ
と
に
つ

生
活
者
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
観
と�

今
後
の
課
題�
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出典：財団法人 経済広報センター 「第8回生活者の "企業観" に関するアンケート結果報告調査」（2005年1月）

77
33

62
19

4
3

0
1

0 2010 30 5040 60 70 80（%）

商品・サービスの品質・
価格・好みを優先して
購入を決める

社会的責任を果たし、倫理観を
徹底させている企業のものを
優先的に購入する

どちらでも な い

わからない

図12 商品・サービス購入時に重視すること
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最
後
に
も
う
一
度
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
絡
め
て
生
活
者
の
意

識
に
つ
い
て
考
え
て
み
る
。経
済
広
報
セ
ン
タ
ー
の
調
査

結
果
か
ら
、企
業
が
社
会
的
に
果
た
す
べ
き
こ
と
に
つ

い
て
、生
活
者
は
ど
う
認
識
し
て
い
る
か
を
図
10
、生

活
者
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
を
ど
う
評
価
し
て
い
る
か
を
図

11
に
示
す
。こ
れ
に
よ
る
と
、生
活
者
は
本
業
に
徹
し

て
安
心
・
安
全
で
優
れ
た
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す

る
こ
と
、環
境
に
配
慮
す
る
こ
と
、的
確
な
情
報
発
信
・

公
開
等
が
特
に
重
要
で
あ
る
と
認
識
し
て
い
る
こ
と
が

分
か
る
。し
か
し
、企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り
組
み
に
つ

い
て
約
四
割
の
人
が
不
十
分
と
感
じ
て
い
る
。
ま
た
、

興
味
深
い
事
実
だ
が
、企
業
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購

入
す
る
際
の
重
要
な
要
素
が
図
12
の
と
お
り
、二
年
間

で
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
か
ら
品
質
・
価
格
・
好
み
へ
と
極
端
に
変
化

し
て
い
る
。�

　
二
〇
〇
二
年
は
様
々
な
企
業
不
祥
事
が
発
覚
し
た

年
で
あ
り
、マ
ス
メ
デ
ィ
ア
も
こ
の
年
あ
た
り
か
ら
急
に

Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
こ
と
を
取
り
上
げ
は
じ
め
た
。生
活
者

の
目
が
否
応
な
く
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
向
け
ら
れ
た
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、本
来
は
二
〇
〇
四
年
の
結
果
、す
な
わ
ち
商

品
購
入
時
に
は
品
質
・
価
格
・
好
み
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
よ
り
優

先
さ
れ
る
こ
と
が
常
態
と
も
考
え
ら
れ
る
。あ
る
い
は

Ｃ
Ｓ
Ｒ
ま
た
は
社
会
的
責
任
と
い
う
言
葉
に
関
し
て

生
活
者
の
理
解
が
整
理
さ
れ
、本
業
に
徹
し
て
品
質

に
優
れ
た
安
価
な
商
品
を
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
も

重
要
な
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
要
素
で
あ
る
と
認
識
さ
れ
は
じ
め

た
の
で
あ
ろ
う
か
。そ
れ
な
ら
ば
、購
入
の
際
、Ｃ
Ｓ
Ｒ

の
ど
の
要
素（
優
れ
た
安
全
・
安
価
な
商
品
の
提
供
と

い
う
社
会
的
責
任
を
果
た
す
こ
と
か
、そ
の
他
の
社
会

的
責
任
を
果
た
す
こ
と
か
）を
重
視
す
る
か
と
い
う
質

問
に
読
み
替
え
ら
れ
た
に
過
ぎ
ず
、極
端
な
意
識
変

化
は
起
こ
っ
て
い
な
い
の
か
も
し
れ
な
い
。生
活
者
が
Ｃ

Ｓ
Ｒ
に
関
し
て
、本
業
に
徹
す
る
こ
と
を
重
視
し
て
い

る
こ
と
を
示
す
も
の
と
し
て
、今
回
の
調
査
で
の
ガ
ス
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Ⅱ�

　
住
ま
い
・
生
活
意
識
に
見
る
現
実
と
課
題
〈
生
活
意
識
調
査
結
果
か
ら
〉

特　集�

現代生活者の住まい・生活観（1）
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ガス会社

電力会社

総数（n=1034）�

総数（n=1034）�

（注）プロパンガス供給事業者をガス会社に含めて回答
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図13 電力会社・ガス会社が果たすべき社会的責任（3つ以内選択）

53.5

53.3

33.7

29.6.

20.2

10.1

7.5

6.7

6.5

0.2

13.2

0 2010 30 5040 60（%）

ガス・電気の安定供給

価格を引き下げる経営努力

保安の確保

環境に配慮した企業活動

自然エネルギー開発への
取り組み

新しい技術の開発

地域への貢献

小さな法令違反もしない

企業情報の公開

そ　の　他

無　回　答

CEL

59

85

43 54 2

56 39

14 1

38 21

3 2

35 59 5

49 45 4 1

28 65 6 1

35 58 6 1

18 70 10 12

16 67 13 1 3

6 55 30 5 4

5

4 43

52

51

会
社
、電
力
会
社
が
果
た
す
べ
き
社
会
的
責
任
に
つ
い

て
の
回
答
結
果（
図
13
参
照
）が
得
ら
れ
た
。ガ
ス
、電

力
と
も
に
上
位
三
項
目
は「
安
定
供
給
」「
価
格
引
下

げ
」「
保
安
の
確
保
」
と
い
う
、エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
の

本
業
に
深
く
関
わ
る
内
容
で
あ
っ
た
。�

　
た
だ
し
、や
は
り
商
品
購
入
に
際
し
て
の
生
活
者
の

意
識
は
移
ろ
い
や
す
く
、不
安
定
で
は
な
い
か
と
い
う

根
本
的
な
疑
問
は
残
さ
れ
る
。図
８
の
と
お
り
、今
回

の
生
活
意
識
調
査
で
は
四
三
・
八
パ
ー
セ
ン
ト
の
方
が
、

無
意
識
の
う
ち
に
企
業
イ
メ
ー
ジ
・
ブ
ラ
ン
ド
を
品
質
・

価
格
に
優
先
し
て
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ

な
い
と
回
答
し
て
い
る
。こ
う
し
た
調
査
結
果
を
あ
わ

せ
て
考
え
る
と
、商
品
購
入
の
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
に

お
い
て
、一
貫
性
に
乏
し
く
、合
理
的
・
論
理
的
な
説

明
が
つ
き
づ
ら
い
部
分
が
あ
る
こ
と
は
否
定
で
き
な
い
。

そ
の
意
味
で
は
、生
活
者
に
は
企
業
・
製
品
に
つ
い
て
の

鑑
識
眼
を
一
層
磨
い
て
、よ
り
合
理
的
、妥
当
性
の
高

い
選
択
が
行
え
る
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
位
の
生
活
者
を
め

ざ
す
と
い
う
課
題
、企
業
に
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
を
通

じ
て
生
活
者
が
、自
ら
の
目
を
養
う
た
め
の
材
料
・

情
報
を
提
供
し
、結
果
的
に
自
社
商
品
の
末
長
い
フ

ァ
ン
と
し
て
の
カ
ス
タ
マ
ー
を
獲
得
す
る
と
い
う
課
題
、

す
な
わ
ち
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
裏
打
ち
さ
れ
た
品
質
・
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
力
を
確
立
し
、企
業
評
価
を
高

め
る
と
い
う
課
題
が
ま
だ
ま
だ
残
さ
れ
て
い
る
と
言

え
る
だ
ろ
う
。�

（
大
阪
ガ
ス 

エ
ネ
ル
ギ
ー
文
化
研
究
所 

主
任
研
究
員
）
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