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消
費
生
活
相
談
か
ら
啓
発
、 

悪
質
事
業
者
名
の
公
表
ま
で 

複
雑
化
、
多
様
化
す
る
消
費
者
問
題
に
対
応 

 

　
大
阪
府
で
は
消
費
生
活
に
関
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談

窓
口
の
ほ
か
、
消
費
者
に
対
す
る
啓
発
や
暮
ら
し
に
役

立
つ
各
種
情
報
の
提
供
、
商
品
テ
ス
ト
な
ど
を
行
う
消

費
者
支
援
の
拠
点
と
し
て
、
府
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
生

活
情
報
ぷ
ら
ざ
）
を
大
阪
・
天
満
橋
Ｏ
Ｍ
Ｍ
ビ
ル
1
階

に
開
設
し
て
い
る
。
同
セ
ン
タ
ー
の
中
田
峰
子
主
査
に

よ
る
と
、
そ
の
役
割
は
年
々
重
要
度
を
増
し
て
い
る
と

い
う
。 

　「
平
成
14
年
４
月
、
本
庁
で
行
っ
て
い
た
消
費
者
施
策

の
企
画
・
立
案
や
条
例
に
基
づ
く
事
業
者
指
導
な
ど
の

事
務
を
こ
ち
ら
に
統
合
し
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
公
の

施
設
で
し
た
が
、
現
在
は
行
政
権
限
の
あ
る
機
関
と
し

て
相
談
や
苦
情
処
理
、
啓
発
、
行
政
指
導
ま
で
一
括
し

て
行
っ
て
い
ま
す
」 

　
さ
ら
に
平
成
17
年
、
消
費
者
保
護
条
例
の
全
面
改
正

で
、
事
業
者
・
事
業
者
団
体
に
よ
る
自
主
行
動
基
準
の

 

　

　

 

　

 

　

 

　

 

　

 

　

 

　

 
 

　  
　

生
活
者
の
暮
ら
し
を
守
り
支
え
る
、 

　
　
　
　
地
方
消
費
者
行
政
の
拠
点
と
し
て 

大
阪
府
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
生
活
情
報
ぷ
ら
ざ
）

生
活
者
の
自
立
と
共
生
の
た
め
の
活
動 

現
場
事
例
か
ら 

 

「生活情報ぷらざ」では、消費者の自立支援の拠点として、商品の品質に対す
る疑問や苦情、悪質商法による契約トラブルなど、消費生活に関する様々な相
談を受け付けるとともに、市町村の相談窓口対応の支援も行っている

消費者が正確な知識を身につけ、正しい判断を行えるために、消費生活に関
する専門書籍や雑誌、行政資料のほか、消費者団体、NPO法人等の関係資料
やACAP（（社）消費者関連専門家会議）会員企業からの消費者向け情報も多
数揃っている
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　届
出
制
を
全
国
で
初
め
て
規
定
し
た
ほ
か
、
悪
質
事
業

者
名
の
公
表
に
も
踏
み
切
っ
た
。 

　
同
セ
ン
タ
ー
か
ら
相
談
・
啓
発
・
商
品
テ
ス
ト
業
務

を
委
託
し
て
い
る
（
財
）
関
西
消
費
者
協
会
の
白
　
夕

起
子
相
談
グ
ル
ー
プ
長
は
、
最
近
の
傾
向
と
し
て
「
架

空
請
求
」
や
「
振
り
込
め
詐
欺
」
に
関
す
る
相
談
が
急
増

し
て
い
る
と
い
う
。 

　「
と
く
に
高
齢
者
の
件
数
が
増
加
し
て
い
て
、
ハ
ガ
キ

な
ど
に
よ
る
架
空
請
求
の
相
談
が
多
い
で
す
ね
。
被
害

の
高
額
化
も
目
立
ち
ま
す
し
、
詐
欺
的
な
商
法
が
増
え

て
い
る
の
で
慎
重
な
行
動
を
」
と
呼
び
か
け
て
い
る
。 

　
一
方
、
中
田
主
査
は
、
被
害
の
未
然
防
止
に
は
若
年

層
へ
の
啓
発
・
教
育
も
重
要
だ
と
い
う
。 

　「
そ
の
た
め
高
校
生
対
象
の
消
費
者
講
座
を
夏
休
み

に
集
中
的
に
行
っ
て
い
ま
す
し
、
学
校
の
授
業
や
講
座

に
、
無
料
で
講
師
を
派
遣
し
て
い
ま
す
」 

　
さ
ら
に
こ
う
し
た
啓
発
活
動
の
一
環
と
し
て
、
地
域

の
集
会
や
講
座
な
ど
で
、
悪
質
商
法
や
そ
の
対
処
法
に

関
す
る
情
報
を
府
民
に
提
供
す
る
「
く
ら
し
の
ナ
ビ
ゲ

ー
タ
ー
」
の
養
成
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。 

　
ま
も
な
く
各
省
庁
縦
割
り
の
消
費
者
行
政
を
一
元
化

す
る
「
消
費
者
庁
」
の
設
置
が
実
現
す
る
。
地
方
の
消
費

者
行
政
に
ど
う
影
響
す
る
の
だ
ろ
う
か
。 

　「
現
時
点
で
は
不
明
な
点
も
多
い
で
す
が
、
よ
り
多

く
の
人
に
こ
の
施
設
の
存
在
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が

先
決
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
中
田
主
査
。
そ
こ
で
セ

ン
タ
ー
主
催
の
「
大
阪
府
消
費
者
フ
ェ
ア
」
な
ど
の
イ

ベ
ン
ト
や
ラ
ジ
オ
放
送
な
ど
、
府
民
へ
の
認
知
向
上
へ

の
取
り
組
み
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
力
を
入
れ
て
い
く
と

い
う
。 

（
文
責
・
Ｃ
Ｅ
Ｌ
編
集
室
） 

〒540-6591　大阪市中央区大手前1-7-31 OMMビル1階
TEL:06-6945-0711　FAX:06-6945-0822

「大阪府消費生活センター（生活情報ぷらざ）」
問い合わせ先

 

　
　
　
　

 

 
 

 

消費者にとって有益な行政情報を含む
幅広い「生活情報」を大型ディスプレイ
やパソコンで提供

「生活情報ぷらざ」内では、消費者啓発の一環
として若者や高齢者向けの各種講座を定期的
に開催し、学習機会を提供している

毎年消費者月間の5月に大阪府、消費者団体、関係機関等が連携して開催して
いる「消費者フェア」。今年は“今こそみせよう！おおさかの消費者魂”をテー
マに、例年以上に多彩なプログラムを実施。写真は「生活情報ぷらざ」向かい
のOMMサロン内特設ステージで行われた大学生によるミニ講座「ケータイ大
作戦」

「消費者フェア2009」で行われた大学
生による人形劇「あま～いことばにご
用心」

「消費者フェア2009」に参加した大阪府生活学校連絡会
出展の輪投げのひとコマ

「消費者フェア2009」開
催期間中、生活情報ぷら
ざセミナー室では、大阪
府内で活動する消費者
団体・ＮＰＯ法人が消費
者問題に関わりのある
「食・生活・環境」のテー
マについて、独自の視点
でパネルにまとめたも
のを展示していた

「消費者フェア2009」では小さな
子供連れのファミリーを対象と
したイベントも盛りだくさん。
写真はNPO法人ひらかた環境ネ
ットワーク会議、大阪府生活学校

連絡会が実施していた
「つくって遊ぼう手作
り教室」
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