
生産性

創造性
ムリ・ムラ・ムダ
から生まれる

長期的視点に立たないと
生み出せない

短期的視点で成果を出すことが
求められる

効率性
ムリ・ムラ・ムダを

排除する

█図1：創造性と効率性は別のもの

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
す
な
わ
ち
、
バ
ブ
ル
の
後
始
末
を
し

な
が
ら
効
率
を
追
求
し
、「
グ
ロ
ー
バ

ル
化
」
の
名
の
も
と
に
欧
米
的
な
考
え

方
を
経
営
に
取
り
入
れ
て
き
た
。
一
方

で
や
っ
て
こ
な
か
っ
た
の
は
、
足
下
を

見
つ
め
る
と
い
う
点
で
し
ょ
う
。
自
分

た
ち
の
特
徴
は
何
か
。
ど
う
生
か
し
て

い
く
べ
き
か
。「
脱
亜
入
欧
」
的
な
考

え
方
で
組
織
や
人
と
人
の
関
係
が
壊

れ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
に
、
そ
れ
を
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
の
を
忘
れ
て
き
ま

し
た
。

―
―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
す

る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト
を
め
ぐ
る
見

方
は
割
れ
て
お
り
、
そ
こ
に
は
混
乱
も
見
ら
れ
ま

す
。

露
木　
コ
ロ
ナ
禍
で
在
宅
勤
務
が
始
ま

る
と
、
多
く
の
人
が
「
こ
れ
で
嫌
な
上

司
と
会
わ
な
く
て
い
い
」
な
ど
と
喜
び
、

「
ひ
と
り
で
も
仕
事
は
で
き
る
じ
ゃ
な

い
か
」
と
極
端
な
方
向
へ
振
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。
一
方
で
企
業
の
視
点
も
業

務
の
効
率
化
、
た
と
え
ば
オ
フ
ィ
ス
の

賃
借
料
を
削
減
す
れ
ば
損
益
分
岐
点
も

下
が
る
だ
ろ
う
と
い
っ
た
点
ば
か
り
。

働
く
人
の
能
力
を
引
き
出
し
た
り
、
新

し
い
も
の
を
生
み
出
す
場
所
を
つ
く
ろ

う
と
い
っ
た
発
想
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。

　
あ
る
企
業
の
幹
部
か
ら
「
働
き
方
改

革
を
進
め
て
い
る
の
に
、
な
ぜ
新
し
い

も
の
が
生
ま
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
」

と
い
う
疑
問
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
こ

の
問
い
は
、
よ
く
考
え
る
と
お
か
し
い
。

働
き
方
改
革
は
、
必
ず
し
も
新
し
い
も

の
を
生
む
た
め
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
を
抱
え
た
個
人

に
合
っ
た
、
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く

る
こ
と
は
大
切
で
す
が
、
そ
れ
と
企
業

が
存
続
し
て
い
く
た
め
に
必
要
な
新
し

い
も
の
を
生
み
出
す
た
め
の
投
資
は
、

別
の
と
こ
ろ
に
あ
る
は
ず
で
す
。
効
率

性
を
高
め
れ
ば
創
造
性
も
高
ま
る
と
い

う
誤
解
が
、
ど
こ
か
に
あ
る
の
で
し
ょ

う
ね
（
図
1
）。

―
―
オ
ン
ラ
イ
ン
で
仕
事
を
続
け
て
い
る
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
足
し
、
創
造
的
な
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
が
生
ま
れ
に
く
い
と
い
う
こ
と
は
、
多

く
の
人
が
感
じ
は
じ
め
て
い
ま
す
。

露
木　
実
の
と
こ
ろ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
以

前
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
取
れ

て
い
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
会
社
に
行
け

ば
近
く
に
人
が
い
る
か
ら
、
そ
の
こ
と

に
気
づ
か
な
か
っ
た
だ
け
な
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
コ
ロ
ナ
禍
で
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ
て
い
た
あ
る
会
社

で
、
従
業
員
に
「
出
社
し
て
く
れ
」
と

―
―
コ
ロ
ナ
禍
を
脱
し
つ
つ
あ
る
日
本
の
職
場
で
、

と
り
わ
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
が
浮
き

彫
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
覧
に

な
っ
て
お
ら
れ
る
か
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

露
木　

先
日
、
お
よ
そ
5
年
ぶ
り
に

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
訪
れ
、
人
や
街
が
す
ご

く
「
動
い
て
い
る
」
と
い
う
強
い
印
象

を
受
け
ま
し
た
。
日
本
も
コ
ロ
ナ
禍
を

経
て
動
き
出
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り

ま
す
が
、
ま
だ
お
っ
か
な
び
っ
く
り
。

ど
こ
か
3
年
間
の
「
停
止
」
し
て
い
た

状
態
か
ら
、
抜
け
き
れ
て
い
な
い
感
じ

で
す
。
そ
れ
は
、
よ
り
長
期
的
な
視
点

か
ら
、
失
わ
れ
た
20
年
と
も
30
年
と
も

い
わ
れ
る
時
期
に
日
本
が
や
っ
て
き
た

こ
と
、
こ
な
か
っ
た
こ
と
の
結
果
で
あ

言
っ
た
ら
、「
な
ぜ
、
出
社
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
か
」
と
質
問
さ
れ
た
そ

う
で
す
。
あ
る
意
味
、
す
ご
く
秀
逸
な

質
問
で
す
よ
ね
。
人
が
集
ま
る
こ
と
、

そ
の
場
所
に
い
る
こ
と
、
人
と
会
っ
て

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
こ
と
の

意
味
が
、
今
あ
ら
た
め
て
問
わ
れ
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
企
業
は
、
こ
れ

か
ら
何
を
大
切
に
す
べ
き
な
の
か
。
数

年
後
に
振
り
返
っ
た
と
き
、
コ
ロ
ナ
禍

の
経
験
は
分
岐
点
に
な
る
よ
う
な
気
が

し
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
リ
ア
ル
な
会
議
の
後
に

つ
き
も
の
の
雑
談
は
、「
ど
う
で
も
よ

い
会
話
」
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

多
様
な
個
人
が
安
心
し
て
話
の
で
き
る

場
が
あ
る
と
、
自
然
に
自
分
た
ち
の
コ

ン
テ
ク
ス
ト
が
育
ま
れ
、
新
し
い
も
の

を
生
み
出
す
機
運
や
ア
イ
デ
ア
が
生
ま

れ
て
く
る
。
そ
こ
に
は
ど
ん
な
メ
カ
ニ

ズ
ム
が
働
い
て
お
り
、
ど
う
す
れ
ば
職

場
の
創
造
性
を
高
め
ら
れ
る
の
か
。
私

の
研
究
テ
ー
マ
で
あ
る
「
職
場
の
現
象

学
」
は
、
そ
れ
を
共
に
学
ぼ
う
と
い
う

試
み
で
す
。

現
象
学
を
通
じ
て
捉
え
直
す

職
場
の「
感
情
」と「
感
覚
」

―
―
哲
学
の
一
分
野
で
あ
る
「
現
象
学
」［
＊
1
］

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

対
話
を
通
じ
て
、創
造
的
な

〈
場
〉を
生
み
出
す

―
―
「
職
場
の
現
象
学
」で
考
え
る
人
と
組
織
の
あ
り
方

対
話
を
通
じ
て
、創
造
的
な

〈
場
〉を
生
み
出
す

―
―
「
職
場
の
現
象
学
」で
考
え
る
人
と
組
織
の
あ
り
方

対
話
を
通
じ
て
、創
造
的
な

〈
場
〉を
生
み
出
す

―
―
「
職
場
の
現
象
学
」で
考
え
る
人
と
組
織
の
あ
り
方
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「
失
わ
れ
た
30
年
」と
、
そ
れ
に
続
く
コ
ロ
ナ
禍
で
顕
在
化
し
た「
人
と
組
織
」の
機
能
不
全
は
、

ど
う
す
れ
ば
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

個
々
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
前
に
、
問
題
の
捉
え
方
自
体
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。

現
代
哲
学
の
柱
の
ひ
と
つ
で
あ
る「
現
象
学
」を
用
い
て
日
本
の
組
織
＝
職
場
の
あ
り
方
を
研
究
し
、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
を
問
い
続
け
る
、
中
央
大
学
大
学
院
教
授
の
露
木
恵
美
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。
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、
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に
続
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で
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し
た「
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」の
機
能
不
全
は
、

ど
う
す
れ
ば
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

個
々
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
前
に
、
問
題
の
捉
え
方
自
体
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。

現
代
哲
学
の
柱
の
ひ
と
つ
で
あ
る「
現
象
学
」を
用
い
て
日
本
の
組
織
＝
職
場
の
あ
り
方
を
研
究
し
、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
を
問
い
続
け
る
、
中
央
大
学
大
学
院
教
授
の
露
木
恵
美
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
失
わ
れ
た
30
年
」と
、
そ
れ
に
続
く
コ
ロ
ナ
禍
で
顕
在
化
し
た「
人
と
組
織
」の
機
能
不
全
は
、

ど
う
す
れ
ば
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

個
々
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
前
に
、
問
題
の
捉
え
方
自
体
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。

現
代
哲
学
の
柱
の
ひ
と
つ
で
あ
る「
現
象
学
」を
用
い
て
日
本
の
組
織
＝
職
場
の
あ
り
方
を
研
究
し
、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
を
問
い
続
け
る
、
中
央
大
学
大
学
院
教
授
の
露
木
恵
美
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。
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心理的安全性＝セーフティー
ネット

相互作用・関係性

創造性

共通認識

場 傾聴対話

ミッション

ビジョン 目標達成

多様性
価値観 多様性

価値観

多様性
価値観

多様性
価値観

多様性
価値観

心理的安全性は「場」から生まれる

実践

実践

実践 コンフ
リクト

コンフ
リクト

█図2：「傾聴」と「対話」と「実践」が心理的安全性を生み、　
　　　　創造性を高める

を
、
日
本
の
職
場
の
問
題
に
適
用
す
る
ご
研
究
を

始
め
ら
れ
た
の
は
、
ど
の
よ
う
な
き
っ
か
け
が

あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
私
に
と
っ
て
最
初
の
職
場
で
あ

る
前
川
製
作
所
［
＊
2
］
が
、
従
来
の
欧

米
型
の
組
織
論
で
は
説
明
の
で
き
な
い

独
特
の
ロ
ジ
ッ
ク
を
も
っ
て
い
た
こ
と

と
関
係
が
あ
り
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
効
率

の
追
求
と
は
違
い
、
顧
客
の
い
る
現
場

で
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
（
相
互
作
用
）

を
重
視
し
、
そ
れ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る

共
創
を
目
指
す
と
い
う
経
営
で
、
入
社

当
初
は
何
を
ど
う
受
け
止
め
、
ど
う
行

動
す
れ
ば
い
い
か
ま
っ
た
く
理
解
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。

　
こ
の
独
特
な
文
化
を
も
つ
企
業
を
理

解
す
る
た
め
、
注
目
し
た
の
が
「
場
」

と
い
う
考
え
方
で
す
。
欧
米
の
組
織
論

で
い
え
ば
、
職
場
は
物
理
的
な
場
所
で

あ
り
「
容
れ
物
」
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
日
本
語
の
「
場
」
に
は
人
と
人

の
関
係
性
の
ほ
か
、
盛
り
上
が
っ
た
り

し
ら
け
た
り
す
る
よ
う
な
動
き
、「
感

情
」
や
「
感
覚
」
が
あ
り
ま
す
。
そ
う

い
う
日
本
的
な
職
場
の
あ
り
方
を
否
定

す
る
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
積
極
的
に

理
解
す
る
に
は
、
ど
う
し
た
ら
い
い
の

か
。
そ
ん
な
時
、
私
の
師
で
あ
る
野
中

郁
次
郎
［
＊
3
］
先
生
が
勧
め
て
く
だ

さ
っ
た
の
が
フ
ッ
サ
ー
ル
の
現
象
学
で

あ
り
、
そ
れ
か
ら
山
口
一
郎
［
＊
4
］
先

生
の
も
と
、
一
学
徒
と
し
て
20
年
以
上

も
必
死
で
学
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
日
本
人
に
と
っ
て
身
近
な
は
ず
の
「
場
」
の

論
理
と
そ
こ
に
あ
る
「
感
情
」
や「
感
覚
」
と
い
う

点
で
、
今
ま
さ
に
問
わ
れ
て
い
る
の
が
、
人
と
人

が
直
接
会
う
こ
と
の
価
値
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
私
た
ち
は
、
た
と
え
ば
会
議
室

に
入
っ
た
瞬
間
に
「
今
日
は
も
め
そ
う

だ
」
と
か
「
う
ま
く
い
き
そ
う
だ
」
と

い
っ
た
場
の
雰
囲
気
を
感
じ
ま
す
。
そ

れ
を
つ
く
っ
て
い
る
の
は
、
人
間
の
身

体
と
身
体
の
間
で
か
わ
さ
れ
て
い
る
何

か
、
言
葉
を
介
さ
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
物
理
的
に
一
緒
に
い
る

こ
と
が
重
要
な
の
は
、
現
象
学
で
い
う

と
こ
ろ
の
、
こ
の
「
間
身
体
性
」
が
果

た
す
役
割
と
い
う
点
が
非
常
に
大
き
い
。

特
に
、
周
囲
と
の
関
係
性
の
な
か
で
生

ま
れ
る
、
い
わ
ば
〝
関
係
的
な
自
己
〟

を
大
切
に
す
る
日
本
で
は
、
そ
の
傾
向

が
強
い
と
思
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
現
在
の
日
本
で
は
社
内
の

個
人
が
皆
「
仮
面
」
を
か
ぶ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
が
機
械
的
に
役
割
を
果
た
す
こ
と

で
集
団
と
し
て
機
能
す
る
。「
仕
事
が

で
き
る
人
」
と
思
わ
れ
た
ら
、
そ
の
よ

う
に
振
る
舞
う
し
、「
で
き
な
い
人
」

も
、
そ
の
役
割
に
押
し
込
め
ら
れ
ま
す
。

本
当
は
個
人
に
も
多
様
な
面
が
あ
る
の

に
、
見
え
て
こ
な
い
。
そ
れ
だ
け
で
は
、

同
じ
営
み
の
繰
り
返
し
は
効
率
よ
く
で

き
て
も
、
新
し
い
何
か
が
生
ま
れ
る
余

地
が
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
会
社
で

は
〝
鬼
軍
曹
〟
の
よ
う
な
上
司
が
、
町

内
の
お
祭
り
で
は
や
さ
し
い
お
じ
さ
ん

と
い
う
「
別
な
顔
」
を
見
せ
た
り
、
そ

う
し
た
い
つ
も
と
違
う
面
を
感
じ
合
う

機
会
が
あ
る
と
い
い
で
す
ね
。

―
―
昔
の
会
社
で
は
よ
く
見
ら
れ
た
運
動
会
や
職

場
の
旅
行
な
ど
も
、
そ
う
し
た
機
会
を
提
供
し
て

い
た
と
思
い
ま
す
。

露
木　
そ
こ
へ
戻
れ
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、「
場
づ
く
り
」
と
い

う
か
、
そ
う
い
う
「
場
の
設
定
」
を
意

図
的
に
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
る
よ
う
に
も
思
い
ま
す
。
日
本
的
な

「
場
」
の
重
視
に
は
、
も
ち
ろ
ん
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
側
面
も
あ
っ
て
、
な
れ
合
い

の
仲
良
し
ク
ラ
ブ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
、
個
性
が
埋
も
れ
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
れ

か
ら
は
「
場
」
が
も
つ
力
を
大
切
に
し

な
が
ら
、
よ
り
活
気
あ
る
組
織
を
つ
く

る
こ
と
を
目
指
す
べ
き
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

創
造
的
な
場
を
生
む
た
め
の

「
傾
聴
」「
対
話
」の
難
し
さ

―
―
新
し
い
も
の
を
生
み
出
す
こ
と
の
で
き
る

〝
創
造
的
な
組
織
〟
を
つ
く
る
に
は
、
具
体
的
に

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
傾
聴
と
対
話
と
実
践
。
こ
の
3

つ
に
尽
き
る
と
思
い
ま
す
（
図
2
）。
ま

ず
は
対
話
の
土
台
と
な
る
「
傾
聴
」
で

す
が
、こ
れ
が
と
て
も
難
し
い
。1on
1

な
ど
で
、
自
分
は
よ
く
相
手
の
話
を
聴

い
て
い
る
と
思
っ
て
い
る
人
で
も
、
録

音
を
聴
い
て
も
ら
う
と
7
割
く
ら
い
自

分
が
話
し
て
い
た
な
ん
て
こ
と
も
珍
し

く
あ
り
ま
せ
ん
。
傾
聴
の
た
め
に
は
、

そ
れ
を
頑
張
っ
て
2
割
く
ら
い
に
し
て

み
る
―
―
2
割
し
か
話
し
て
い
な
い
と

い
う
の
は
、
実
感
と
し
て
何
も
発
言
し

な
い
感
じ
に
近
い
の
で
す
。

　
現
象
学
で
は
、
頭
の
中
で
次
々
に
下

す
判
断
を
や
め
る
「
エ
ポ
ケ
ー
（
判
断

停
止
）」［
＊
5
］
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ

ま
す
。
ど
ん
な
に
頑
張
っ
て
も
、「
こ

の
人
は
こ
う
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
る

の
だ
な
」
と
ど
う
し
て
も
判
断
し
て
し

ま
う
。
そ
れ
を
止
め
る
の
が
、
い
か
に

難
し
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　
先
日
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
っ
た
際
も
、

こ
の
傾
聴
、
ひ
た
す
ら
聴
く
こ
と
を

や
っ
て
も
ら
っ
た
ん
で
す
が
、
欧
米
人

は
日
本
人
以
上
に
こ
れ
が
苦
手
。
そ
こ

を
あ
え
て
や
っ
て
も
ら
う
と
、
苦
労
し

な
が
ら
も
傾
聴
の
良
さ
を
認
め
て
く
れ

ま
し
た
。
い
つ
も
相
手
の
言
葉
を
ろ
く

に
聴
か
ず
判
断
ば
か
り
し
て
い
た
こ
と

に
気
づ
き
、
傾
聴
し
て
も
ら
っ
た
側
も

「
ち
ゃ
ん
と
聴
い
て
も
ら
え
て
い
る
気

が
し
た
」
と
喜
ん
で
い
ま
し
た
。

―
―
傾
聴
を
ベ
ー
ス
に
し
た
「
対
話
」
で
、
大
切

な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
表
れ
た
言
葉
や
情
報
よ
り
、
話

の
背
景
に
あ
る
の
は
何
か
と
い
う
イ
マ

ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
た
と
え
ば
顧
客

か
ら
ク
レ
ー
ム
が
あ
り
、
同
僚
と
「
こ

ん
な
こ
と
、
言
わ
れ
ち
ゃ
っ
た
よ
」
と

い
う
よ
う
な
話
を
し
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

そ
う
し
た
時
は
問
題
を
い
た
ず
ら
に
分

析
し
た
り
、
す
ぐ
に
解
決
策
を
提
示
し

た
り
す
る
よ
り
、
背
後
に
あ
る
さ
ま
ざ

ま
な
も
の
を
想
像
し
、「
そ
の
お
客
様

は
な
ぜ
、
そ
ん
な
こ
と
を
言
っ
た
ん
だ

ろ
う
」
と
一
緒
に
悩
む
。
そ
う
い
う
対

話
に
よ
り
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
に
対
す

る
解
釈
を
繰
り
返
し
、
循
環
さ
せ
な
が

ら
、
も
の
ご
と
の
本
質
を
掴
も
う
と
す

る
。
そ
れ
を
現
象
学
で
は
「
本
質
直

観
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

―
―
自
分
も
わ
か
ら
な
い
し
、
相
手
も
わ
か
ら
な

い
。
そ
の
わ
か
ら
な
さ
を
共
有
す
る
と
い
う
感
じ

で
し
ょ
う
か
。

露
木　
そ
う
で
す
。
見
え
て
い
る
も
の
、

見
え
て
い
な
い
も
の
を
語
り
な
が
ら
、

言
葉
を
一
緒
に
紡
ぎ
出
し
て
い
く
。
対

話
は
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
に
似
た
と
こ
ろ

も
あ
り
ま
す
が
、
一
緒
に
編
み
物
を
編

ん
で
い
く
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
で
も
あ
る

ん
で
す
ね
。

―
―
対
話
が
大
切
と
い
う
と
、「
う
ち
は
1
o
n 

1
を
や
っ
て
い
る
か
ら
大
丈
夫
」
と
い
っ
た
反
応

が
返
っ
て
き
そ
う
で
す
。

露
木　

い
わ
ゆ
る
1
on
1
の
場
合
、

そ
れ
が
た
だ
の
雑
談
に
な
っ
て
し
ま
う

な
ら
、
ま
だ
い
い
方
で
す
。
上
司
か
ら

部
下
へ
の
「
計
画
通
り
に
な
っ
て
い
な

い
け
ど
、
ど
う
思
う
の
」
な
ど
と
い
う

一
方
的
な
質
問
は
、
対
話
と
は
言
え
ま

せ
ん
。
そ
こ
に
自
分
や
相
手
の
気
持
ち
、

先
ほ
ど
の
「
間
身
体
性
」
が
あ
る
こ
と

で
、
初
め
て
対
話
と
呼
べ
る
も
の
に
な

る
の
で
す
。
傾
聴
の
な
い
、
対
話
と
も

呼
べ
な
い
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
時
間
を
費

や
す
な
ら
、
一
緒
に
部
屋
の
片
付
け
を

し
た
方
が
い
い
―
―
私
は
、
よ
く
そ
う

言
っ
て
い
ま
す
。

　
以
前
、
知
的
障
が
い
者
の
支
援
施
設

「
こ
こ
ろ
み
学
園
」［
＊
6
］
で
、
シ
イ
タ

ケ
の
原
木
運
び
な
ど
の
作
業
を
一
緒
に

さ
せ
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
、
す
ご
く

大
き
な
学
び
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
時

に
感
じ
た
の
は
、
真
の
効
率
性
と
い
う

の
は
無
駄
な
動
き
を
し
な
い
こ
と
な
ん

だ
と
い
う
点
で
、
同
じ
場
で
一
緒
に
体

を
動
か
す
こ
と
は
、
相
手
と
の
身
体
的

〝
同
調
〟
や
リ
ズ
ム
を
生
む
。
そ
の
こ

と
が
、
理
解
の
た
め
の
「
場
」
を
育
む

こ
と
に
な
る
ん
で
す
ね
。
デ
ー
タ
ば
か

り
を
重
視
し
て
、
実
践
し
て
も
い
な
い

こ
と
を
延
々
と
議
論
し
た
り
、
結
局
や

ら
な
い
と
い
う
結
論
を
出
し
た
り
、
私

た
ち
の
普
段
の
仕
事
は
何
な
の
だ
ろ
う

と
反
省
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

現
場
で
の「
間
身
体
的
」な

「
実
践
」が
共
創
を
生
み
出
す

―
―
今
の
話
と
も
つ
な
が
り
ま
す
が
、
最
後
は

「
実
践
」
で
す
ね
。
ご
著
書
の
『
共
に
働
く
こ
と

の
意
味
を
問
い
直
す
―
―
職
場
の
現
象
学
入
門
』

で
は
単
な
る
個
の
集
ま
り
で
あ
る
「
全
部
」
が
、

個
を
超
え
た
ま
と
ま
り
と
し
て
の
「
全
体
」
に
な

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
6
頁
・
図
3
）。
球
技
で
の

連
係
プ
レ
ー
や
バ
ン
ド
の
演
奏
な
ど「
間
身
体
性
」

を
通
し
て
生
じ
る
「
場
」
は
、
た
だ
複
数
の
人
が

い
る
だ
け
の
状
態
と
は
違
う
力
を
発
揮
す
る
と
い

う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
実
践
の
基
本
は
ま
さ
に
「
体
を

動
か
す
こ
と
」。
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
で
大

切
な
の
は
、
そ
れ
を
顧
客
の
現
場
で
行
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個の集まり

全部
個を越えたひとつのまとまり

全体

█図3：「全部」は「全体」とは異なる力を発揮する

て
い
て
も
、
そ
れ
を
感
じ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

露
木　
環
境
と
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン

で
磨
か
れ
る
部
分
が
大
き
い
の
に
、
現

実
に
は
机
上
の
空
論
み
た
い
な
こ
と
が

本
当
に
多
い
。
生
成
A
I
を
め
ぐ
る
昨

今
の
議
論
に
も
共
通
す
る
危
う
さ
を
感

じ
ま
す
。

―
―
確
か
に
社
内
で
議
論
を
す
る
だ
け
な
ら
ば
、

C
hatG

P
T

に
質
問
を
す
る
の
と
そ
れ
ほ
ど
変

わ
ら
な
い
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
な
い

で
す
ね
。

露
木　
も
ち
ろ
んChatG

PT

が
有
用

な
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど
、
極

端
な
こ
と
を
い
え
ばG

oogle

の
検
索

エ
ン
ジ
ン
と
同
じ
、
あ
く
ま
で
も
道
具

と
し
て
考
え
る
べ
き
で
す
。
人
間
の
知

能
は
ど
う
い
う
も
の
か
。
そ
こ
に
身
体

性
は
ど
う
関
わ
る
の
か
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
共
通
の
背
景

や
コ
ン
テ
ク
ス
ト
は
ど
の
よ
う
な
意
味

を
も
つ
の
か
。
重
要
な
問
い
が
解
明
で

き
て
い
な
い
状
態
で
A
I
が
進
化
し

た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
人
間
を
超
え
る

と
か
、
人
間
の
役
割
を
置
き
換
え
る
と

い
う
よ
う
な
議
論
に
意
味
が
あ
る
と
は

思
え
ま
せ
ん
。

―
―
「
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
ど
ん
な
ス
キ
ル
を
磨

け
ば
い
い
の
か
」
と
い
っ
た
問
い
が
、
あ
ち
こ
ち

か
ら
聞
こ
え
て
き
ま
す
。

露
木　
私
の
周
囲
に
も
い
ま
す
。
で
も
、

そ
う
い
う
学
生
に
は
、「
自
分
は
何
を

し
た
い
の
」
と
問
う
こ
と
し
か
で
き
ま

せ
ん
。
そ
の
人
は
何
を
し
た
い
の
か
。

そ
れ
が
仕
事
の
起
点
に
な
る
こ
と
は
、

将
来
も
変
わ
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　
生
命
関
係
学
を
提
唱
し
て
い
る
清
水

博
［
＊
7
］
先
生
が
1
9
9
6
年
に
書
い

た
『
生
命
知
と
し
て
の
場
の
論
理
』（
中

公
新
書
）
と
い
う
本
に
、
A
I
が
抱
え

る
一
番
の
問
題
が
は
っ
き
り
と
書
か
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン

グ
、
す
な
わ
ち
「
学
び
な
お
し
」
が
で

き
な
い
こ
と
で
す
。
完
全
に
捨
て
る
わ

け
で
は
な
い
け
れ
ど
、
人
間
は
忘
れ
る

こ
と
や
手
放
す
こ
と
で
リ
セ
ッ
ト
し
、

よ
り
深
い
学
び
に
つ
な
げ
ら
れ
る
。
こ

れ
は
卓
見
だ
な
と
私
は
思
い
ま
し
た
。

　
生
成
A
I
を
め
ぐ
る
も
う
ひ
と
つ

の
違
和
感
は
、
背
後
に
あ
る
思
想
で
す
。

ネ
ッ
ト
上
に
あ
る
テ
キ
ス
ト
は
、
ほ
と

ん
ど
が
先
進
国
の
人
の
話
す
言
語
に
限

ら
れ
ま
す
。
地
球
に
暮
ら
す
人
間
で
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
何
か
痕
跡
を
残
す

人
の
割
合
は
わ
ず
か
で
し
ょ
う
。
読
み

書
き
で
き
る
人
が
限
ら
れ
て
い
る
し
、

文
字
の
な
い
言
葉
を
話
す
人
も
少
な
く

な
い
の
で
す
。
そ
れ
は
一
部
の
エ
リ
ー

ト
が
つ
く
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
し
か
な
い
。

う
こ
と
で
す
。
こ
れ
も
先
に
あ
げ
た
前

川
製
作
所
で
学
ん
だ
こ
と
で
す
が
、
製

品
が
使
わ
れ
て
い
る
現
場
に
行
か
な
い

と
、
お
客
様
が
本
当
に
何
を
欲
し
い
か

は
わ
か
ら
な
い
。
現
場
を
見
ず
に
注
文

通
り
つ
く
っ
た
ら
、
た
い
て
い
は
間
違

え
る
。
な
ぜ
な
ら
、
お
客
さ
ん
も
ニ
ー

ズ
の
多
く
を
言
葉
に
で
き
な
い
か
ら
で
、

お
客
さ
ん
が
い
る
現
場
で
一
緒
に
考
え
、

共
に
悩
み
な
が
ら
創
り
出
し
て
い
く
し

か
な
い
ん
で
す
ね
。

―
―
自
社
の
な
か
だ
け
で
あ
れ
こ
れ
議
論
し
た
り
、

ま
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
チ
ャ
ッ
ト
だ
け
し
た
り
し

露
木
恵
美
子

（
つ
ゆ
き
・
え
み
こ
）

中
央
大
学
大
学
院
戦
略
経
営
研

究
科
（
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
）
研

究
科
長
・
教
授
。
博
士
（
知
識
科

学
）。
専
門
は
組
織
論
、
戦
略
論
、

ベ
ン
チ
ャ
ー
起
業
論
。
野
中
郁
次

郎
に
師
事
。
㈱
前
川
製
作
所
、
独
立
行
政
法
人
産
総
研
ベ
ン

チ
ャ
ー
開
発
戦
略
研
究
セ
ン
タ
ー
等
を
経
て
2
0
1
1
年

に
中
央
大
学
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
に
着
任
。
研
究
テ
ー
マ
は

「
場
と
共
創
」。
組
織
に
お
け
る
創
造
的
な
場
の
あ
り
方
、
組

織
変
革
プ
ロ
セ
ス
を
多
面
的
に
研
究
し
て
い
る
。
著
書
に

『
職
場
の
現
象
学
――
「
共
に
働
く
こ
と
」
の
意
味
を
問
い

直
す
』（
共
著
、
2
0
2
0
年
、
白
桃
書
房
）、『
共
に
働
く

こ
と
の
意
味
を
問
い
直
す
―
―
職
場
の
現
象
学
入
門
』（
共

編
著
、
2
0
2
2
年
、
同
）
が
あ
る
。

注＊
1 

オ
ー
ス
ト
リ
ア
出
身
の
ド
イ
ツ
の
哲
学
者
エ
ト

ム
ン
ト
・
フ
ッ
サ
ー
ル
（
1
8
5
9
～
1
9
3
8
）

が
構
想
し
た
、
あ
ら
ゆ
る
学
問
・
認
識
の
根
拠

を
個
々
人
の
主
観
に
お
け
る
確
信
に
求
め
る
思

想
。
哲
学
の
み
な
ら
ず
、
幅
広
い
分
野
の
学
問

に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
。

＊
2 

1
9
2
4
年
創
業
。
産
業
用
冷
凍
機
を
は
じ
め
、

各
種
ガ
ス
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
、
食
品
加
工
機
械

の
製
造
・
販
売
を
行
う
総
合
機
械
製
造
企
業
。

＊
3 

経
営
学
者
。
1
9
3
5
年
生
ま
れ
。
一
橋
大
学
名

誉
教
授
。
企
業
の
知
識
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す

る
研
究
で
世
界
的
に
知
ら
れ
る
。

＊
4 

哲
学
者
。
1
9
4
7
年
生
ま
れ
。
東
洋
大
学
名
誉

教
授
。
ミ
ュ
ン
ヘ
ン
大
学
哲
学
部
哲
学
科
に
て

p
h.
D
（
哲
学
博
士
）
取
得
。
専
門
は
現
象
学
。

＊
5 

現
象
学
の
術
語
で
「
判
断
停
止
」
の
こ
と
。
事

物
に
対
す
る
素
朴
で
客
観
的
な
判
断
を
い
っ
た

ん
保
留
す
る
態
度
を
い
い
、
い
わ
ゆ
る
「
思
考

停
止
」
と
は
ま
っ
た
く
意
味
が
異
な
る
。

＊
6 

社
会
福
祉
法
人
「
こ
こ
ろ
み
る
会
」
が
栃
木
県

足
利
市
で
運
営
す
る
施
設
。
ブ
ド
ウ
栽
培
と
ワ

イ
ナ
リ
ー
、
原
木
シ
イ
タ
ケ
の
栽
培
な
ど
の
実

践
を
通
じ
て
、
知
的
障
が
い
者
の
支
援
を
行
う
。

＊
7 

1
9
3
2
年
生
ま
れ
。
東
京
大
学
名
誉
教
授
。

薬
学
博
士
。
N
P
O
法
人
「
場
の
研
究
所
」
代
表
。

80
年
代
に
バ
イ
オ
ホ
ロ
ニ
ク
ス
（
生
命
関
係
学
）

の
研
究
を
開
始
。
著
書
に
『
場
の
思
想
』（
新
装

版
、
2
0
1
4
年
、
東
京
大
学
出
版
会
）
な
ど
が

あ
る
。

多
様
性
と
い
う
な
ら
、
た
と
え
ば
ア
フ

リ
カ
へ
行
き
、
そ
こ
で
暮
ら
す
人
た
ち

が
今
ど
ん
な
こ
と
を
考
え
、
何
を
課
題

と
し
て
い
る
の
か
、
共
に
対
話
を
し
た

方
が
よ
ほ
ど
深
い
学
び
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

行
き
詰
ま
っ
た
資
本
主
義
を

「
場
」の
論
理
が
変
え
て
い
く

―
―
多
様
性
あ
る
い
は
心
理
的
安
全
性
と
い
う
観

点
か
ら
も
、「
場
」
と
い
う
考
え
方
を
ベ
ー
ス
に

し
た
日
本
的
な
組
織
の
あ
り
方
を
見
直
す
べ
き
だ

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

露
木　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
く
と
、
彼
ら

も
自
分
た
ち
の
つ
く
っ
て
き
た
シ
ス
テ

ム
に
行
き
詰
ま
り
を
感
じ
て
い
る
の
が

わ
か
り
ま
す
。
今
の
資
本
主
義
社
会
は
、

あ
る
意
味
で
終
わ
り
に
近
づ
い
て
い
る

よ
う
な
と
こ
ろ
が
あ
る
。
そ
の
行
き
詰

ま
り
を
打
破
す
る
ヒ
ン
ト
を
東
洋
的
な

も
の
に
求
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。
欧

米
の
経
営
学
に
お
い
て
会
社
や
組
織
は
、

あ
く
ま
で
も
機
械
論
的
な
モ
ノ
で
あ
り
、

容
れ
物
で
あ
り
、
合
目
的
的
な
ア
ソ
シ

エ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
そ
れ
に
対
し
、
日

本
人
で
あ
る
私
が
も
と
も
と
「
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
諸
学
の
危
機
」
を
課
題
と
し
た

「
現
象
学
」
の
理
論
を
通
じ
、
生
き
物

の
よ
う
な
「
場
」
と
し
て
組
織
を
説
明

す
る
。
そ
の
こ
と
が
、
彼
ら
に
は
す
ご

く
新
鮮
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
と
は
い
え
、
村
落
共
同
体
を
ベ
ー
ス

に
し
た
組
織
の
捉
え
方
は
世
界
中
に
存

在
し
ま
す
し
、
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
来
た

学
生
な
ど
と
話
を
す
る
と
、「
あ
あ
、

そ
う
い
う
考
え
方
で
も
い
い
ん
で
す

ね
」
と
い
う
反
応
が
返
っ
て
き
ま
す
。

彼
ら
に
と
っ
て
も
、
そ
う
や
っ
て
職
場

を
捉
え
た
方
が
わ
か
り
や
す
い
の
で

し
ょ
う
。

　
ほ
か
に
も
、
ア
フ
リ
カ
に
は
「
ウ
ブ

ン
ト
ゥ
（U

BU
N
TU

）」
と
い
う
、
普

遍
的
な
「
絆
」
や
「
思
い
や
り
」
を
意

味
す
る
哲
学
が
あ
る
そ
う
で
す
。
こ
れ

な
ど
も
、
日
本
の
「
お
か
げ
さ
ま
」

「
お
互
い
さ
ま
」
に
通
じ
る
も
の
で
、

よ
り
共
同
体
的
な
「
場
」
の
論
理
に
近

い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
会
社
組
織
に
関
し
て
、
い
わ
ゆ
る
欧
米
流
の

ド
ラ
イ
な
資
本
主
義
と
は
違
う
捉
え
方
が
、
世
界

中
に
あ
る
の
で
す
ね
。

露
木　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
も
、
イ
タ
リ
ア

の
伝
統
的
な
手
工
芸
を
起
源
と
す
る
会

社
な
ど
に
は
、
日
本
の
企
業
と
も
共
通

す
る
ロ
ジ
ッ
ク
が
見
ら
れ
ま
す
。
日
本

に
は
な
ぜ
「
1
0
0
年
企
業
」
が
多
い

の
か
。
こ
れ
も
、
利
益
の
最
大
化
や
効

率
よ
り
も
「
場
」
の
存
続
を
重
視
し
た

結
果
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
実
際
、
チ
ー

ム
を
ど
う
つ
く
る
か
、
ど
の
よ
う
に

「
場
」
を
つ
く
る
か
が
重
要
だ
よ
ね
と

い
う
話
を
す
る
と
、
世
界
中
の
人
が
興

味
を
も
っ
て
耳
を
傾
け
、
多
く
の
人
が

一
緒
に
そ
の
「
場
」
を
つ
く
ろ
う
と

言
っ
て
く
れ
る
。
大
げ
さ
で
は
な
く
、

本
当
の
話
で
す
。

　
会
社
や
組
織
と
個
人
の
関
わ
り
方
は

多
様
で
す
が
、
日
本
は
も
う
一
度
、
自

分
た
ち
が
得
意
と
す
る
も
の
は
何
か
、

足
下
を
見
つ
め
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
を
生
か
し
な
が
ら
、
な
れ
合
い
と

か
、
忖
度
と
か
で
は
な
い
形
を
見
つ
け

る
。
自
分
た
ち
が
そ
の
「
場
」
で
生
か

さ
れ
て
い
る
こ
と
を
言
葉
に
し
な
が
ら
、

1
日
1
ミ
リ
で
も
前
に
進
み
、
何
か
新

し
い
こ
と
、
未
来
に
開
か
れ
た
何
か
が

で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
い

う
と
こ
ろ
に
も
っ
と
投
資
し
て
ほ
し
い

し
、
そ
ん
な
企
業
が
た
く
さ
ん
出
て
く

る
と
、
今
の
日
本
に
あ
る
ギ
ス
ギ
ス
し

た
雰
囲
気
も
少
し
は
和
ら
ぐ
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

―
―
今
日
は
、
日
本
の
組
織
が
抱
え
る
課
題
を
や

さ
し
く
解
き
ほ
ぐ
し
、
未
来
へ
の
希
望
も
感
じ
ら

れ
る
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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