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大
阪
ガ
ス
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー・文
化
研
究
所 

所
長
代
理

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
で
、エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
効
率
や

環
境
性
の
向
上
が
進
む
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
。

一
方
、生
活
者
は
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
に
何
を
求
め
る
の
か
、

世
界
に
先
例
の
な
い
超
高
齢
化
、単
身
化
な
ど
が
進
む
将
来
の

社
会
像
を
見
据
え
、ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
必
要
と
な
る
の
か
。

生
活
者
の
視
点
か
ら
、心
豊
か
な
暮
ら
し
を
実
現
す
る

ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
あ
り
方
を
考
察
す
る
。

住
む
価
値
が
実
感
で
き
、

超
少
子
高
齢
社
会
に
対
応
で
き
る

コ
ミュニ
テ
ィ
を
目
指
し
て

生
活
者
の

視
点
か
ら
考
え
る

ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
テ
ィ

加
賀
城 

俊
正

た
め
、Lively Collaborator

と
い
う
課
題

把
握
力
な
ど
の
研
修
を
受
け
た
生
活
者
と
、

Chart 1

の
プ
ロ
セ
ス
で
ニ
ー
ズ
を
導
い
た
。

36
件
の
ニ
ー
ズ
が
得
ら
れ
た
が
、
次
の
点
が

浮
か
び
あ
が
っ
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
希
薄

化
が
懸
念
さ
れ
る
な
か
、
大
阪
の
よ
う
な
都

市
部
の
生
活
者
で
も
、
個
人
の
取
り
組
み
に

は
限
界
を
感
じ
、
地
域
の
人
々
と
連
携
し
て

Ｑ
Ｏ
Ｌ
を
高
め
た
い
意
向
が
示
さ
れ
た
の
で

あ
る
。
た
と
え
ば
、
近
隣
で
空
巣
が
頻
発
し

て
も
全
く
そ
の
こ
と
を
知
ら
な
い
こ
と
が
多

く
、
防
犯
は
個
人
で
は
限
界
が
あ
り
、
地
域

で
取
り
組
み
、
よ
り
安
全
に
暮
ら
し
た
い
、

ひ
と
り
で
は
負
担
だ
が
地
域
で
協
力
し
て
高

齢
者
を
見
守
り
た
い
、
地
域
で
子
ど
も
を
見

守
り
た
い
な
ど
の
ニ
ー
ズ
が
示
さ
れ
た
。
新

設
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
入
居
者
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
30
・
40
代
で
、
京
阪
神

在
住
の
一
般
生
活
者
２
０
０
人
に
よ
っ
て
ニ

ー
ズ
の
重
要
度
を
評
価
し
た
と
こ
ろ
、
こ
れ

ら
を
重
要
と
し
た
人
は
１
６
０
〜
１
８
０
人

と
最
上
位
の
ニ
ー
ズ
と
な
っ
た
。

　
こ
れ
に
対
し
、
現
在
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
は
、Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ（
＊
２
）（
家
庭
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
管
理
シ
ス
テ
ム
）
な
ど
の
個
人
向

け
サ
ー
ビ
ス
が
中
心
と
な
っ
て
い
る
。
ニ
ー

ズ
を
実
現
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
つ
な
が
り

と
、
そ
れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
あ
れ

ば
、
生
活
者
に
と
っ
て
新
た
な
価
値
が
生
ま

れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　
あ
る
講
演
会
で
、
デ
ン
マ
ー
ク
大
使
館
の

方
が
、「
日
本
と
デ
ン
マ
ー
ク
の
ス
マ
ー
ト

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
写
真
を
比
較
し
て
何
が
違

う
か
？
」
と
問
い
か
け
た
。
そ
の
答
え
は

人
〞
で
あ
っ
た
。
日
本
は
、
ど
の
ま
ち
も

整
然
と
し
た
施
設
の
写
真
。
一
方
、
デ
ン
マ

ー
ク
は
住
む
人
の
姿
が
常
に
写
っ
て
い
た
。

ま
ち
づ
く
り
の
思
想
の
違
い
が
垣
間
見
え
た
。

　
国
内
各
地
で
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

実
証
・
導
入
が
進
み
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
エ
ネ
ル
ギ

ー
利
用
に
活
用
す
る
こ
と
で
30
％
程
度
の
省

エ
ネ
・
省
Ｃ
Ｏ
２
の
目
途
も
立
ち
、
そ
の
社

会
的
意
義
は
大
き
い
。
一
方
、
人
や
暮
ら
し

が
潤
う
姿
が
見
え
る
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
が
実
現
す
れ
ば
、
生
活
者
が
そ
の
ま
ち
に

住
む
こ
と
の
価
値
を
実
感
で
き
る
。
世
界
に

先
例
の
な
い
超
高
齢
社
会
で
心
豊
か
に
暮
ら

し
た
り
、Ｃ
Ｏ
Ｐ
21
の
合
意
も
踏
ま
え
た
環

境
問
題
な
ど
に
道
を
拓
く
こ
と
も
望
ま
れ
る
。

こ
れ
ま
で
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
検

討
は
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が

中
心
で
あ
っ
た
が
、
も
う
ひ
と
つ
の
柱
と
し

て
、
人
を
ベ
ー
ス
に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
あ
り

方
を
さ
ぐ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
と
考
え
る
。

そ
こ
で
、
以
下
の
目
的
に
向
け
た
検
討
を
始

め
て
い
る
。

・〝
生
活
者
〞
の
視
点
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

を
捉
え
、心
の
豊
か
さ
、暮
ら
し
の
質（
Ｑ

た
ま
ち
づ
く
り
や
、
地
域
の
生
活
情
報
の
提

供
等
の
利
便
性
に
関
わ
る
も
の
が
上
位
と
な

っ
た
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
新
し
い
絆
づ
く
り
」
と

「
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
」
に
よ
り
、
個
人

の
限
界
を
超
え
た
価
値
を
生
ん
で
い
く
、〝
つ

な
が
り
が
新
た
な
価
値
を
生
む
ス
マ
ー
ト
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
〞
が
中
長
期
的
に
も
有
効
に
な

る
の
で
は
、と
の
仮
説
を
立
て
た（Chart 3

）。

将
来
の
超
高
齢
社
会
や
、
孤
立
し
や
す
い
ひ

と
り
親
世
帯
な
ど
が
増
加
す
る
な
か
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
（
共
助
）
の
実
現
、
シ
ェ

ア
す
る
暮
ら
し
、
地
域
の
人
々
で
連
携
し
た

省
エ
ネ
行
動
な
ど
に
も
つ
な
が
る
可
能
性
が

あ
る
。
日
本
人
の
特
徴
と
し
て
、
人
と
の
結

び
つ
き
や
、
利
他
に
幸
福
感
を
覚
え
る
と
の

報
告
も
あ
る
。
本
点
か
ら
も
Ｑ
Ｏ
Ｌ
に
つ
な

が
っ
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　
以
前
訪
問
し
た
岐
阜
県
の
あ
く
た芥 

み見 

ひ
が
し東
自
治

会
連
合
会
で
は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
用
い
て
い
な
い

が
、
２
４
０
０
軒
の
全
世
帯
で
高
齢
者
の
見

守
り
や
生
活
支
援
を
始
め
て
い
た
。
個
人
を

尊
重
し
、
大
き
な
手
助
け
は
断
る
な
ど
の
理

念
を
共
有
し
、
緩
や
か
な
つ
な
が
り
が
実
現

さ
れ
て
い
た
。
こ
の
よ
う
な
つ
な
が
り
と
、

サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
結
び
つ
け
ば
、
接

点
を
持
ち
に
く
い
都
市
部
で
も
実
効
が
期
待

で
き
る
。
人
の
欲
求
は
段
階
的
に
、
社
会
と

の
関
わ
り
や
自
己
実
現
な
ど
に
向
か
う
と
も

言
わ
れ
て
お
り
、
近
年
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

よ
る
社
会
参
加
が
増
え
て
い
る
。
将
来
に
向

け
て
可
能
性
は
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
京
阪
神
在
住
の
生
活
者
か
ら
、
高
齢
者
を

見
守
り
た
い
け
れ
ど
も
今
は
声
掛
け
で
き
る

関
係
が
な
い
、
子
ど
も
を
見
守
り
た
い
け
れ

ど
も
顔
も
知
ら
な
い
な
ど
の
実
情
も
示
さ
れ

た
。
一
方
、
今
回
の
検
討
で
、
公
園
の
イ
ベ

ン
ト
等
で
触
れ
合
い
た
い
、
シ
ス
テ
ム
キ
ッ

チ
ン
の
あ
る
施
設
で
料
理
を
作
り
合
い
た
い

な
ど
の
ニ
ー
ズ
も
抽
出
さ
れ
て
い
る
。
そ
の

た
め
、
本
仮
説
の
実
現
に
は
、
次
の
視
点
を

持
つ
こ
と
が
重
要
と
考
え
て
い
る
。①
イ
ベ

ン
ト
等
を
通
じ
、
互
い
の
顔
を
そ
れ
と
な
く

知
る
↓
②
そ
れ
ら
を
機
に
、
料
理
を
作
り
合

う
な
ど
の
行
動
を
共
に
す
る
人
が
増
え
て
い

く
↓
③
災
害
時
の
共
助
や
見
守
り
な
ど
、
必

要
な
と
き
に
地
域
で
連
携
で
き
る
よ
う
に
な

る
、
と
い
う
よ
う
に
個
別
の
ニ
ー
ズ
を
満
た

し
つ
つ
、
将
来
に
向
け
て
つ
な
が
り
を
育
ん

で
い
く
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

の
視
点
で
あ
る
。

　
地
域
で
連
携
し
た
防
犯
、
高
齢
者
や
子
ど

も
の
見
守
り
な
ど
の
個
別
ニ
ー
ズ
を
満
た
す

具
体
的
内
容
も
生
活
者
と
検
討
し
、
約
30
の

取
り
組
み
を
創
出
し
て
い
る
。
高
齢
者
の
見

守
り
の
一
例
をChart 4

に
示
す
。本
例
で
も
、

単
身
高
齢
者
は
見
守
ら
れ
た
い
、
一
方
30
・

40
代
女
性
は
見
守
り
た
い
人
が
多
い
な
ど
、

各
取
り
組
み
の
実
現
可
能
性
が
う
か
が
え
た
。

今
後
は
、
実
践
に
向
け
た
課
題
や
必
要
な
施

策
な
ど
も
示
し
て
い
き
た
い
。

　
な
お
、
人
の
価
値
観
は
多
様
で
あ
る
。
つ

な
が
り
を
望
ま
な
い
人
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の

意
志
が
尊
重
さ
れ
、
自
由
な
参
加
形
態
や
、

地
域
の
事
情
に
応
じ
て
何
を
行
う
か
な
ど
が

柔
軟
に
検
討
さ
れ
る
べ
き
で
あ
る
。

　
わ
が
国
に
お
け
る
高
齢
化
の
進
展
や
、
２

０
５
０
年
ま
で
に
80
％
の
温
室
効
果
ガ
ス
を

削
減
す
る
想
定
、
世
界
の
人
口
が
１
９
９
０

年
の
53
億
人
か
ら
２
０
５
０
年
に
97
億
人
と

な
り
、
食
料
な
ど
の
資
源
を
い
か
に
有
効
利

用
し
て
い
く
か
な
ど
の
諸
課
題
が
あ
る
。
技

術
だ
け
で
は
課
題
解
決
は
難
し
く
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
に
住
む
人
に
と
っ
て
の
新
し
い
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ

る
。
そ
こ
で
、
東
北
大
学
大
学
院
環
境
科
学

研
究
科
の
古
川
研
究
室
と
検
討
を
開
始
し
て

い
る
。
古
川
研
究
室
で
は
、
将
来
の
環
境
制

約
や
社
会
課
題
か
ら
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン

グ
し
、
新
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
検
討
す

る
手
法
と
、
全
国
各
地
の
90
歳
前
後
の
人
に

戦
前
の
暮
ら
し
振
り
を
聴
き
、
継
承
す
べ
き

心
豊
か
に
暮
ら
す
知
恵
を
抽
出
す
る
手
法
を

構
築
し
て
い
る
。
両
手
法
を
も
と
に
、
２
０

３
０
年
頃
を
想
定
し
て
、
省
エ
ネ
・
省
資
源

や
少
子
高
齢
化
な
ど
に
役
立
ち
、
か
つ
心
豊

か
に
で
き
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
づ
く
り
の
検

討
を
始
め
て
い
る
（Chart 5

）。
本
結
果
も

今
後
発
信
し
て
い
き
た
い
。

　
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は
、
未
来
を
拓

く
場
で
あ
る
。
本
稿
で
述
べ
た
新
し
い
挑
戦

を
実
現
し
、
そ
の
成
果
を
既
存
の
地
域
に
も

広
げ
て
い
き
た
い
。
並
行
し
て
、
得
ら
れ
る

知
見
を
活
か
し
な
が
ら
、
現
在
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
で
も
、
順
次
導
入
を
検
討
し
た
い
。
成

熟
社
会
で
は
、
暮
ら
し
の
質
が
求
め
ら
れ
、

本
点
か
ら
も
重
要
な
検
討
に
な
る
と
考
え
て

い
る
。

　
最
後
に
私
事
で
あ
る
が
、
昨
年
マ
ン
シ
ョ

ン
の
理
事
長
を
務
め
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は

多
様
な
価
値
観
や
事
情
の
あ
る
人
々
の
生
き

た
暮
ら
し
の
集
ま
り
で
あ
る
。
決
し
て
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
の
外
か
ら
き
れ
い
な
絵
姿
を
お
し

つ
け
る
も
の
で
な
い
と
い
う
こ
と
を
改
め
て

実
感
し
た
。
紹
介
し
た
内
容
は
、
あ
く
ま
で

も
ひ
と
つ
の
可
能
性
で
あ
る
。
地
域
ご
と
に

住
民
が
何
が
課
題
で
自
ら
何
を
す
べ
き
か
を

考
え
て
、
議
論
し
て
い
く
こ
と
が
最
も
重
要

と
考
え
る
。
そ
れ
こ
そ
が
、
人
が
中
心
の
ス

マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
だ
と
言
え
る
。

　
大
阪
の
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
に
お
け
る
課
題
の

実
例
をChart 2

に
示
す
が
、
高
齢
者
の
孤

独
死
や
、
安
心
し
て
子
ど
も
を
ひ
と
り
で
外

で
遊
ば
せ
る
こ
と
が
で
き
な
い
な
ど
の
切
実

な
現
状
と
、
孤
立
化
が
懸
念
さ
れ
る
中
高
年

単
身
者
や
ひ
と
り
親
世
帯
が
増
え
つ
つ
あ
る

変
化
な
ど
が
見
て
と
れ
、
社
会
課
題
の
面
か

ら
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
つ
な
が
り
の
大
切
さ

が
浮
か
び
あ
が
っ
て
く
る
。

　
他
の
ニ
ー
ズ
と
し
て
は
、
安
全
を
意
識
し

Ｏ
Ｌ
）（
＊
１
）
を
高
め
る

・
少
子
高
齢
化
な
ど
の
社
会
課
題
や
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
環
境
問
題
の
進
展
に
対
応
す
る

　
こ
れ
ら
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
、Ｉ

Ｃ
Ｔ
だ
け
で
は
限
界
も
あ
る
た
め
、

①
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
あ
り
方

②
住
む
人
に
と
っ
て
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

あ
り
方

に
つ
い
て
具
体
的
に
提
案
し
て
い
く
。

　
生
活
者
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
何
を
求
め
る

の
か
。
心
の
う
ち
を
よ
り
的
確
に
把
握
す
る

人
を
中
心
と
し
て

スマ
ー
ト
コ
ミュニティ

を
考
え
る

1
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大阪のニュータウンにおける課題の実例
Chart 2

生活者がコミュニティで感じる課題・ニーズ
Chart 1

〈
生
活
者
の
ニ
ー
ズ
か
ら

浮
か
ん
で
き
た
こ
と
〉

課題例 実態・生の声
●単身者が増加し、地域で年間20～30件の孤独死が発生
●足が悪く、団地の上階への回覧板の持参等が辛く、

  親戚が来るときに手伝いをお願いしている　など

高齢者 ●見守り
●生活支援

●親が安心して子どもを育てられない子ども ●居場所

●顔なじみだが、3年間顔を合わせたことがない人もいる
●同じ棟では交流があるが、他はない　など

コミュニティ ●希薄化への対応

●中高年単身者の入居も増えており、孤立しやすい
●ひとり親世帯も増えている
●新規転入者はコミュニティとの断絶が起きやすい　など

中高年単身、
ひとり親世帯等

●孤立の抑止

出典：「大阪府住宅供給公社　団地滞在型コミュニティ支援活動報告書」

・子どもの居場所がない
・団地は死角も多く、子どもを安心して遊ばせられない　など

1）課題把握力などの研修を受けた、大阪ガスグループの行動観察研究所の生活者ネットワーク。
　大阪市、豊中市、枚方市、八尾市、泉南市、尼崎市の在住者がワークショップに参加。
2）京阪神在住の30・40代男女各100人

「コミュニティのつながり」と「それをサポートするICT」が
新たな価値を生む可能性

個々の取り組みには限界を感じ、地域で取り組むことでQOLを高めたい

● 防犯は個人では限界があり、地域で取り組み、より安全に暮らしたい

● ひとりでは負担だが、地域で協力して高齢者を見守りたい

● 災害時は、近隣や地域で助け合いたい

● 子どもを地域全体で見守り、育てたい　

生活者（Lively Collaborator1））とのワークショップで検討

生活者が
感じる課題を、
事実に基づき
160件抽出

Step1

一般の生活者200人２）でニーズの重要度を評価

浮かんできた生活者のニーズ

Step2

裏にある
気持ちの
仮説を策定

36件の
ニーズを導出

ニ
ー
ズ
か
ら
の
検
討

2

―
―
生
活
者
が

価
値
を
感
じ
る

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
と
は

〝

　

など
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た
め
、Lively Collaborator

と
い
う
課
題

把
握
力
な
ど
の
研
修
を
受
け
た
生
活
者
と
、

Chart 1

の
プ
ロ
セ
ス
で
ニ
ー
ズ
を
導
い
た
。

36
件
の
ニ
ー
ズ
が
得
ら
れ
た
が
、
次
の
点
が

浮
か
び
あ
が
っ
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
希
薄

化
が
懸
念
さ
れ
る
な
か
、
大
阪
の
よ
う
な
都

市
部
の
生
活
者
で
も
、
個
人
の
取
り
組
み
に

は
限
界
を
感
じ
、
地
域
の
人
々
と
連
携
し
て

Ｑ
Ｏ
Ｌ
を
高
め
た
い
意
向
が
示
さ
れ
た
の
で

あ
る
。
た
と
え
ば
、
近
隣
で
空
巣
が
頻
発
し

て
も
全
く
そ
の
こ
と
を
知
ら
な
い
こ
と
が
多

く
、
防
犯
は
個
人
で
は
限
界
が
あ
り
、
地
域

で
取
り
組
み
、
よ
り
安
全
に
暮
ら
し
た
い
、

ひ
と
り
で
は
負
担
だ
が
地
域
で
協
力
し
て
高

齢
者
を
見
守
り
た
い
、
地
域
で
子
ど
も
を
見

守
り
た
い
な
ど
の
ニ
ー
ズ
が
示
さ
れ
た
。
新

設
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
入
居
者
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
30
・
40
代
で
、
京
阪
神

在
住
の
一
般
生
活
者
２
０
０
人
に
よ
っ
て
ニ

ー
ズ
の
重
要
度
を
評
価
し
た
と
こ
ろ
、
こ
れ

ら
を
重
要
と
し
た
人
は
１
６
０
〜
１
８
０
人

と
最
上
位
の
ニ
ー
ズ
と
な
っ
た
。

　
こ
れ
に
対
し
、
現
在
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
は
、Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ（
＊
２
）（
家
庭
の
エ

ネ
ル
ギ
ー
管
理
シ
ス
テ
ム
）
な
ど
の
個
人
向

け
サ
ー
ビ
ス
が
中
心
と
な
っ
て
い
る
。
ニ
ー

ズ
を
実
現
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
つ
な
が
り

と
、
そ
れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
あ
れ

ば
、
生
活
者
に
と
っ
て
新
た
な
価
値
が
生
ま

れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　
あ
る
講
演
会
で
、
デ
ン
マ
ー
ク
大
使
館
の

方
が
、「
日
本
と
デ
ン
マ
ー
ク
の
ス
マ
ー
ト

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
写
真
を
比
較
し
て
何
が
違

う
か
？
」
と
問
い
か
け
た
。
そ
の
答
え
は

人
〞
で
あ
っ
た
。
日
本
は
、
ど
の
ま
ち
も

整
然
と
し
た
施
設
の
写
真
。
一
方
、
デ
ン
マ

ー
ク
は
住
む
人
の
姿
が
常
に
写
っ
て
い
た
。

ま
ち
づ
く
り
の
思
想
の
違
い
が
垣
間
見
え
た
。

　
国
内
各
地
で
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

実
証
・
導
入
が
進
み
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
エ
ネ
ル
ギ

ー
利
用
に
活
用
す
る
こ
と
で
30
％
程
度
の
省

エ
ネ
・
省
Ｃ
Ｏ
２
の
目
途
も
立
ち
、
そ
の
社

会
的
意
義
は
大
き
い
。
一
方
、
人
や
暮
ら
し

が
潤
う
姿
が
見
え
る
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
が
実
現
す
れ
ば
、
生
活
者
が
そ
の
ま
ち
に

住
む
こ
と
の
価
値
を
実
感
で
き
る
。
世
界
に

先
例
の
な
い
超
高
齢
社
会
で
心
豊
か
に
暮
ら

し
た
り
、Ｃ
Ｏ
Ｐ
21
の
合
意
も
踏
ま
え
た
環

境
問
題
な
ど
に
道
を
拓
く
こ
と
も
望
ま
れ
る
。

こ
れ
ま
で
の
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
検

討
は
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が

中
心
で
あ
っ
た
が
、
も
う
ひ
と
つ
の
柱
と
し

て
、
人
を
ベ
ー
ス
に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
あ
り

方
を
さ
ぐ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
と
考
え
る
。

そ
こ
で
、
以
下
の
目
的
に
向
け
た
検
討
を
始

め
て
い
る
。

・〝
生
活
者
〞
の
視
点
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

を
捉
え
、心
の
豊
か
さ
、暮
ら
し
の
質（
Ｑ

た
ま
ち
づ
く
り
や
、
地
域
の
生
活
情
報
の
提

供
等
の
利
便
性
に
関
わ
る
も
の
が
上
位
と
な

っ
た
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
新
し
い
絆
づ
く
り
」
と

「
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
」
に
よ
り
、
個
人

の
限
界
を
超
え
た
価
値
を
生
ん
で
い
く
、〝
つ

な
が
り
が
新
た
な
価
値
を
生
む
ス
マ
ー
ト
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
〞
が
中
長
期
的
に
も
有
効
に
な

る
の
で
は
、と
の
仮
説
を
立
て
た（Chart 3

）。

将
来
の
超
高
齢
社
会
や
、
孤
立
し
や
す
い
ひ

と
り
親
世
帯
な
ど
が
増
加
す
る
な
か
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
（
共
助
）
の
実
現
、
シ
ェ

ア
す
る
暮
ら
し
、
地
域
の
人
々
で
連
携
し
た

省
エ
ネ
行
動
な
ど
に
も
つ
な
が
る
可
能
性
が

あ
る
。
日
本
人
の
特
徴
と
し
て
、
人
と
の
結

び
つ
き
や
、
利
他
に
幸
福
感
を
覚
え
る
と
の

報
告
も
あ
る
。
本
点
か
ら
も
Ｑ
Ｏ
Ｌ
に
つ
な

が
っ
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　
以
前
訪
問
し
た
岐
阜
県
の
あ
く
た芥 

み見 

ひ
が
し東
自
治

会
連
合
会
で
は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
用
い
て
い
な
い

が
、
２
４
０
０
軒
の
全
世
帯
で
高
齢
者
の
見

守
り
や
生
活
支
援
を
始
め
て
い
た
。
個
人
を

尊
重
し
、
大
き
な
手
助
け
は
断
る
な
ど
の
理

念
を
共
有
し
、
緩
や
か
な
つ
な
が
り
が
実
現

さ
れ
て
い
た
。
こ
の
よ
う
な
つ
な
が
り
と
、

サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
結
び
つ
け
ば
、
接

点
を
持
ち
に
く
い
都
市
部
で
も
実
効
が
期
待

で
き
る
。
人
の
欲
求
は
段
階
的
に
、
社
会
と

の
関
わ
り
や
自
己
実
現
な
ど
に
向
か
う
と
も

言
わ
れ
て
お
り
、
近
年
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

よ
る
社
会
参
加
が
増
え
て
い
る
。
将
来
に
向

け
て
可
能
性
は
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
京
阪
神
在
住
の
生
活
者
か
ら
、
高
齢
者
を

見
守
り
た
い
け
れ
ど
も
今
は
声
掛
け
で
き
る

関
係
が
な
い
、
子
ど
も
を
見
守
り
た
い
け
れ

ど
も
顔
も
知
ら
な
い
な
ど
の
実
情
も
示
さ
れ

た
。
一
方
、
今
回
の
検
討
で
、
公
園
の
イ
ベ

ン
ト
等
で
触
れ
合
い
た
い
、
シ
ス
テ
ム
キ
ッ

チ
ン
の
あ
る
施
設
で
料
理
を
作
り
合
い
た
い

な
ど
の
ニ
ー
ズ
も
抽
出
さ
れ
て
い
る
。
そ
の

た
め
、
本
仮
説
の
実
現
に
は
、
次
の
視
点
を

持
つ
こ
と
が
重
要
と
考
え
て
い
る
。①
イ
ベ

ン
ト
等
を
通
じ
、
互
い
の
顔
を
そ
れ
と
な
く

知
る
↓
②
そ
れ
ら
を
機
に
、
料
理
を
作
り
合

う
な
ど
の
行
動
を
共
に
す
る
人
が
増
え
て
い

く
↓
③
災
害
時
の
共
助
や
見
守
り
な
ど
、
必

要
な
と
き
に
地
域
で
連
携
で
き
る
よ
う
に
な

る
、
と
い
う
よ
う
に
個
別
の
ニ
ー
ズ
を
満
た

し
つ
つ
、
将
来
に
向
け
て
つ
な
が
り
を
育
ん

で
い
く
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

の
視
点
で
あ
る
。

　
地
域
で
連
携
し
た
防
犯
、
高
齢
者
や
子
ど

も
の
見
守
り
な
ど
の
個
別
ニ
ー
ズ
を
満
た
す

具
体
的
内
容
も
生
活
者
と
検
討
し
、
約
30
の

取
り
組
み
を
創
出
し
て
い
る
。
高
齢
者
の
見

守
り
の
一
例
をChart 4

に
示
す
。本
例
で
も
、

単
身
高
齢
者
は
見
守
ら
れ
た
い
、
一
方
30
・

40
代
女
性
は
見
守
り
た
い
人
が
多
い
な
ど
、

各
取
り
組
み
の
実
現
可
能
性
が
う
か
が
え
た
。

今
後
は
、
実
践
に
向
け
た
課
題
や
必
要
な
施

策
な
ど
も
示
し
て
い
き
た
い
。

　
な
お
、
人
の
価
値
観
は
多
様
で
あ
る
。
つ

な
が
り
を
望
ま
な
い
人
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の

意
志
が
尊
重
さ
れ
、
自
由
な
参
加
形
態
や
、

地
域
の
事
情
に
応
じ
て
何
を
行
う
か
な
ど
が

柔
軟
に
検
討
さ
れ
る
べ
き
で
あ
る
。

　
わ
が
国
に
お
け
る
高
齢
化
の
進
展
や
、
２

０
５
０
年
ま
で
に
80
％
の
温
室
効
果
ガ
ス
を

削
減
す
る
想
定
、
世
界
の
人
口
が
１
９
９
０

年
の
53
億
人
か
ら
２
０
５
０
年
に
97
億
人
と

な
り
、
食
料
な
ど
の
資
源
を
い
か
に
有
効
利

用
し
て
い
く
か
な
ど
の
諸
課
題
が
あ
る
。
技

術
だ
け
で
は
課
題
解
決
は
難
し
く
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
に
住
む
人
に
と
っ
て
の
新
し
い
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ

る
。
そ
こ
で
、
東
北
大
学
大
学
院
環
境
科
学

研
究
科
の
古
川
研
究
室
と
検
討
を
開
始
し
て

い
る
。
古
川
研
究
室
で
は
、
将
来
の
環
境
制

約
や
社
会
課
題
か
ら
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン

グ
し
、
新
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
検
討
す

る
手
法
と
、
全
国
各
地
の
90
歳
前
後
の
人
に

戦
前
の
暮
ら
し
振
り
を
聴
き
、
継
承
す
べ
き

心
豊
か
に
暮
ら
す
知
恵
を
抽
出
す
る
手
法
を

構
築
し
て
い
る
。
両
手
法
を
も
と
に
、
２
０

３
０
年
頃
を
想
定
し
て
、
省
エ
ネ
・
省
資
源

や
少
子
高
齢
化
な
ど
に
役
立
ち
、
か
つ
心
豊

か
に
で
き
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
づ
く
り
の
検

討
を
始
め
て
い
る
（Chart 5

）。
本
結
果
も

今
後
発
信
し
て
い
き
た
い
。

　
ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は
、
未
来
を
拓

く
場
で
あ
る
。
本
稿
で
述
べ
た
新
し
い
挑
戦

を
実
現
し
、
そ
の
成
果
を
既
存
の
地
域
に
も

広
げ
て
い
き
た
い
。
並
行
し
て
、
得
ら
れ
る

知
見
を
活
か
し
な
が
ら
、
現
在
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
で
も
、
順
次
導
入
を
検
討
し
た
い
。
成

熟
社
会
で
は
、
暮
ら
し
の
質
が
求
め
ら
れ
、

本
点
か
ら
も
重
要
な
検
討
に
な
る
と
考
え
て

い
る
。

　
最
後
に
私
事
で
あ
る
が
、
昨
年
マ
ン
シ
ョ

ン
の
理
事
長
を
務
め
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は

多
様
な
価
値
観
や
事
情
の
あ
る
人
々
の
生
き

た
暮
ら
し
の
集
ま
り
で
あ
る
。
決
し
て
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
の
外
か
ら
き
れ
い
な
絵
姿
を
お
し

つ
け
る
も
の
で
な
い
と
い
う
こ
と
を
改
め
て

実
感
し
た
。
紹
介
し
た
内
容
は
、
あ
く
ま
で

も
ひ
と
つ
の
可
能
性
で
あ
る
。
地
域
ご
と
に

住
民
が
何
が
課
題
で
自
ら
何
を
す
べ
き
か
を

考
え
て
、
議
論
し
て
い
く
こ
と
が
最
も
重
要

と
考
え
る
。
そ
れ
こ
そ
が
、
人
が
中
心
の
ス

マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
だ
と
言
え
る
。

　
大
阪
の
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
に
お
け
る
課
題
の

実
例
をChart 2

に
示
す
が
、
高
齢
者
の
孤

独
死
や
、
安
心
し
て
子
ど
も
を
ひ
と
り
で
外

で
遊
ば
せ
る
こ
と
が
で
き
な
い
な
ど
の
切
実

な
現
状
と
、
孤
立
化
が
懸
念
さ
れ
る
中
高
年

単
身
者
や
ひ
と
り
親
世
帯
が
増
え
つ
つ
あ
る

変
化
な
ど
が
見
て
と
れ
、
社
会
課
題
の
面
か

ら
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
つ
な
が
り
の
大
切
さ

が
浮
か
び
あ
が
っ
て
く
る
。

　
他
の
ニ
ー
ズ
と
し
て
は
、
安
全
を
意
識
し

Ｏ
Ｌ
）（
＊
１
）
を
高
め
る

・
少
子
高
齢
化
な
ど
の
社
会
課
題
や
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
環
境
問
題
の
進
展
に
対
応
す
る

　
こ
れ
ら
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
、Ｉ

Ｃ
Ｔ
だ
け
で
は
限
界
も
あ
る
た
め
、

①
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
あ
り
方

②
住
む
人
に
と
っ
て
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

あ
り
方

に
つ
い
て
具
体
的
に
提
案
し
て
い
く
。

　
生
活
者
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
何
を
求
め
る

の
か
。
心
の
う
ち
を
よ
り
的
確
に
把
握
す
る

スマ
ー
ト
コ
ミュニティ

を
超
え
た
展
開
へ

4

〈
仮
説
―
―

つ
な
が
り
が
新
た
な
価
値
を
生
む

ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
〉

〈
仮
説
の
実
現
に
向
け
て
〉

（
＊
１
）Ｑ
Ｏ
Ｌ
：Q

uality of Life

（
＊
２
）Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
：H

om
e Energy 

M
anagem

ent System

1）生活者（Ｌｉｖｅｌｙ Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｏｒ）とのワークショップで創出した取り組み
2）京阪神在住の30・40代、60代の男女各100人の一般生活者の評価結果
　（30・40代は、自分が高齢化するまでを考慮して評価）

100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0%

30・40代男性
30・40代女性
60代男性
60代女性
単身高齢者

協力したい住民が、
ボタンひとつで話せるシステムで
高齢者とつながり、体調を確認したり、
会話をして心の支えになる

評価結果2）：利用したいか

取り組み1）：地域で高齢者を見守る

ぜひ利用したい あれば利用したい 利用したくない

見守る側で利用したい 見守られる側で利用したい どちら側でも利用したい
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一定の利用意向がある

ニーズをもとに検討した
取り組みと利用意向の例

Chart 4
社会課題からのアプローチ
新しいライフスタイルの創出

Chart 5

＊東北大学古川研究室が構築した手法を活用 100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0%

30・40代男性
30・40代女性
60代男性
60代女性
単身高齢者

31.1

22.5

見守る人、見守られたい人が同じ割合でいる

2030年頃の環境制約、社会課題を想定

将来の環境問題などに役立ち、
かつ心豊かな
ライフスタイル

戦前の暮らし方から、
心豊かに暮らす知恵を抽出

90歳ヒアリング
手法

環境制約などに資する
新しいライフスタイルを検討

バックキャスティング
手法

利用したい場合、
どの立場で
利用したいか

「コミュニティの新しい絆づくり」と、
「それをサポートするICT」により、

個々の取り組みの限界を超えた価値を段階的に創出

サポートするICT

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
新
し
い
絆
づ
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り

新しいつながりが生まれ
サステナブルなコミュニティへ

地域がつながり
個々の取り組みの限界を超えた

価値を創出

● 地域全体で防犯に取り組み、より安全に暮らす

● 地域で高齢者を見守る

● 地域で子どもを見守る

● 災害時に地域で支援しあう

近隣の事件情報を迅速に共有、連携して監視　など

高齢者を地域住民が日頃から見守り、心の支えとなる　など

地域で子どもを知り、危険から守る　など

災害時に弱者を含めて地域で助け合う　など
など

など

● 次世代に向けたシェアする暮らし
● 公共サービスに代わるコミュニティケア（共助）
● 地域の資源循環を活かしたつながり
● 地域の人々で連携した省エネ行動
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仮説　つながりが新たな価値を生むスマートコミュニティ
Chart 3
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