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会
員
自
ら
が
研
鑽
を
つ
づ
け
、

消
費
者
へ
の
啓
発
と
救
済
を
目
ざ
す

　
「
最
も
理
想
的
な
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
考
え
て
み
ま
し

ょ
う
」、
あ
る
日
の
研
究
会
で
は
、
こ
う
し
た
テ
ー
マ
を
も
と
に
、

参
加
者
が
意
見
を
交
わ
し
て
い
た
。
ス
ー
パ
ー
の
立
地
や
規
模
、

客
層
や
地
域
社
会
と
の
関
係
性
も
勘
案
し
て
、
経
営
を
成
り
立

た
せ
な
が
ら
、
お
客
様
に
い
ろ
い
ろ
な
面
で
満
足
し
て
も
ら
う

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。
施
設
を
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
し
、

で
き
れ
ば
子
育
て
支
援
の
サ
ー
ビ
ス
も
備
え
た
い
…
。
議
論
に

熱
が
入
る
。

　
「
Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ
に
は
、そ
ん
な
研
究
会
が
い
く
つ
も
あ
る
ん
で
す
。

す
べ
て
会
員
の
熱
意
と
向
上
心
が
推
進
力
で
す
よ
」と
、Ｎ
Ａ
Ｃ

Ｓ
西
日
本
支
部
長
で
あ
る
三
沢
邦
子
氏
は
語
る
。

　

Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ
と
は
、（
社
）日
本
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
･
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
協
会
の
通
称
。
１
９
８
８
年（
昭
和
63
）に
経
済

産
業
省（
当
時
は
通
商
産
業
省
）の
許
可
を
受
け
て
発
足
し
、
現

在
、
全
国
で
７
つ
の
支
部
を
も
ち
、
約
４
千
人
の
会
員
を
有
し

て
い
る
。
そ
の
う
ち
、
西
日
本
支
部
は
近
畿
と
四
国
を
合
わ
せ

た
地
域
で
、
会
員
数
は
１
千
人
を
超
え
る
。

　
「
Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ
は
、
主
に
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
集
う
協

会
で
す
が
、
老
若
男
女
、
経
験
豊
か
な
人
か
ら
新
人
ま
で
と
さ

ま
ざ
ま
。
そ
れ
ぞ
れ
の
会
員
が
、
将
来
を
見
つ
め
て
互
い
に
研

　　　　　　　　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　
　
　
　

   

　

毎週末の消費生活に関する電話相談（ウィークエンドテレホン）のほか、
毎年秋には「なんでも110番」を実施。昨年は「通信110番」として、地デ
ジ・光回線から携帯電話の契約トラブルまでの相談を一斉に受け付けた

保育園で実施した「家庭の省エネ講座」では着ぐる
みも登場、子どもたちの注目を集めた

活発に展開される研究会の１つ、「くらしの情報発信研究会」（通称 
TIPS ティプス）。メンバー各自が情報発信の手段・手法を研究し、
消費者に分かりやすくかつ正確に情報を伝えることを目標にしている

社
団
法
人 

日
本
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー･コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
協
会（
通
称 

Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ 

ナ
ッ
ク
ス
）

健
全
な
消
費
社
会
の
形
成
に
向
け

             

活
動
す
る
専
門
家
た
ち
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鑽
し
あ
い
、
切
磋
琢
磨
す
る
場
所
が
、
こ
こ
Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ
だ
と
考

え
て
い
ま
す
」と
三
沢
氏
。

　

消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
は
消
費
者
問
題
に
精
通
し
、
公
的

機
関
な
ど
で
の
消
費
者
相
談
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
商
品
テ
ス

ト
、
企
画
提
案
な
ど
、
消
費
者
の
側
に
立
っ
た
ア
ド
バ
イ
ス
を

行
う
が
、
最
近
は
企
業
に
勤
め
て
、
そ
こ
で
消
費
者
サ
ー
ビ
ス

や
商
品
企
画
を
担
当
す
る
人
も
多
い
。

　
「
消
費
者
の
利
益
と
企
業
活
動
と
の
調
和
を
図
り
な
が
ら
、

健
全
な
消
費
社
会
の
形
成
に
向
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
会
員
が
努

力
し
て
い
る
の
で
す
」と
三
沢
氏
。

　

こ
の
言
葉
の
通
り
、
す
べ
て
を
会
員
が
行
な
っ
て
い
る
Ｎ
Ａ

Ｃ
Ｓ
の
日
常
的
活
動
は
、
実
に
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
る
。

　

消
費
者
救
済
事
業
と
し
て
は
、
毎
週
末
に
消
費
者
問
題
の
電

話
相
談
を
受
け
付
け
る
ウ
ィ
ー
ク
エ
ン
ド
テ
レ
ホ
ン
を
行
う
ほ

か
、
毎
年
秋
に
は
電
話
相
談「
な
ん
で
も
１
１
０
番
」を
実
施
。

ま
た
、Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ
は
、
悪
質
商
法
の
被
害
者
な
ど
を
対
象
に
、

相
談
受
付
か
ら
調
停
・
裁
定
ま
で
を
行
う「
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー

Ａ
Ｄ
Ｒ（
※
）」の
機
関
と
し
て
も
機
能
し
て
い
る
。

　

消
費
者
教
育
の
担
い
手
と
し
て
の
期
待
も
大
き
い
。
最
近
は
、

学
校
教
育
に
お
け
る
消
費
者
啓
発
事
業（
環
境
、
契
約
、
金
融
、

経
済
な
ど
）に
力
を
入
れ
る
一
方
で
、
特
に
省
エ
ネ
生
活
推
進

へ
の
啓
発
活
動
な
ど
を
通
し
て
地
球
環
境
問
題
に
も
取
り
組
み
、

さ
ら
に
、
消
費
者
問
題
に
関
す
る
講
演
会
・
セ
ミ
ナ
ー
・
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
な
ど
の
開
催
や
講
師
派
遣
を
積
極
的
に
行
っ
て
い
る
。

　
「
時
に
は
、
お
芝
居
仕
立
て
で
啓
発
活
動
を
す
る
な
ど
、
で
き

る
だ
け
わ
か
り
や
す
く
、
し
か
も
一
過
性
で
な
く
、
参
加
者
の

身
に
つ
く
よ
う
に
と
、創
意
工
夫
に
努
め
て
い
ま
す
」と
三
沢
氏
。

　

社
会
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
、
会
員
た
ち
が
自
ら
を
錬
磨
し
な
が

ら
展
開
す
る
活
動
か
ら
は
、
消
費
社
会
の
健
全
な
発
展
に
向
け

る
思
い
の
熱
さ
が
伝
わ
っ
て
く
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　
　
　
　

   

（
文
責
・Ｃ
Ｅ
Ｌ
編
集
室
）

　

CEL

会員による企業訪問や見学会、新しい
消費者時代に向けたシンポジウムなど
を定期的に開催

消費者センター相談員や消費生活関連の仕事をする会員を中
心に構成されたアド☆コン座が「悪質商法撃退コント」を上演

お芝居仕立てでNACSの活動を紹介（2008年
6月の西日本支部のつどいにて）

 
 

CS（顧客満足）を軸にした情報交換や研究を行う研究会の様子。消費者・
行政・企業の間のパイプ役として、それぞれの資質向上をはかっている

 
 

 

NACSの活動について説明する西日本支部長の三沢邦子氏

             

（※

）A
D
R（Alternative D

ispute Resolution

）は
、仲
裁
・
裁
定
・
調
停
・
斡
旋

な
ど
、
裁
判
外
の
紛
争
解
決
手
続
の
こ
と
。

消費者啓発と情報交
換に関する冊子や情報
誌、調査報告書の刊行、
ビデオ制作などもＮＡＣＳ
の重要な事業


