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平
成
の
「
失
わ
れ
た
30
年
」。

日
本
は
、
先
進
国
の
な
か
で
唯
一
経
済
が
停
滞
し
続
け
た
。

社
員
の
や
る
気
も
、
世
界
で
最
下
位
レ
ベ
ル
に
な
っ
た
［
＊
］。

外
圧
が
加
わ
ら
な
い
と
、
日
本
は
変
わ
ら
な
い
の
か
。

英
雄
が
現
れ
な
い
と
、
組
織
は
変
わ
ら
な
い
の
か
。

日
本
も
組
織
も
、
人
と
人
の
関
係
か
ら
成
り
立
っ
て
い
る
。

人
と
人
の
関
係
が
変
わ
れ
ば
、
組
織
も
日
本
も
変
わ
る
。

新
し
い
精
神
療
法
で
は
、
対
話
す
る
こ
と
で
関
係
が
変
わ
り
、

問
題
が
解
決
に
向
か
う
。

そ
う
し
た
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に
、

人
と
組
織
が
変
わ
る
対
話
に
つ
い
て
考
え
た
い
。

＊日本の「熱意あふれる社員」の比率は5％（世界平均は23％）で、　　
　125か国中124位（2023 年ギャラップ社調査）。



生産性

創造性
ムリ・ムラ・ムダ
から生まれる

長期的視点に立たないと
生み出せない

短期的視点で成果を出すことが
求められる

効率性
ムリ・ムラ・ムダを

排除する

█図1：創造性と効率性は別のもの

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
す
な
わ
ち
、
バ
ブ
ル
の
後
始
末
を
し

な
が
ら
効
率
を
追
求
し
、「
グ
ロ
ー
バ

ル
化
」
の
名
の
も
と
に
欧
米
的
な
考
え

方
を
経
営
に
取
り
入
れ
て
き
た
。
一
方

で
や
っ
て
こ
な
か
っ
た
の
は
、
足
下
を

見
つ
め
る
と
い
う
点
で
し
ょ
う
。
自
分

た
ち
の
特
徴
は
何
か
。
ど
う
生
か
し
て

い
く
べ
き
か
。「
脱
亜
入
欧
」
的
な
考

え
方
で
組
織
や
人
と
人
の
関
係
が
壊

れ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
に
、
そ
れ
を
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
の
を
忘
れ
て
き
ま

し
た
。

―
―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
す

る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト
を
め
ぐ
る
見

方
は
割
れ
て
お
り
、
そ
こ
に
は
混
乱
も
見
ら
れ
ま

す
。

露
木　
コ
ロ
ナ
禍
で
在
宅
勤
務
が
始
ま

る
と
、
多
く
の
人
が
「
こ
れ
で
嫌
な
上

司
と
会
わ
な
く
て
い
い
」
な
ど
と
喜
び
、

「
ひ
と
り
で
も
仕
事
は
で
き
る
じ
ゃ
な

い
か
」
と
極
端
な
方
向
へ
振
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
。
一
方
で
企
業
の
視
点
も
業

務
の
効
率
化
、
た
と
え
ば
オ
フ
ィ
ス
の

賃
借
料
を
削
減
す
れ
ば
損
益
分
岐
点
も

下
が
る
だ
ろ
う
と
い
っ
た
点
ば
か
り
。

働
く
人
の
能
力
を
引
き
出
し
た
り
、
新

し
い
も
の
を
生
み
出
す
場
所
を
つ
く
ろ

う
と
い
っ
た
発
想
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。

　
あ
る
企
業
の
幹
部
か
ら
「
働
き
方
改

革
を
進
め
て
い
る
の
に
、
な
ぜ
新
し
い

も
の
が
生
ま
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
」

と
い
う
疑
問
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
こ

の
問
い
は
、
よ
く
考
え
る
と
お
か
し
い
。

働
き
方
改
革
は
、
必
ず
し
も
新
し
い
も

の
を
生
む
た
め
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
を
抱
え
た
個
人

に
合
っ
た
、
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く

る
こ
と
は
大
切
で
す
が
、
そ
れ
と
企
業

が
存
続
し
て
い
く
た
め
に
必
要
な
新
し

い
も
の
を
生
み
出
す
た
め
の
投
資
は
、

別
の
と
こ
ろ
に
あ
る
は
ず
で
す
。
効
率

性
を
高
め
れ
ば
創
造
性
も
高
ま
る
と
い

う
誤
解
が
、
ど
こ
か
に
あ
る
の
で
し
ょ

う
ね
（
図
1
）。

―
―
オ
ン
ラ
イ
ン
で
仕
事
を
続
け
て
い
る
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
足
し
、
創
造
的
な
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
が
生
ま
れ
に
く
い
と
い
う
こ
と
は
、
多

く
の
人
が
感
じ
は
じ
め
て
い
ま
す
。

露
木　
実
の
と
こ
ろ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
以

前
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
取
れ

て
い
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
会
社
に
行
け

ば
近
く
に
人
が
い
る
か
ら
、
そ
の
こ
と

に
気
づ
か
な
か
っ
た
だ
け
な
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
コ
ロ
ナ
禍
で
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ
て
い
た
あ
る
会
社

で
、
従
業
員
に
「
出
社
し
て
く
れ
」
と

―
―
コ
ロ
ナ
禍
を
脱
し
つ
つ
あ
る
日
本
の
職
場
で
、

と
り
わ
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
が
浮
き

彫
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
覧
に

な
っ
て
お
ら
れ
る
か
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

露
木　

先
日
、
お
よ
そ
5
年
ぶ
り
に

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
訪
れ
、
人
や
街
が
す
ご

く
「
動
い
て
い
る
」
と
い
う
強
い
印
象

を
受
け
ま
し
た
。
日
本
も
コ
ロ
ナ
禍
を

経
て
動
き
出
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り

ま
す
が
、
ま
だ
お
っ
か
な
び
っ
く
り
。

ど
こ
か
3
年
間
の
「
停
止
」
し
て
い
た

状
態
か
ら
、
抜
け
き
れ
て
い
な
い
感
じ

で
す
。
そ
れ
は
、
よ
り
長
期
的
な
視
点

か
ら
、
失
わ
れ
た
20
年
と
も
30
年
と
も

い
わ
れ
る
時
期
に
日
本
が
や
っ
て
き
た

こ
と
、
こ
な
か
っ
た
こ
と
の
結
果
で
あ

言
っ
た
ら
、「
な
ぜ
、
出
社
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
か
」
と
質
問
さ
れ
た
そ

う
で
す
。
あ
る
意
味
、
す
ご
く
秀
逸
な

質
問
で
す
よ
ね
。
人
が
集
ま
る
こ
と
、

そ
の
場
所
に
い
る
こ
と
、
人
と
会
っ
て

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
こ
と
の

意
味
が
、
今
あ
ら
た
め
て
問
わ
れ
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
企
業
は
、
こ
れ

か
ら
何
を
大
切
に
す
べ
き
な
の
か
。
数

年
後
に
振
り
返
っ
た
と
き
、
コ
ロ
ナ
禍

の
経
験
は
分
岐
点
に
な
る
よ
う
な
気
が

し
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
リ
ア
ル
な
会
議
の
後
に

つ
き
も
の
の
雑
談
は
、「
ど
う
で
も
よ

い
会
話
」
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

多
様
な
個
人
が
安
心
し
て
話
の
で
き
る

場
が
あ
る
と
、
自
然
に
自
分
た
ち
の
コ

ン
テ
ク
ス
ト
が
育
ま
れ
、
新
し
い
も
の

を
生
み
出
す
機
運
や
ア
イ
デ
ア
が
生
ま

れ
て
く
る
。
そ
こ
に
は
ど
ん
な
メ
カ
ニ

ズ
ム
が
働
い
て
お
り
、
ど
う
す
れ
ば
職

場
の
創
造
性
を
高
め
ら
れ
る
の
か
。
私

の
研
究
テ
ー
マ
で
あ
る
「
職
場
の
現
象

学
」
は
、
そ
れ
を
共
に
学
ぼ
う
と
い
う

試
み
で
す
。

現
象
学
を
通
じ
て
捉
え
直
す

職
場
の「
感
情
」と「
感
覚
」

―
―
哲
学
の
一
分
野
で
あ
る
「
現
象
学
」［
＊
1
］
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／
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話
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的
な
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場
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場
の
現
象
学
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考
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人
と
組
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あ
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対
話
を
通
じ
て
、創
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的
な

〈
場
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「
失
わ
れ
た
30
年
」と
、
そ
れ
に
続
く
コ
ロ
ナ
禍
で
顕
在
化
し
た「
人
と
組
織
」の
機
能
不
全
は
、

ど
う
す
れ
ば
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

個
々
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
前
に
、
問
題
の
捉
え
方
自
体
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。

現
代
哲
学
の
柱
の
ひ
と
つ
で
あ
る「
現
象
学
」を
用
い
て
日
本
の
組
織
＝
職
場
の
あ
り
方
を
研
究
し
、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
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続
け
る
、
中
央
大
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大
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露
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美
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、

ど
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個
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の
問
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を
解
決
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よ
う
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前
に
、
問
題
の
捉
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自
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す
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で
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。
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代
哲
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現
象
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い
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日
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の
組
織
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職
場
の
あ
り
方
を
研
究
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、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
を
問
い
続
け
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、
中
央
大
学
大
学
院
教
授
の
露
木
恵
美
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
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「
失
わ
れ
た
30
年
」と
、
そ
れ
に
続
く
コ
ロ
ナ
禍
で
顕
在
化
し
た「
人
と
組
織
」の
機
能
不
全
は
、

ど
う
す
れ
ば
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

個
々
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
前
に
、
問
題
の
捉
え
方
自
体
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
か
。

現
代
哲
学
の
柱
の
ひ
と
つ
で
あ
る「
現
象
学
」を
用
い
て
日
本
の
組
織
＝
職
場
の
あ
り
方
を
研
究
し
、

「
共
に
働
く
こ
と
」の
意
味
を
問
い
続
け
る
、
中
央
大
学
大
学
院
教
授
の
露
木
恵
美
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
っ
た
。
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ネット

相互作用・関係性

創造性

共通認識

場 傾聴対話

ミッション

ビジョン 目標達成

多様性
価値観 多様性

価値観

多様性
価値観

多様性
価値観

多様性
価値観

心理的安全性は「場」から生まれる

実践

実践

実践 コンフ
リクト

コンフ
リクト

█図2：「傾聴」と「対話」と「実践」が心理的安全性を生み、　
　　　　創造性を高める

を
、
日
本
の
職
場
の
問
題
に
適
用
す
る
ご
研
究
を

始
め
ら
れ
た
の
は
、
ど
の
よ
う
な
き
っ
か
け
が

あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
私
に
と
っ
て
最
初
の
職
場
で
あ

る
前
川
製
作
所
［
＊
2
］
が
、
従
来
の
欧

米
型
の
組
織
論
で
は
説
明
の
で
き
な
い

独
特
の
ロ
ジ
ッ
ク
を
も
っ
て
い
た
こ
と

と
関
係
が
あ
り
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
効
率

の
追
求
と
は
違
い
、
顧
客
の
い
る
現
場

で
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
（
相
互
作
用
）

を
重
視
し
、
そ
れ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る

共
創
を
目
指
す
と
い
う
経
営
で
、
入
社

当
初
は
何
を
ど
う
受
け
止
め
、
ど
う
行

動
す
れ
ば
い
い
か
ま
っ
た
く
理
解
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。

　
こ
の
独
特
な
文
化
を
も
つ
企
業
を
理

解
す
る
た
め
、
注
目
し
た
の
が
「
場
」

と
い
う
考
え
方
で
す
。
欧
米
の
組
織
論

で
い
え
ば
、
職
場
は
物
理
的
な
場
所
で

あ
り
「
容
れ
物
」
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
日
本
語
の
「
場
」
に
は
人
と
人

の
関
係
性
の
ほ
か
、
盛
り
上
が
っ
た
り

し
ら
け
た
り
す
る
よ
う
な
動
き
、「
感

情
」
や
「
感
覚
」
が
あ
り
ま
す
。
そ
う

い
う
日
本
的
な
職
場
の
あ
り
方
を
否
定

す
る
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
積
極
的
に

理
解
す
る
に
は
、
ど
う
し
た
ら
い
い
の

か
。
そ
ん
な
時
、
私
の
師
で
あ
る
野
中

郁
次
郎
［
＊
3
］
先
生
が
勧
め
て
く
だ

さ
っ
た
の
が
フ
ッ
サ
ー
ル
の
現
象
学
で

あ
り
、
そ
れ
か
ら
山
口
一
郎
［
＊
4
］
先

生
の
も
と
、
一
学
徒
と
し
て
20
年
以
上

も
必
死
で
学
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
日
本
人
に
と
っ
て
身
近
な
は
ず
の
「
場
」
の

論
理
と
そ
こ
に
あ
る
「
感
情
」
や「
感
覚
」
と
い
う

点
で
、
今
ま
さ
に
問
わ
れ
て
い
る
の
が
、
人
と
人

が
直
接
会
う
こ
と
の
価
値
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
私
た
ち
は
、
た
と
え
ば
会
議
室

に
入
っ
た
瞬
間
に
「
今
日
は
も
め
そ
う

だ
」
と
か
「
う
ま
く
い
き
そ
う
だ
」
と

い
っ
た
場
の
雰
囲
気
を
感
じ
ま
す
。
そ

れ
を
つ
く
っ
て
い
る
の
は
、
人
間
の
身

体
と
身
体
の
間
で
か
わ
さ
れ
て
い
る
何

か
、
言
葉
を
介
さ
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
物
理
的
に
一
緒
に
い
る

こ
と
が
重
要
な
の
は
、
現
象
学
で
い
う

と
こ
ろ
の
、
こ
の
「
間
身
体
性
」
が
果

た
す
役
割
と
い
う
点
が
非
常
に
大
き
い
。

特
に
、
周
囲
と
の
関
係
性
の
な
か
で
生

ま
れ
る
、
い
わ
ば
〝
関
係
的
な
自
己
〟

を
大
切
に
す
る
日
本
で
は
、
そ
の
傾
向

が
強
い
と
思
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
現
在
の
日
本
で
は
社
内
の

個
人
が
皆
「
仮
面
」
を
か
ぶ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
が
機
械
的
に
役
割
を
果
た
す
こ
と

で
集
団
と
し
て
機
能
す
る
。「
仕
事
が

で
き
る
人
」
と
思
わ
れ
た
ら
、
そ
の
よ

う
に
振
る
舞
う
し
、「
で
き
な
い
人
」

も
、
そ
の
役
割
に
押
し
込
め
ら
れ
ま
す
。

本
当
は
個
人
に
も
多
様
な
面
が
あ
る
の

に
、
見
え
て
こ
な
い
。
そ
れ
だ
け
で
は
、

同
じ
営
み
の
繰
り
返
し
は
効
率
よ
く
で

き
て
も
、
新
し
い
何
か
が
生
ま
れ
る
余

地
が
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
会
社
で

は
〝
鬼
軍
曹
〟
の
よ
う
な
上
司
が
、
町

内
の
お
祭
り
で
は
や
さ
し
い
お
じ
さ
ん

と
い
う
「
別
な
顔
」
を
見
せ
た
り
、
そ

う
し
た
い
つ
も
と
違
う
面
を
感
じ
合
う

機
会
が
あ
る
と
い
い
で
す
ね
。

―
―
昔
の
会
社
で
は
よ
く
見
ら
れ
た
運
動
会
や
職

場
の
旅
行
な
ど
も
、
そ
う
し
た
機
会
を
提
供
し
て

い
た
と
思
い
ま
す
。

露
木　
そ
こ
へ
戻
れ
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、「
場
づ
く
り
」
と
い

う
か
、
そ
う
い
う
「
場
の
設
定
」
を
意

図
的
に
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
る
よ
う
に
も
思
い
ま
す
。
日
本
的
な

「
場
」
の
重
視
に
は
、
も
ち
ろ
ん
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
側
面
も
あ
っ
て
、
な
れ
合
い

の
仲
良
し
ク
ラ
ブ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
、
個
性
が
埋
も
れ
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
れ

か
ら
は
「
場
」
が
も
つ
力
を
大
切
に
し

な
が
ら
、
よ
り
活
気
あ
る
組
織
を
つ
く

る
こ
と
を
目
指
す
べ
き
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

創
造
的
な
場
を
生
む
た
め
の

「
傾
聴
」「
対
話
」の
難
し
さ

―
―
新
し
い
も
の
を
生
み
出
す
こ
と
の
で
き
る

〝
創
造
的
な
組
織
〟
を
つ
く
る
に
は
、
具
体
的
に

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
傾
聴
と
対
話
と
実
践
。
こ
の
3

つ
に
尽
き
る
と
思
い
ま
す
（
図
2
）。
ま

ず
は
対
話
の
土
台
と
な
る
「
傾
聴
」
で

す
が
、こ
れ
が
と
て
も
難
し
い
。1on
1

な
ど
で
、
自
分
は
よ
く
相
手
の
話
を
聴

い
て
い
る
と
思
っ
て
い
る
人
で
も
、
録

音
を
聴
い
て
も
ら
う
と
7
割
く
ら
い
自

分
が
話
し
て
い
た
な
ん
て
こ
と
も
珍
し

く
あ
り
ま
せ
ん
。
傾
聴
の
た
め
に
は
、

そ
れ
を
頑
張
っ
て
2
割
く
ら
い
に
し
て

み
る
―
―
2
割
し
か
話
し
て
い
な
い
と

い
う
の
は
、
実
感
と
し
て
何
も
発
言
し

な
い
感
じ
に
近
い
の
で
す
。

　
現
象
学
で
は
、
頭
の
中
で
次
々
に
下

す
判
断
を
や
め
る
「
エ
ポ
ケ
ー
（
判
断

停
止
）」［
＊
5
］
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ

ま
す
。
ど
ん
な
に
頑
張
っ
て
も
、「
こ

の
人
は
こ
う
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
る

の
だ
な
」
と
ど
う
し
て
も
判
断
し
て
し

ま
う
。
そ
れ
を
止
め
る
の
が
、
い
か
に

難
し
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　
先
日
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
っ
た
際
も
、

こ
の
傾
聴
、
ひ
た
す
ら
聴
く
こ
と
を

や
っ
て
も
ら
っ
た
ん
で
す
が
、
欧
米
人

は
日
本
人
以
上
に
こ
れ
が
苦
手
。
そ
こ

を
あ
え
て
や
っ
て
も
ら
う
と
、
苦
労
し

な
が
ら
も
傾
聴
の
良
さ
を
認
め
て
く
れ

ま
し
た
。
い
つ
も
相
手
の
言
葉
を
ろ
く

に
聴
か
ず
判
断
ば
か
り
し
て
い
た
こ
と

に
気
づ
き
、
傾
聴
し
て
も
ら
っ
た
側
も

「
ち
ゃ
ん
と
聴
い
て
も
ら
え
て
い
る
気

が
し
た
」
と
喜
ん
で
い
ま
し
た
。

―
―
傾
聴
を
ベ
ー
ス
に
し
た
「
対
話
」
で
、
大
切

な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
表
れ
た
言
葉
や
情
報
よ
り
、
話

の
背
景
に
あ
る
の
は
何
か
と
い
う
イ
マ

ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
た
と
え
ば
顧
客

か
ら
ク
レ
ー
ム
が
あ
り
、
同
僚
と
「
こ

ん
な
こ
と
、
言
わ
れ
ち
ゃ
っ
た
よ
」
と

い
う
よ
う
な
話
を
し
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

そ
う
し
た
時
は
問
題
を
い
た
ず
ら
に
分

析
し
た
り
、
す
ぐ
に
解
決
策
を
提
示
し

た
り
す
る
よ
り
、
背
後
に
あ
る
さ
ま
ざ

ま
な
も
の
を
想
像
し
、「
そ
の
お
客
様

は
な
ぜ
、
そ
ん
な
こ
と
を
言
っ
た
ん
だ

ろ
う
」
と
一
緒
に
悩
む
。
そ
う
い
う
対

話
に
よ
り
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
に
対
す

る
解
釈
を
繰
り
返
し
、
循
環
さ
せ
な
が

ら
、
も
の
ご
と
の
本
質
を
掴
も
う
と
す

る
。
そ
れ
を
現
象
学
で
は
「
本
質
直

観
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

―
―
自
分
も
わ
か
ら
な
い
し
、
相
手
も
わ
か
ら
な

い
。
そ
の
わ
か
ら
な
さ
を
共
有
す
る
と
い
う
感
じ

で
し
ょ
う
か
。

露
木　
そ
う
で
す
。
見
え
て
い
る
も
の
、

見
え
て
い
な
い
も
の
を
語
り
な
が
ら
、

言
葉
を
一
緒
に
紡
ぎ
出
し
て
い
く
。
対

話
は
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
に
似
た
と
こ
ろ

も
あ
り
ま
す
が
、
一
緒
に
編
み
物
を
編

ん
で
い
く
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
で
も
あ
る

ん
で
す
ね
。

―
―
対
話
が
大
切
と
い
う
と
、「
う
ち
は
1
o
n 

1
を
や
っ
て
い
る
か
ら
大
丈
夫
」
と
い
っ
た
反
応

が
返
っ
て
き
そ
う
で
す
。

露
木　

い
わ
ゆ
る
1
on
1
の
場
合
、

そ
れ
が
た
だ
の
雑
談
に
な
っ
て
し
ま
う

な
ら
、
ま
だ
い
い
方
で
す
。
上
司
か
ら

部
下
へ
の
「
計
画
通
り
に
な
っ
て
い
な

い
け
ど
、
ど
う
思
う
の
」
な
ど
と
い
う

一
方
的
な
質
問
は
、
対
話
と
は
言
え
ま

せ
ん
。
そ
こ
に
自
分
や
相
手
の
気
持
ち
、

先
ほ
ど
の
「
間
身
体
性
」
が
あ
る
こ
と

で
、
初
め
て
対
話
と
呼
べ
る
も
の
に
な

る
の
で
す
。
傾
聴
の
な
い
、
対
話
と
も

呼
べ
な
い
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
時
間
を
費

や
す
な
ら
、
一
緒
に
部
屋
の
片
付
け
を

し
た
方
が
い
い
―
―
私
は
、
よ
く
そ
う

言
っ
て
い
ま
す
。

　
以
前
、
知
的
障
が
い
者
の
支
援
施
設

「
こ
こ
ろ
み
学
園
」［
＊
6
］
で
、
シ
イ
タ

ケ
の
原
木
運
び
な
ど
の
作
業
を
一
緒
に

さ
せ
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
、
す
ご
く

大
き
な
学
び
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
時

に
感
じ
た
の
は
、
真
の
効
率
性
と
い
う

の
は
無
駄
な
動
き
を
し
な
い
こ
と
な
ん

だ
と
い
う
点
で
、
同
じ
場
で
一
緒
に
体

を
動
か
す
こ
と
は
、
相
手
と
の
身
体
的

〝
同
調
〟
や
リ
ズ
ム
を
生
む
。
そ
の
こ

と
が
、
理
解
の
た
め
の
「
場
」
を
育
む

こ
と
に
な
る
ん
で
す
ね
。
デ
ー
タ
ば
か

り
を
重
視
し
て
、
実
践
し
て
も
い
な
い

こ
と
を
延
々
と
議
論
し
た
り
、
結
局
や

ら
な
い
と
い
う
結
論
を
出
し
た
り
、
私

た
ち
の
普
段
の
仕
事
は
何
な
の
だ
ろ
う

と
反
省
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

現
場
で
の「
間
身
体
的
」な

「
実
践
」が
共
創
を
生
み
出
す

―
―
今
の
話
と
も
つ
な
が
り
ま
す
が
、
最
後
は

「
実
践
」
で
す
ね
。
ご
著
書
の
『
共
に
働
く
こ
と

の
意
味
を
問
い
直
す
―
―
職
場
の
現
象
学
入
門
』

で
は
単
な
る
個
の
集
ま
り
で
あ
る
「
全
部
」
が
、

個
を
超
え
た
ま
と
ま
り
と
し
て
の
「
全
体
」
に
な

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
6
頁
・
図
3
）。
球
技
で
の

連
係
プ
レ
ー
や
バ
ン
ド
の
演
奏
な
ど「
間
身
体
性
」

を
通
し
て
生
じ
る
「
場
」
は
、
た
だ
複
数
の
人
が

い
る
だ
け
の
状
態
と
は
違
う
力
を
発
揮
す
る
と
い

う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

露
木　
実
践
の
基
本
は
ま
さ
に
「
体
を

動
か
す
こ
と
」。
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
で
大

切
な
の
は
、
そ
れ
を
顧
客
の
現
場
で
行
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個の集まり

全部
個を越えたひとつのまとまり

全体

█図3：「全部」は「全体」とは異なる力を発揮する

て
い
て
も
、
そ
れ
を
感
じ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

露
木　
環
境
と
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン

で
磨
か
れ
る
部
分
が
大
き
い
の
に
、
現

実
に
は
机
上
の
空
論
み
た
い
な
こ
と
が

本
当
に
多
い
。
生
成
A
I
を
め
ぐ
る
昨

今
の
議
論
に
も
共
通
す
る
危
う
さ
を
感

じ
ま
す
。

―
―
確
か
に
社
内
で
議
論
を
す
る
だ
け
な
ら
ば
、

C
hatG

P
T

に
質
問
を
す
る
の
と
そ
れ
ほ
ど
変

わ
ら
な
い
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
な
い

で
す
ね
。

露
木　
も
ち
ろ
んChatG

PT

が
有
用

な
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
け
れ
ど
、
極

端
な
こ
と
を
い
え
ばG

oogle

の
検
索

エ
ン
ジ
ン
と
同
じ
、
あ
く
ま
で
も
道
具

と
し
て
考
え
る
べ
き
で
す
。
人
間
の
知

能
は
ど
う
い
う
も
の
か
。
そ
こ
に
身
体

性
は
ど
う
関
わ
る
の
か
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
共
通
の
背
景

や
コ
ン
テ
ク
ス
ト
は
ど
の
よ
う
な
意
味

を
も
つ
の
か
。
重
要
な
問
い
が
解
明
で

き
て
い
な
い
状
態
で
A
I
が
進
化
し

た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
人
間
を
超
え
る

と
か
、
人
間
の
役
割
を
置
き
換
え
る
と

い
う
よ
う
な
議
論
に
意
味
が
あ
る
と
は

思
え
ま
せ
ん
。

―
―
「
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
ど
ん
な
ス
キ
ル
を
磨

け
ば
い
い
の
か
」
と
い
っ
た
問
い
が
、
あ
ち
こ
ち

か
ら
聞
こ
え
て
き
ま
す
。

露
木　
私
の
周
囲
に
も
い
ま
す
。
で
も
、

そ
う
い
う
学
生
に
は
、「
自
分
は
何
を

し
た
い
の
」
と
問
う
こ
と
し
か
で
き
ま

せ
ん
。
そ
の
人
は
何
を
し
た
い
の
か
。

そ
れ
が
仕
事
の
起
点
に
な
る
こ
と
は
、

将
来
も
変
わ
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　
生
命
関
係
学
を
提
唱
し
て
い
る
清
水

博
［
＊
7
］
先
生
が
1
9
9
6
年
に
書
い

た
『
生
命
知
と
し
て
の
場
の
論
理
』（
中

公
新
書
）
と
い
う
本
に
、
A
I
が
抱
え

る
一
番
の
問
題
が
は
っ
き
り
と
書
か
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン

グ
、
す
な
わ
ち
「
学
び
な
お
し
」
が
で

き
な
い
こ
と
で
す
。
完
全
に
捨
て
る
わ

け
で
は
な
い
け
れ
ど
、
人
間
は
忘
れ
る

こ
と
や
手
放
す
こ
と
で
リ
セ
ッ
ト
し
、

よ
り
深
い
学
び
に
つ
な
げ
ら
れ
る
。
こ

れ
は
卓
見
だ
な
と
私
は
思
い
ま
し
た
。

　
生
成
A
I
を
め
ぐ
る
も
う
ひ
と
つ

の
違
和
感
は
、
背
後
に
あ
る
思
想
で
す
。

ネ
ッ
ト
上
に
あ
る
テ
キ
ス
ト
は
、
ほ
と

ん
ど
が
先
進
国
の
人
の
話
す
言
語
に
限

ら
れ
ま
す
。
地
球
に
暮
ら
す
人
間
で
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
何
か
痕
跡
を
残
す

人
の
割
合
は
わ
ず
か
で
し
ょ
う
。
読
み

書
き
で
き
る
人
が
限
ら
れ
て
い
る
し
、

文
字
の
な
い
言
葉
を
話
す
人
も
少
な
く

な
い
の
で
す
。
そ
れ
は
一
部
の
エ
リ
ー

ト
が
つ
く
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
し
か
な
い
。

う
こ
と
で
す
。
こ
れ
も
先
に
あ
げ
た
前

川
製
作
所
で
学
ん
だ
こ
と
で
す
が
、
製

品
が
使
わ
れ
て
い
る
現
場
に
行
か
な
い

と
、
お
客
様
が
本
当
に
何
を
欲
し
い
か

は
わ
か
ら
な
い
。
現
場
を
見
ず
に
注
文

通
り
つ
く
っ
た
ら
、
た
い
て
い
は
間
違

え
る
。
な
ぜ
な
ら
、
お
客
さ
ん
も
ニ
ー

ズ
の
多
く
を
言
葉
に
で
き
な
い
か
ら
で
、

お
客
さ
ん
が
い
る
現
場
で
一
緒
に
考
え
、

共
に
悩
み
な
が
ら
創
り
出
し
て
い
く
し

か
な
い
ん
で
す
ね
。

―
―
自
社
の
な
か
だ
け
で
あ
れ
こ
れ
議
論
し
た
り
、

ま
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
チ
ャ
ッ
ト
だ
け
し
た
り
し

露
木
恵
美
子

（
つ
ゆ
き
・
え
み
こ
）

中
央
大
学
大
学
院
戦
略
経
営
研

究
科
（
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
）
研

究
科
長
・
教
授
。
博
士
（
知
識
科

学
）。
専
門
は
組
織
論
、
戦
略
論
、

ベ
ン
チ
ャ
ー
起
業
論
。
野
中
郁
次

郎
に
師
事
。
㈱
前
川
製
作
所
、
独
立
行
政
法
人
産
総
研
ベ
ン

チ
ャ
ー
開
発
戦
略
研
究
セ
ン
タ
ー
等
を
経
て
2
0
1
1
年

に
中
央
大
学
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
に
着
任
。
研
究
テ
ー
マ
は

「
場
と
共
創
」。
組
織
に
お
け
る
創
造
的
な
場
の
あ
り
方
、
組

織
変
革
プ
ロ
セ
ス
を
多
面
的
に
研
究
し
て
い
る
。
著
書
に

『
職
場
の
現
象
学
――
「
共
に
働
く
こ
と
」
の
意
味
を
問
い

直
す
』（
共
著
、
2
0
2
0
年
、
白
桃
書
房
）、『
共
に
働
く

こ
と
の
意
味
を
問
い
直
す
―
―
職
場
の
現
象
学
入
門
』（
共

編
著
、
2
0
2
2
年
、
同
）
が
あ
る
。

注＊
1 

オ
ー
ス
ト
リ
ア
出
身
の
ド
イ
ツ
の
哲
学
者
エ
ト

ム
ン
ト
・
フ
ッ
サ
ー
ル
（
1
8
5
9
～
1
9
3
8
）

が
構
想
し
た
、
あ
ら
ゆ
る
学
問
・
認
識
の
根
拠

を
個
々
人
の
主
観
に
お
け
る
確
信
に
求
め
る
思

想
。
哲
学
の
み
な
ら
ず
、
幅
広
い
分
野
の
学
問

に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
。

＊
2 

1
9
2
4
年
創
業
。
産
業
用
冷
凍
機
を
は
じ
め
、

各
種
ガ
ス
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
、
食
品
加
工
機
械

の
製
造
・
販
売
を
行
う
総
合
機
械
製
造
企
業
。

＊
3 

経
営
学
者
。
1
9
3
5
年
生
ま
れ
。
一
橋
大
学
名

誉
教
授
。
企
業
の
知
識
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す

る
研
究
で
世
界
的
に
知
ら
れ
る
。

＊
4 

哲
学
者
。
1
9
4
7
年
生
ま
れ
。
東
洋
大
学
名
誉

教
授
。
ミ
ュ
ン
ヘ
ン
大
学
哲
学
部
哲
学
科
に
て

p
h.
D
（
哲
学
博
士
）
取
得
。
専
門
は
現
象
学
。

＊
5 

現
象
学
の
術
語
で
「
判
断
停
止
」
の
こ
と
。
事

物
に
対
す
る
素
朴
で
客
観
的
な
判
断
を
い
っ
た

ん
保
留
す
る
態
度
を
い
い
、
い
わ
ゆ
る
「
思
考

停
止
」
と
は
ま
っ
た
く
意
味
が
異
な
る
。

＊
6 

社
会
福
祉
法
人
「
こ
こ
ろ
み
る
会
」
が
栃
木
県

足
利
市
で
運
営
す
る
施
設
。
ブ
ド
ウ
栽
培
と
ワ

イ
ナ
リ
ー
、
原
木
シ
イ
タ
ケ
の
栽
培
な
ど
の
実

践
を
通
じ
て
、
知
的
障
が
い
者
の
支
援
を
行
う
。

＊
7 

1
9
3
2
年
生
ま
れ
。
東
京
大
学
名
誉
教
授
。

薬
学
博
士
。
N
P
O
法
人
「
場
の
研
究
所
」
代
表
。

80
年
代
に
バ
イ
オ
ホ
ロ
ニ
ク
ス
（
生
命
関
係
学
）

の
研
究
を
開
始
。
著
書
に
『
場
の
思
想
』（
新
装

版
、
2
0
1
4
年
、
東
京
大
学
出
版
会
）
な
ど
が

あ
る
。

多
様
性
と
い
う
な
ら
、
た
と
え
ば
ア
フ

リ
カ
へ
行
き
、
そ
こ
で
暮
ら
す
人
た
ち

が
今
ど
ん
な
こ
と
を
考
え
、
何
を
課
題

と
し
て
い
る
の
か
、
共
に
対
話
を
し
た

方
が
よ
ほ
ど
深
い
学
び
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

行
き
詰
ま
っ
た
資
本
主
義
を

「
場
」の
論
理
が
変
え
て
い
く

―
―
多
様
性
あ
る
い
は
心
理
的
安
全
性
と
い
う
観

点
か
ら
も
、「
場
」
と
い
う
考
え
方
を
ベ
ー
ス
に

し
た
日
本
的
な
組
織
の
あ
り
方
を
見
直
す
べ
き
だ

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

露
木　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
く
と
、
彼
ら

も
自
分
た
ち
の
つ
く
っ
て
き
た
シ
ス
テ

ム
に
行
き
詰
ま
り
を
感
じ
て
い
る
の
が

わ
か
り
ま
す
。
今
の
資
本
主
義
社
会
は
、

あ
る
意
味
で
終
わ
り
に
近
づ
い
て
い
る

よ
う
な
と
こ
ろ
が
あ
る
。
そ
の
行
き
詰

ま
り
を
打
破
す
る
ヒ
ン
ト
を
東
洋
的
な

も
の
に
求
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。
欧

米
の
経
営
学
に
お
い
て
会
社
や
組
織
は
、

あ
く
ま
で
も
機
械
論
的
な
モ
ノ
で
あ
り
、

容
れ
物
で
あ
り
、
合
目
的
的
な
ア
ソ
シ

エ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
そ
れ
に
対
し
、
日

本
人
で
あ
る
私
が
も
と
も
と
「
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
諸
学
の
危
機
」
を
課
題
と
し
た

「
現
象
学
」
の
理
論
を
通
じ
、
生
き
物

の
よ
う
な
「
場
」
と
し
て
組
織
を
説
明

す
る
。
そ
の
こ
と
が
、
彼
ら
に
は
す
ご

く
新
鮮
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
と
は
い
え
、
村
落
共
同
体
を
ベ
ー
ス

に
し
た
組
織
の
捉
え
方
は
世
界
中
に
存

在
し
ま
す
し
、
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
来
た

学
生
な
ど
と
話
を
す
る
と
、「
あ
あ
、

そ
う
い
う
考
え
方
で
も
い
い
ん
で
す

ね
」
と
い
う
反
応
が
返
っ
て
き
ま
す
。

彼
ら
に
と
っ
て
も
、
そ
う
や
っ
て
職
場

を
捉
え
た
方
が
わ
か
り
や
す
い
の
で

し
ょ
う
。

　
ほ
か
に
も
、
ア
フ
リ
カ
に
は
「
ウ
ブ

ン
ト
ゥ
（U

BU
N
TU

）」
と
い
う
、
普

遍
的
な
「
絆
」
や
「
思
い
や
り
」
を
意

味
す
る
哲
学
が
あ
る
そ
う
で
す
。
こ
れ

な
ど
も
、
日
本
の
「
お
か
げ
さ
ま
」

「
お
互
い
さ
ま
」
に
通
じ
る
も
の
で
、

よ
り
共
同
体
的
な
「
場
」
の
論
理
に
近

い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
会
社
組
織
に
関
し
て
、
い
わ
ゆ
る
欧
米
流
の

ド
ラ
イ
な
資
本
主
義
と
は
違
う
捉
え
方
が
、
世
界

中
に
あ
る
の
で
す
ね
。

露
木　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
も
、
イ
タ
リ
ア

の
伝
統
的
な
手
工
芸
を
起
源
と
す
る
会

社
な
ど
に
は
、
日
本
の
企
業
と
も
共
通

す
る
ロ
ジ
ッ
ク
が
見
ら
れ
ま
す
。
日
本

に
は
な
ぜ
「
1
0
0
年
企
業
」
が
多
い

の
か
。
こ
れ
も
、
利
益
の
最
大
化
や
効

率
よ
り
も
「
場
」
の
存
続
を
重
視
し
た

結
果
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
実
際
、
チ
ー

ム
を
ど
う
つ
く
る
か
、
ど
の
よ
う
に

「
場
」
を
つ
く
る
か
が
重
要
だ
よ
ね
と

い
う
話
を
す
る
と
、
世
界
中
の
人
が
興

味
を
も
っ
て
耳
を
傾
け
、
多
く
の
人
が

一
緒
に
そ
の
「
場
」
を
つ
く
ろ
う
と

言
っ
て
く
れ
る
。
大
げ
さ
で
は
な
く
、

本
当
の
話
で
す
。

　
会
社
や
組
織
と
個
人
の
関
わ
り
方
は

多
様
で
す
が
、
日
本
は
も
う
一
度
、
自

分
た
ち
が
得
意
と
す
る
も
の
は
何
か
、

足
下
を
見
つ
め
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
を
生
か
し
な
が
ら
、
な
れ
合
い
と

か
、
忖
度
と
か
で
は
な
い
形
を
見
つ
け

る
。
自
分
た
ち
が
そ
の
「
場
」
で
生
か

さ
れ
て
い
る
こ
と
を
言
葉
に
し
な
が
ら
、

1
日
1
ミ
リ
で
も
前
に
進
み
、
何
か
新

し
い
こ
と
、
未
来
に
開
か
れ
た
何
か
が

で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
い

う
と
こ
ろ
に
も
っ
と
投
資
し
て
ほ
し
い

し
、
そ
ん
な
企
業
が
た
く
さ
ん
出
て
く

る
と
、
今
の
日
本
に
あ
る
ギ
ス
ギ
ス
し

た
雰
囲
気
も
少
し
は
和
ら
ぐ
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

―
―
今
日
は
、
日
本
の
組
織
が
抱
え
る
課
題
を
や

さ
し
く
解
き
ほ
ぐ
し
、
未
来
へ
の
希
望
も
感
じ
ら

れ
る
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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█図：SFコミュニケーションのフレームワーク
　　　――前向きな対話の構造モデル――

成果

コミュニケーションの焦点

コミュニケーションの基盤（心の態度）

他者尊重  多様性の許容（活用）

創造性   自発性
ポジティブ感情を伴う活性交流

リソース   スモールステップ
肯定的未来

他者尊重と多様性の許容という心の態度を基盤に、リソース、スモー
ルステップ、肯定的未来に焦点を当てた会話をしていくと、自然と
コミュニケーションが活性化し、組織に創造性や自発性が生まれる。

問
題
が
起
こ
る
と
そ
の
原
因
を
ひ
た
す
ら
追
究

し
、
そ
れ
を
直
そ
う
と
す
る
「
問
題
志
向
」
が
一
般

的
で
あ
る
。
機
械
が
相
手
な
ら
有
効
で
あ
っ
て
も
、

人
や
組
織
に
関
す
る
問
題
だ
と
、
解
決
に
向
か
わ
な

い
ば
か
り
か
、
悪
化
す
ら
し
か
ね
な
い
。
そ
こ
で
、

人
や
組
織
の
問
題
に
対
し
て
有
効
な
手
法
と
し
て
注

目
さ
れ
て
い
る
の
が
、「
解
決
志
向
」（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
フ
ォ
ー
カ
ス
）
で
あ
る
。「
な
ぜ
ダ
メ
な
の
か
」
で

は
な
く
、「
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
」
に
焦
点
を
当
て

解
決
策
を
考
え
る
の
で
あ
る
。
解
決
志
向
の
研
修
や

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
専
門
に
行
う
、
株
式
会
社
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
代
表
・
青
木
安
輝
さ
ん

に
お
話
を
伺
い
、
併
せ
て
広
島
県
廿
日
市
市
役
所
に

お
け
る
実
践
例
を
紹
介
す
る
。

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
と
い
う
考
え
方
は
、

精
神
療
法
の
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
（
短
期
療
法
）
の
一

流
派
で
あ
るSolution Focused Approach

（
以
下
、

S
F
A
）
が
も
と
と
な
っ
て
い
る
。
S
F
A
は
、
1
9
8
0

年
代
半
ば
に
セ
ラ
ピ
ス
ト
で
あ
る
ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ド
・

シ
ェ
ー
ザ
ー
、
イ
ン
ス
ー
・
キ
ム
・
バ
ー
グ
夫
妻
に
よ

り
創
始
さ
れ
た
、
問
題
の
解
決
に
向
け
て
原
因
を
出
発

点
に
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
解
決
し
た
姿
」
に
向
け

て
そ
の
人
が
す
で
に
持
つ
能
力
や
資
質
を
出
発
点
に
考

え
る
セ
ラ
ピ
ー
で
あ
る
。
一
対
一
の
面
談
で
支
援
者
が

活
用
す
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
生
ま
れ
た
S
F
A

は
、
や
が
て
ビ
ジ
ネ
ス
分
野
に
も
応
用
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
、
2
0
0
2
年
に
は
S
F
A
を
取
り
入
れ
た

コ
ー
チ
ン
グ
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
組
織
開
発
を
し

が
前
向
き
に
な
っ
て
い
く
も
の
で
、
こ
れ
は
セ
ラ
ピ
ー

だ
け
で
な
く
、
日
常
生
活
で
の
会
話
や
企
業
な
ど
組
織

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
使
え
る
な
と
実
感
し
た

の
が
始
ま
り
で
す
。
そ
の
後
、
英
国
お
よ
び
カ
ナ
ダ
で

ビ
ジ
ネ
ス
向
け
S
F
セ
ミ
ナ
ー
を
受
講
し
、
2
0
0
5

年
1
月
に
株
式
会
社
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
を

立
ち
上
げ
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
4
カ
月
後
に
ス
イ
ス
で

参
加
し
た
S
O
L W

orld

が
素
晴
ら
し
く
、
い
つ
か

日
本
で
も
大
会
を
開
催
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
」

そ
し
て
3
年
後
、
青
木
氏
は
S
O
L W

orld

の
日

本
版
で
あ
る
S
F
実
践
家
の
交
流
大
会
（
J-

S
O
L
）

を
主
催
。
S
F
に
関
心
の
あ
る
企
業
人
、
コ
ー
チ
、
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
集
い
学
び
合
う
場
が
で
き
た
こ
と
で
、

S
F
に
よ
る
組
織
開
発
や
人
材
開
発
に
弾
み
が
つ
い
た
。

望
む
未
来
を
実
現
す
る
た
め
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

青
木
氏
は
、
S
F
を
「
望
む
未
来
を
実
現
し
て
い

く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
」
だ
と
定
義
す

る
。「
他
者
を
尊
重
し
な
が
ら
多
様
な
価
値
観
を
受
け

と
め
る
態
度
」
を
基
本
姿
勢
に
、「
望
む
未
来
の
内
容
」

「
す
で
に
あ
る
肯
定
的
要
素
」「
望
む
未
来
に
向
か
う
た

め
の
小
さ
な
変
化
」
に
焦
点
を
当
て
る
こ
と
で
、「
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
感
情
を
伴
う
活
性
交
流
」「
創
造
性
」「
自
発

性
」
の
高
ま
り
が
期
待
で
き
る
と
し
て
い
る
。

よ
く
知
ら
れ
る
S
F
A
の
実
践
哲
学
3
か
条 

［
①

こ
わ
れ
て
い
な
い
も
の
を
直
そ
う
と
し
な
い
。
②
う
ま

く
い
っ
て
い
る
こ
と
を
見
つ
け
て
増
や
す
。
③
う
ま
く

い
か
な
い
な
ら
違
う
こ
と
を
す
る
］ 

や
、
S
F
A
セ
ラ

ピ
ス
ト
の
名
言
「
人
と
接
す
る
と
き
は
ま
ず
最
初
に
よ

い
と
こ
ろ
か
ら
見
て
み
よ
う
」「
人
は
肯
定
さ
れ
た
と

き
に
変
化
の
余
裕
を
持
つ
」
等
は
、
実
践
場
面
で
は
非

常
に
役
立
つ
が
、
S
F
の
全
体
像
を
表
す
も
の
で
は

な
い
と
考
え
、
S
F
を
実
践
す
る
人
々
に
調
査
を
実

施
し
、
得
ら
れ
た
回
答
か
ら
こ
の
定
義
を
生
み
出
し
た
。

「
S
F
は
前
向
き
な
対
話
が
で
き
る
ひ
と
つ
の
構
造

だ
と
思
い
ま
す
。
よ
く
家
の
形
（
図
）
で
説
明
す
る
の

で
す
が
、
土
台
に
あ
る
の
は
『
相
手
を
尊
重
す
る
』
と

い
う
心
の
態
度
で
す
。
そ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
基
盤
は
図
の
よ
う
に
見
え
な
い
と
こ
ろ
に
あ
る
。

口
先
で
は
い
い
こ
と
を
言
い
な
が
ら
心
の
中
で
馬
鹿
に

す
る
の
で
は
な
く
、『
こ
の
人
に
は
よ
い
と
こ
ろ
が
あ

る
は
ず
だ
』
と
相
手
へ
敬
意
を
払
い
、
肯
定
的
側
面
を

見
る
こ
と
を
常
に
心
が
け
る
の
で
す
。
組
織
に
問
題
が

起
き
た
と
き
に
も
、
そ
の
原
因
と
思
え
る
人
の
問
題
を

直
そ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、
周
り
の
人
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
変
え
る
こ
と
で
、
そ
の
人
が
持
っ
て

い
る
も
の
を
引
き
出
し
て
い
こ
う
と
考
え
る
。
そ
れ
が

S
F
の
大
き
な
特
徴
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

プ
ラ
ス
の
眼
鏡
で
相
手
を
見
る

S
F
研
修
で
は
、
実
際
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
行
わ

れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
研
修
で
は
『
リ
ソ
ー
ス
』『
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
』

『
肯
定
的
未
来
』
と
い
う
こ
と
を
話
し
ま
す
。『
リ
ソ
ー

ス
』
と
は
す
で
に
あ
る
い
い
要
素
の
こ
と
で
す
。
例
え

ば
目
標
の
途
中
ま
で
進
ん
で
い
る
と
き
に
『
こ
こ
ま
で

よ
う
と
す
る
専
門
家
た
ち
が
S
O
L
（Solutions in 

O
rganizations Linkup

）W
orld

と
い
う
国
際
交
流
大

会
を
欧
州
で
初
開
催
し
た
。
以
降
、
同
大
会
は
欧
州
の

主
要
都
市
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
主
催
に
よ
り
毎
年
開
催

さ
れ
、
そ
の
な
か
で
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
等
に
幅
広
く
応
用

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
S
F
A
は
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

フ
ォ
ー
カ
ス
（
以
下
、
S
F
）
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
る
。

青
木
安
輝
氏
は
1
9
9
4
年
に
有
限
会
社
エ
ヌ
・
エ

ル
・
ピ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
を
設
立
、
企
業
向
け
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修
、
コ
ー

チ
ン
グ
研
修
を
行
っ
て
き
た
。
S
F
と
の
出
会
い
の

き
っ
か
け
は
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
海
外
講
師
に
よ

る
講
演
で
通
訳
を
担
当
し
た
こ
と
だ
っ
た
。

「『
ど
こ
が
ダ
メ
な
の
だ
ろ
う
』
と
原
因
を
考
え
る
の

で
は
な
く
、
い
い
方
向
の
未
来
を
想
像
し
『
何
を
す
れ

ば
そ
こ
に
向
か
っ
て
い
け
る
の
だ
ろ
う
』
と
小
さ
な
一

歩
に
焦
点
を
当
て
会
話
を
す
る
手
法
で
し
た
。
気
持
ち

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

加
藤
し
の
ぶ
＝
取
材
・
執
筆

宮
村
政
徳
＝
撮
影

「
解
決
志
向
」で
、組
織
は
成
長
す
る

――
廿
日
市
市
役
所
の
取
り
組
み
　

［
株
式
会
社
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
代
表
］

青
木
安
輝

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に
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上／ボードに「OKメッセー
ジ」を貼っていく。研修の
最後には、それぞれ最も
嬉しい言葉を書いてくれ
た人を選んで投票し「ホ
メホメ大王（女王）」を決
める。右／研修で使用す
る「プラスの眼鏡」。

お話を伺った廿日市市役所の皆さん。左から村上雅信
さん、能島克浩さん、山根佑介さん。

だ
が
、「
相
手
の
能
力
、
状
態
、
置
か
れ
て
い
る
状
況
、

ま
た
、
こ
れ
か
ら
よ
く
な
る
可
能
性
を
、
肯
定
し
た
り
、

ほ
め
た
り
、
共
感
を
し
め
す
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
だ
と
い
う
。

「
意
図
的
に
ほ
め
る
言
動
だ
け
で
な
く
、
笑
顔
で
挨
拶

を
し
て
も
ら
っ
た
、
メ
ー
ル
の
返
信
が
す
ぐ
に
も
ら
え

た
な
ど
、
自
分
を
大
切
に
扱
っ
て
も
ら
え
た
と
感
じ
さ

せ
る
行
為
も
O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
範
疇
で
す
」

O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
た
く
さ
ん
出
す
た
め
に
大
切

な
の
は
、
否
定
的
に
物
事
を
見
る
の
で
は
な
く
、
プ
ラ

ス
の
イ
メ
ー
ジ
で
見
る
「
プ
ラ
ス
の
眼
鏡
」
を
か
け
る

こ
と
。
実
際
の
研
修
で
青
木
氏
は
ハ
ー
ト
形
の
ユ
ニ
ー

ク
な
眼
鏡
を
か
け
て
話
を
す
る
そ
う
だ
。

「
模
造
紙
に
参
加
者
全
員
の
名
前
を
書
い
た
『
O
K

メ
ッ
セ
ー
ジ
ボ
ー
ド
』
を
張
り
出
し
て
お
き
、
そ
の
人

の
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
た
ら
付
箋
な
ど
に
O
K

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
い
て
ボ
ー
ド
に
貼
っ
て
い
く
と
い
う

こ
と
を
や
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

た
と
え
小
さ
な
こ
と
で
も
、
プ
ラ
ス
の
眼
鏡
を
か
け

て
相
手
と
接
し
な
が
ら
気
づ
い
た
「
よ
い
と
こ
ろ
」
を

書
き
出
し
て
い
く
と
い
う
作
業
は
、
初
め
て
S
F
に

ふ
れ
る
人
に
と
っ
て
も
取
り
組
み
や
す
い
だ
ろ
う
。

「
実
際
に
、
参
加
者
た
ち
の
表
情
が
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て

い
く
ん
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
S
F
の
研
修
を
受
け
る
だ

け
で
、
劇
的
に
組
織
が
変
わ
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
し

か
し
明
確
に
言
い
切
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、
受
講
し

た
人
が
個
人
的
に
楽
観
性
を
高
め
た
り
、
良
好
な
人
間

関
係
を
構
築
す
る
ス
キ
ル
を
開
発
で
き
た
り
す
る
可
能

性
が
非
常
に
高
い
と
い
う
こ
と
で
す
」

組
織
を
い
き
な
り
大
き
く
変
え
る
こ
と
は
難
し
く
と

も
、
個
人
単
位
の
小
さ
な
変
化
が
や
が
て
大
き
な
変
化

を
も
た
ら
す
こ
と
も
あ
る
。

そ
の
実
例
と
し
て
、
組
織
内
で
S
F
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
て
い
る
広
島
県
廿
日
市
市

役
所
の
実
践
を
紹
介
し
よ
う
。

S
F
手
法
を
取
り
入
れ
た
組
織
づ
く
り

廿
日
市
市
役
所
の
事
例

　

広
島
県
西
部
、
広
島
市
の
西
に
接
す
る
廿
日
市
市
は
、

人
口
11
万
6
0
0
0
人
余
（
2
0
2
3
年
6
月
現
在
）
の

都
市
で
あ
る
。
平
成
の
大
合
併
で
周
辺
4
町
村
（
佐
伯

町
・
吉
和
村
・
大
野
町
・
宮
島
町
）
を
編
入
し
た
こ
と
で
、

2
0
0
5
年
よ
り
現
在
の
市
域
と
な
っ
た
。
世
界
遺
産

厳
島
神
社
を
含
む
宮
島
は
、
年
間
約
4
6
6
万
人

（
2
0
1
9
年
）
も
の
来
島
者
を
迎
え
て
い
る
。

　

注
目
さ
れ
て
い
る
の
は
、
宮
島
だ
け
で
は
な
い
。
日

経
B
P
『
シ
テ
ィ
ブ
ラ
ン
ド
・
ラ
ン
キ
ン
グ
―
住
み

よ
い
街
2
0
2
1
―
』
で
中
国
地
方
第
1
位
（
3
年
連

続
）、『
子
育
て
し
や
す
い
自
治
体
2
0
2
0
』
で
も
中
国

地
方
第
1
位
に
選
ば
れ
る
な
ど
、
暮
ら
し
や
す
い
街
と

し
て
も
評
価
が
高
い
。
広
島
県
全
体
は
転
出
超
過
が
進

む
な
か
、
同
市
で
は
2
0
1
5
年
以
降
8
年
連
続
で

転
入
超
過
と
な
っ
て
い
る
。

　

廿
日
市
市
で
は
、
人
材
の
計
画
的
・
総
合
的
な
育
成

を
目
的
と
し
て
2
0
1
5
年
に
「
廿
日
市
市
人
材
育

成
基
本
方
針
」
を
策
定
し
て
い
る
が
、
2
0
2
2
年
9

月
の
改
訂
に
お
い
て
人
材
育
成
に
必
要
な
視
点
と
し
て

「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
手
法
の
活
用
」
と
い

う
文
言
が
内
容
の
説
明
と
と
も
に
明
記
さ
れ
た
。
自
治

し
て
ほ
し
い
』『
全
職
員
が
受
講
す
べ
き
』
と
い
っ
た

回
答
も
あ
り
ま
し
た
」

手
ご
た
え
が
感
じ
ら
れ
た
「
職
場
の
チ
ー
ム
力
ア
ッ

プ
研
修
」
は
、
2
0
1
4
年
ま
で
続
け
ら
れ
た
。

S
F
の
手
法
を
人
事
評
価
面
談
に
生
か
す

S
F
研
修
に
変
化
が
訪
れ
た
の
は
、
2
0
1
5
年

で
あ
る
。
前
年
に
公
布
さ
れ
た
「
地
方
公
務
員
法
及
び

地
方
独
立
行
政
法
人
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
に

よ
り
、
新
た
に
人
事
評
価
制
度
が
導
入
さ
れ
、
そ
れ
ま

で
未
実
施
で
あ
っ
た
人
事
評
価
面
談
が
不
可
欠
と
な
っ

た
。
そ
こ
で
村
上
氏
は
面
談
に
S
F
の
手
法
を
取
り

入
れ
る
こ
と
に
し
た
の
で
あ
る
。

「
一
般
的
に
評
価
と
い
う
と
、
A
B
C
D
と
い
っ
た
点

数
を
つ
け
る
も
の
で
、『
○
○
が
で
き
な
か
っ
た
』
な

ど
と
マ
イ
ナ
ス
面
に
偏
り
が
ち
に
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、『
あ
な
た
を
認
め
て
い
ま
す
よ
』
と
い

体
の
公
式
文
書
に
S
F
の
語
が
盛
り
込
ま
れ
た
の
は

全
国
初
で
あ
る
。
な
ぜ
S
F
を
導
入
し
た
の
か
、
そ

の
経
緯
を
村
上
雅
信
氏
（
生
活
環
境
部
部
長
）、
能
島
克

浩
氏
（
総
務
部
人
事
課
調
整
監
）、
山
根
佑
介
氏
（
総
務
部

人
事
課
人
事
・
人
材
育
成
係
主
任
主
事
）
の
3
人
に
伺
お
う
。

閉
塞
感
漂
う
組
織
の

土
台
づ
く
り
の
O
S
と
し
て

同
市
の
S
F
研
修
の
導
入
は
2
0
0
9
年
、
J
I
A
M

（
全
国
市
町
村
国
際
文
化
研
修
所
）
で
行
わ
れ
た
組
織
風
土

改
革
を
テ
ー
マ
と
し
た
研
修
に
村
上
氏
が
参
加
し
た
こ

と
が
き
っ
か
け
だ
。
当
時
は
市
町
村
合
併
を
経
て
新
し

い
廿
日
市
市
が
ス
タ
ー
ト
し
て
4
年
、
村
上
氏
に
よ
れ

ば
各
自
治
体
職
員
の
寄
せ
集
め
で
編
成
さ
れ
た
廿
日
市

市
役
所
内
に
は
閉
塞
感
が
漂
っ
て
い
た
と
い
う
。

「
合
併
と
い
っ
て
も
、
廿
日
市
市
以
外
の
町
村
は
吸
収

さ
れ
た
形
で
す
。
私
も
1
9
8
9
年
に
大
野
町
役
場
に
採

用
さ
れ
た
職
員
で
し
た
か
ら
、
吸
収
さ
れ
た
側
。
ほ
か

の
町
村
が
廿
日
市
市
の
や
り
方
に
合
わ
せ
る
と
い
う
暗

黙
の
雰
囲
気
が
あ
り
、
人
間
関
係
も
う
ま
く
い
か
ず
、

も
ど
か
し
い
思
い
を
し
て
い
た
時
期
で
し
た
」

職
員
数
は
1
0
0
0
人
余
い
て
も
、
他
の
市
町
村
出

身
の
職
員
と
話
も
せ
ず
、
相
談
を
す
る
の
も
同
郷
の
職

員
の
み
と
い
う
風
通
し
の
悪
さ
の
な
か
、
会
議
も
機
能

し
て
い
る
と
言
え
る
状
況
で
は
な
か
っ
た
。

「
こ
の
頃
は
地
方
分
権
や
権
限
移
譲
が
進
ん
で
い
た
時

代
で
、
市
役
所
も
か
つ
て
の
よ
う
に
県
か
ら
言
わ
れ
た

こ
と
を
や
っ
て
い
れ
ば
い
い
の
で
は
な
く
、
自
ら
の
考

え
で
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
く
能
動
的
な
行
政
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
な
の
に
、
会
議
を
し
て
も

話
し
合
い
に
な
ら
な
い
の
で
す
。
何
か
意
見
を
出
す
と
、

そ
の
責
任
を
誰
が
持
つ
の
か
と
い
う
話
に
な
る
。
賛
同

す
る
人
が
い
な
い
ど
こ
ろ
か
、
問
題
点
ば
か
り
を
探
す

よ
う
な
状
態
で
、
だ
ん
だ
ん
誰
も
何
も
言
わ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
。
会
議
は
い
つ
も
静
か
で
し
た
」

当
時
、
村
上
氏
は
行
政
経
営
改
革
、
つ
ま
り
組
織
の

風
土
改
革
を
担
当
し
て
お
り
、
ど
う
す
れ
ば
会
議
で
発

言
で
き
る
雰
囲
気
に
な
る
か
を
模
索
し
て
い
た
。
そ
こ

で
出
会
っ
た
の
が
、
先
の
研
修
で
講
師
の
一
人
だ
っ
た

青
木
氏
と
S
F
で
あ
る
。

「
研
修
を
受
け
て
今
の
ギ
ス
ギ
ス
し
た
組
織
の
関
係
が

変
わ
る
か
も
し
れ
な
い
と
思
い
ま
し
た
。
職
員
の
多
様

な
能
力
の
よ
い
と
こ
ろ
を
伸
ば
し
、
一
人
ひ
と
り
の
や

る
気
を
引
き
出
そ
う
と
す
る
こ
の
手
法
が
組
織
の
土
台

づ
く
り
の
O
S
と
し
て
使
え
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
た
の
で
す
。
そ
こ
で
ま
ず
は
研
修
か
ら
や
ら
せ
て
ほ

し
い
と
人
事
課
に
掛
け
合
い
ま
し
た
」

村
上
氏
の
積
極
的
な
働
き
か
け
も
あ
り
、
2
0
1
1

年
に
は
青
木
氏
を
講
師
と
し
た
研
修
が
始
ま
っ
た
。
役

所
と
い
う
組
織
は
前
例
主
義
と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
と

か
く
新
し
い
も
の
へ
の
拒
否
感
が
強
い
そ
う
で
あ
る
。

そ
の
た
め
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
」
と
い
う

聞
き
な
れ
な
い
言
葉
は
あ
え
て
使
わ
ず
、「
職
場
の

チ
ー
ム
力
ア
ッ
プ
研
修
」
と
題
し
て
、
希
望
す
る
職
員

で
あ
れ
ば
誰
で
も
参
加
で
き
る
形
を
と
っ
た
。

「
初
回
の
参
加
者
は
24
人
。
青
木
氏
の
研
修
は
好
評
で
、

ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
参
加
者
全
員
が
職
場
で
実
践
し
た
い

と
回
答
し
て
い
ま
し
た
し
、『
も
っ
と
受
講
生
を
増
や

し
か
で
き
て
い
な
い
』
と
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
相
手

に
敬
意
を
払
い
『
こ
こ
ま
で
は
で
き
て
い
る
』
と
捉
え

る
。
す
る
と
『
じ
ゃ
あ
次
は
こ
れ
が
で
き
る
ね
』
と
前

向
き
な
話
に
な
り
ま
す
よ
ね
。『
肯
定
的
未
来
』
は
、

目
指
す
内
容
の
こ
と
で
す
。
今
問
題
と
思
っ
て
い
る
こ

と
が
解
決
し
た
未
来
を
、
過
去
や
現
状
を
切
り
離
し
て

想
像
す
る
の
で
す
。
職
場
で
部
署
間
の
協
力
が
な
い
と

い
う
問
題
を
解
決
す
る
場
合
、『
部
署
間
の
壁
が
な
く

な
っ
た
状
態
と
は
、
ど
ん
な
状
態
だ
ろ
う
』
と
考
え
、

『
こ
う
な
っ
た
ら
い
い
よ
ね
』
と
イ
メ
ー
ジ
す
る
。
そ

し
て
そ
の
未
来
に
向
け
て
、
今
、
す
ぐ
に
で
き
る
小
さ

な
一
歩
は
何
だ
ろ
う
と
考
え
る
。
こ
れ
が
『
ス
モ
ー
ル
ス

テ
ッ
プ
』
で
す
。
こ
の
3
つ
に
焦
点
を
当
て
た
会
話
を
す

る
と
、
活
性
化
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
て
、

ア
イ
デ
ア
も
生
ま
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
う
す
る
と

自
然
に
成
果
が
つ
い
て
く
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
」

こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
最
も
基
本
と
な

る
の
が
、「
O
K
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
だ
。
青
木
氏
の
造
語
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█表：評価者（所属長）、被評価者（一般職員）へのアンケートのコメント（抜粋）

（評価者） （被評価者）

●日頃から、「あなたのことを見ていま
すよ」という言い方をした。コミュニケー
ションが更にアップした。褒めながら諭
すと効果的である、と改めて実感した。

●まず、本人に半年間の手応えを話し
てもらい、補足する形でこちらの感想
を述べた。仕事に対する思いや同僚へ
の思いなどを語ってくれて、部下への
理解が深まった。ほかの人からのプラ
スの評価などを伝えると、大変喜ばれ
た。それぞれが抱いている仕事への思
いや同僚への気遣いなどを伝えること
により、人間関係の改善につながるこ
とがあると感じた。

●日頃努力しているところを認めても
らえたことが嬉しかった。業績評価
の記入の仕方を、もう少しこうしたほ
うがいいと伝えてもらい、自分で考
え直すことで目標が明確になった。

●4月以降、新しい職場の仕事内容
に中々慣れず、悪戦苦闘の毎日で心
身共に疲弊しきっていたが、課長の
人柄が伝わる優しいアドバイスや評
価についての話を聞き、ちゃんと見
ていただいているのだなと泣けてく
るようだった。普段、ほとんど話せ
る機会や時間がないので、とてもよ
かった。

う
こ
と
を
伝
え
る
こ
と
が
評
価
だ
と
い
う
、
青
木
さ
ん

の
考
え
を
取
り
入
れ
た
ん
で
す
」

評
価
対
象
者
の
す
で
に
あ
る
リ
ソ
ー
ス
（
長
所
や
生

産
的
行
動
）
等
の
肯
定
的
側
面
に
焦
点
を
当
て
、
そ
の

う
え
で
さ
ら
に
ど
の
よ
う
な
活
躍
・
改
善
・
成
長
が
望

ま
れ
る
か
を
一
緒
に
確
認
す
る
場
と
し
て
面
談
を
位
置

づ
け
、
2
0
1
5
年
12
月
に
全
管
理
職
を
対
象
に
し

た
「
人
事
評
価
者
面
談
研
修
」
を
行
っ
た
。
以
後
、
同

研
修
は
毎
年
新
規
管
理
職
を
対
象
に
行
わ
れ
て
い
る
。

実
際
の
面
談
は
2
0
1
6
年
か
ら
始
め
ら
れ
た
。

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
し
て
廿
日
市
市
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
人
事

評
価
面
談
「
H
O
W（H

atsukaichi O
riginal W

ay

）」

を
作
成
、
面
談
準
備
シ
ー
ト
と
振
り
返
り
シ
ー
ト
等
の

ツ
ー
ル
を
用
意
し
た
。「
H
O
W
」
に
掲
載
さ
れ
た
面

談
後
の
評
価
者
（
所
属
長
）、
被
評
価
者
（
一
般
職
員
）

双
方
に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
コ
メ
ン
ト
（
表
）
か
ら
は
、

面
談
が
職
員
の
や
る
気
を
高
め
、
さ
ら
に
具
体
的
に
何

を
努
力
・
工
夫
す
れ
ば
よ
い
か
を
自
覚
で
き
る
場
と

な
っ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
だ
ろ
う
。

こ
の
成
果
が
数
字
に
表
れ
て
い
る
の
が
、
2
0
0
5

年
か
ら
同
市
が
行
っ
て
い
る
職
員
意
識
調
査
で
あ
る
。

「
あ
な
た
の
組
織
の
会
議
で
は
議
論
が
活
発
に
行
わ
れ

て
い
ま
す
か
」「
あ
な
た
は
仕
事
に
や
り
が
い
を
感
じ

て
い
ま
す
か
」
と
い
っ
た
6
項
目
の
質
問
項
目
へ
の
回

答
率
を
見
る
と
、
人
事
評
価
面
談
が
行
わ
れ
る
ま
で
は

肯
定
的
な
回
答
が
50
％
に
満
た
な
い
も
の
が
大
半
で

あ
っ
た
も
の
が
、
人
事
評
価
面
談
の
開
始
以
降
は
肯
定

的
回
答
率
が
大
き
く
伸
び
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。

「
自
ら
が
未
来
を
切
り
拓
く
S
F
実
践
」

の
取
り
組
み

　

廿
日
市
市
の
人
材
育
成
基
本
方
針
に
は
、
求
め
ら
れ

る
職
員
像
の
ひ
と
つ
と
し
て
「
自
ら
学
び
、
考
え
、
実

践
し
、
成
長
し
続
け
る
職
員
」
と
あ
る
。
市
役
所
の
中

核
を
担
う
若
い
職
員
に
自
ら
考
え
、
実
践
す
る
よ
う
な

研
修
が
で
き
な
い
か
と
2
0
1
8
年
に
行
わ
れ
た
の

が
、
主
任
主
事
（
技
師
）
ク
ラ
ス
の
若
手
職
員
が
対
象

の
「
自
ら
が
未
来
を
切
り
拓
く
S
F
実
践
研
修
」
だ
。

参
加
者
が
職
場
の
事
務
改
善
や
活
性
化
等
に
取
り
組
み
、

そ
の
成
果
を
発
表
す
る
場
と
し
て
設
定
さ
れ
た
。

　

研
修
は
、
1
回
目
で
S
F
の
思
考
法
を
学
び
、
2
～

4
回
目
は
取
組
課
題
の
決
定
と
進
捗
状
況
の
確
認
と

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
、
5
回
目
に
成
果
確
認
、最
後
に
成
果

報
告
会
と
い
う
流
れ
で
4
カ
月
を
か
け
て
進
め
ら
れ
た
。

　

こ
の
実
践
で
「
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
導
入
に
よ
る

移
動
ロ
ス
削
減
に
つ
い
て
」
を
発
表
し
た
の
が
、
山
根

氏
で
あ
る
。
当
時
、
吉
和
支
所
地
域
づ
く
り
グ
ル
ー
プ

主
任
主
事
だ
っ
た
山
根
氏
は
、
本
庁
で
の
業
務
の
た
め

不
在
が
多
い
支
所
長
と
の
連
絡
の
取
り
づ
ら
さ
に
困
っ

て
い
た
。
対
面
で
顔
を
合
わ
せ
る
の
は
時
間
的
な
ロ
ス

が
大
き
い
こ
と
か
ら
、
Zo
o
m
等
を
使
っ
た
W
e
b

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
導
入
を
提
案
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
前
の

こ
と
で
、
設
備
が
整
っ
て
い
な
い
の
は
も
ち
ろ
ん
、
前

例
主
義
の
自
治
体
で
の
提
案
と
し
て
は
画
期
的
だ
っ
た
。

提
案
し
た
と
こ
ろ
で
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
可
能
性
も
あ

り
、
通
常
業
務
に
加
え
て
の
研
修
参
加
は
負
担
も
大
き

い
。
こ
の
と
き
初
め
て
S
F
の
手
法
に
ふ
れ
た
山
根

氏
は
、
当
初
、
無
理
を
せ
ず
も
う
少
し
ハ
ー
ド
ル
の
低

い
課
題
へ
の
取
り
組
み
も
検
討
し
て
い
た
そ
う
で
あ
る
。

し
か
し
1
回
目
の
研
修
で
青
木
氏
が
語
っ
た
「
結
果
的

に
成
果
が
出
な
く
て
も
、
こ
の
研
修
を
利
用
し
て
目
指

す
姿
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
と
い
う
だ
け
で
成
果
に
な

る
」
と
の
言
葉
に
背
中
を
押
さ
れ
、
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
提
案
を
進
め
る
こ
と
に
し
た
。

「
青
木
さ
ん
か
ら
『
相
手
に
イ
メ
ー
ジ
を
つ
か
ん
で
も

ら
う
た
め
に
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
や
っ
て
み
て
、
そ
れ
を
見
て
も
ら
う
だ
け
で
も
イ

メ
ー
ジ
を
皆
で
共
有
で
き
る
の
で
は
な
い
か
』
と
言
わ

れ
、
他
課
の
職
員
に
も
協
力
し
て
も
ら
い
、『
W
e
b

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
導
入
で
き
た
未
来
』
の
イ
メ
ー
ジ
写

真
な
ど
も
準
備
し
ま
し
た
」

　

4
カ
月
後
の
成
果
発
表
会
は
、
当
時
の
市
長
も
出
席

し
8
0
0
人
規
模
の
会
場
で
行
わ
れ
た
。
反
響
は
大
き

く
、
実
際
に
W
e
b
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
業
務
に
導
入
す

る
た
め
に
は
何
が
で
き
る
か
会
議
が
行
わ
れ
た
と
い
う
。

「
成
果
発
表
の
数
カ
月
後
に
コ
ロ
ナ
禍
と
な
り
、
す
ぐ

に
Zoom
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
必
要
に

迫
ら
れ
た
た
め
で
す
が
、
こ
の
発
表
を
し
た
成
果
も
少

し
は
役
立
っ
た
か
も
し
れ
な
い
と
思
う
と
嬉
し
い
。
何

よ
り
、
業
務
が
忙
し
く
と
も
、
で
き
る
範
囲
で
何
か
を

や
っ
て
み
る
と
い
う
こ
と
が
結
果
的
に
大
き
な
成
果
に

つ
な
が
る
こ
と
を
、
肌
で
感
じ
ら
れ
た
の
が
一
番
大
き

な
収
穫
で
す
」（
山
根
氏
）

S
F
を
合
い
言
葉
に

　

草
の
根
レ
ベ
ル
の
研
修
か
ら
始
ま
っ
た
廿
日
市
市
に

お
け
る
S
F
の
手
法
を
使
っ
た
取
り
組
み
は
、
12
年

が
経
っ
た
今
、
会
議
な
ど
で
「
S
F
的
に
考
え
る
と

…
…
」
と
い
っ
た
発
言
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
聞
か
れ

る
ほ
ど
に
、
芽
吹
き
、
花
開
い
て
い
る
。
そ
の
成
果
と

し
て
昨
年
、「
人
材
育
成
基
本
方
針
」
改
訂
版
に
「
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ー
カ
ス
手
法
の
活
用
」
の
文
言
が

盛
り
込
ま
れ
た
の
は
先
述
の
通
り
で
あ
る
。

　

文
言
を
加
え
る
提
案
を
し
た
の
は
能
島
氏
だ
。

1
9
9
6
年
に
吉
和
村
の
職
員
と
し
て
採
用
さ
れ
、
業

務
や
人
間
関
係
の
難
し
さ
を
痛
感
す
る
日
々
を
送
っ
て

い
た
が
、
あ
る
機
関
紙
を
読
ん
だ
と
き
「
人
と
人
の
一

番
い
い
関
係
性
は
、
お
互
い
に
い
い
と
こ
ろ
し
か
見
な

い
」
と
い
う
一
文
を
目
に
し
、「
そ
ん
な
関
係
を
ど
う

し
た
ら
築
け
る
の
か
」
と
ず
っ
と
考
え
て
い
た
と
い
う
。

合
併
後
、
2
0
1
6
年
に
人
事
課
に
異
動
、
初
め
て

青
木
氏
の
研
修
を
受
講
し
、「
こ
れ
だ
」
と
目
が
開
か

れ
る
思
い
が
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
今
回
の
改
訂
版
に

は
ぜ
ひ
S
F
を
明
文
化
し
た
い
と
考
え
た
。

「
方
針
を
策
定
し
た
2
0
1
5
年
は
、
村
上
さ
ん
が

時
期
尚
早
と
判
断
し
、
S
F
の
文
言
は
あ
え
て
は
ず
し

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
確
か
に
こ
の
段
階
で
は
名
前
だ

け
が
悪
目
立
ち
し
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
今

回
は
案
を
市
幹
部
に
見
て
も
ら
っ
た
折
に
、『
S
F
っ

て
何
』
と
言
っ
た
人
は
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
先
日
は
市

議
会
の
答
弁
で
も
S
F
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い

て
、
驚
き
ま
し
た
」

　

S
F
の
手
法
が
名
実
と
も
に
浸
透
し
て
い
る
こ
と
が

実
感
さ
れ
る
話
で
あ
る
。

　

最
後
に
青
木
氏
が
、
こ
れ
ま
で
の
廿
日
市
市
と
の
取

り
組
み
を
振
り
返
り
、
あ
ら
た
め
て
S
F
の
手
法
を

使
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
も
た
ら
す
成
果
に
つ

い
て
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
村
上
さ
ん
は
S
F
の
手
法
に
共
鳴
し
導
入
し
た
先

駆
者
。
そ
れ
を
今
は
能
島
さ
ん
や
山
根
さ
ん
が
様
々
な

形
で
生
か
し
て
い
る
。
こ
れ
こ
そ
、
組
織
の
な
か
に

S
F
が
定
着
し
て
き
た
ひ
と
つ
の
証
拠
だ
と
思
い
ま

す
。
以
前
は
『
S
F
が
組
織
を
変
え
た
』
と
言
い
た

い
欲
望
も
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
根
本
的
に
間
違
い

青
木
安
輝
（
あ
お
き
・
や
す
て
る
）

㈱
ソ
リ
ュー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス 

代
表
取
締
役
。
1
9
5
8

年
、
東
京
都
生
ま
れ
。
東
京
大
学
卒
業
後
、
㈱
ア
イ
・

ビ
ー
・
デ
ィ
ー
入
社
。
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て
11
年
間
に

1
万
人
以
上
の
受
講
者
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
実
施
。
1
9
9
1
年
N
L
P
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ク

テ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
の
資
格
を
取
得
。
1
9
9
4
年
に
㈲
エ
ヌ
・

エ
ル
・
ピ
ー
・
ジ
ャ
パン
、
2
0
0
5
年
に
㈱
ソ
リ
ュー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス
を
設
立
。
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョン
フ
ォ
ー
カ
ス
に
よ
る
組
織
開
発
・
人
材
開
発
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
掛

け
る
。
著
書
に
『
解
決
志
向
の
実
践
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』（
河
出
書
房
新
社
）
が
あ
る
。

だ
と
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
3
人
と
も
S
F
と
出
会

う
前
か
ら
S
F
的
要
素
を
お
持
ち
な
ん
で
す
。
研
修
と

い
う
形
で
公
式
に
S
F
が
導
入
さ
れ
、
共
に
働
く
人
と

肯
定
的
か
つ
前
向
き
な
関
係
を
築
き
た
い
と
願
う
人
々

が
共
鳴
す
る
合
い
言
葉
が
で
き
た
感
覚
な
ん
だ
と
思
い

ま
す
。主
語
は
あ
く
ま
で
も
そ
こ
に
い
る
人
な
ん
で
す
」

　

廿
日
市
市
で
は
、
よ
り
広
く
S
F
の
手
法
を
知
り
、

役
立
て
て
も
ら
え
る
よ
う
2
0
2
3
年
度
の
新
規
採
用

の
職
員
を
対
象
に
し
た
S
F
研
修
を
初
め
て
行
っ
た
。

ま
た
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
ほ
か
の
自
治

体
か
ら
視
察
や
研
修
依
頼
も
増
え
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。

「
松
本
太
郎
市
長
は
、
暮
ら
し
や
す
く
魅
力
の
あ
る
廿

日
市
市
を
つ
く
る
た
め
に
、
ま
ず
職
員
の
笑
顔
と
元
気

が
大
切
だ
と
言
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
笑
顔
と
元
気
と
は
、

良
好
な
人
間
関
係
づ
く
り
、
心
の
病
の
減
少
、
組
織
活

性
化
で
チ
ー
ム
力
が
向
上
す
る
こ
と
を
さ
し
て
い
ま
す
。

会
議
で
も
積
極
的
な
意
見
が
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
し
、
こ
れ
か
ら
も
あ
り
た
い
と
思
う
姿
に
向
け
て

や
れ
る
こ
と
は
な
ん
で
も
や
っ
て
い
こ
う
と
い
う
機
運

に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
い
う
村
上
氏
の
言
葉
こ
そ
が
、

青
木
氏
の
願
う
正
し
い
S
F
と
組
織
の
あ
る
べ
き
関

係
を
表
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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█ 図1：ブリーフセラピーの代表的なアプローチ方法

█ 図2：ブリーフセラピーの特徴

1 絵に描いた餅（理想）を追わない

2 根本的な変化を人に求めない

3 原因を追究しない

4 変化を見逃さず、悪い状況のなかでもその濃
淡に着目する

5 ハードな解決ではなく、ソフトな解決を模索
する

例外を見つけだし
良循環を拡張する

行動に変化を促し
悪循環を断ち切る

例外 問題

解決 偽解決

ソリューション・フォーカスト・
アプローチ MRIアプローチ

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
は
、
1
9
5
0
～
6
　
0
年
代
に

ア
メ
リ
カ
で
生
ま
れ
た
新
し
い
心
理
療
法
で
す
。
知
の

巨
人
グ
レ
ゴ
リ
ー
・
ベ
イ
ト
ソ
ン
の
〝
情
報
〟
と
〝
論

理
階
梯
〟、
つ
ま
り
人
間
の
組
織
に
お
け
る
〝
関
係
〟

や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
着
目
す
る
認
識
論
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
理
論
を
も
と
に
、
卓
越
し
た
臨
床

家
ミ
ル
ト
ン
・
エ
リ
ク
ソ
ン
の
独
創
的
で
効
果
的
な
治

療
事
例
を
解
明
す
る
こ
と
で
、
こ
の
療
法
が
誕
生
し
ま

し
た
。

「
ブ
リ
ー
フ（Brief

）」
は
、下
着
の
こ
と
で
は
な
く
（
！
）

「
簡
潔
」「
手
短
」
と
い
う
意
味
で
す
。
で
き
る
だ
け
短

い
治
療
期
間
、
少
な
い
治
療
回
数
で
、
効
率
的
に
問
題

解
決
を
図
る
と
い
う
特
徴
か
ら
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー

（
短
期
療
法
）
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
従
来
の
精
神
分
析

に
よ
る
心
理
療
法
は
、
長
期
に
わ
た
っ
て
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
行
っ
て
個
人
の
内
面
を
掘
り
下
げ
、
問
題
の
原

因
を
探
る
と
い
う
手
法
を
と
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
手

法
は
個
人
を
洞
察
し
人
格
的
成
長
を
促
す
と
い
う
点
で

意
義
あ
る
も
の
で
す
が
、
時
間
が
か
か
り
問
題
自
体
を

す
ぐ
に
解
決
で
き
な
い
と
い
う
難
点
が
あ
り
ま
す
。

1
9
5
0
年
代
の
ア
メ
リ
カ
で
は
、
戦
争
に
よ
っ
て

心
に
傷
を
負
っ
た
多
く
の
帰
還
兵
の
セ
ラ
ピ
ー
を
行
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
帰
還
兵
や
そ
の
家
族

は
経
済
的
な
余
裕
が
な
い
こ
と
か
ら
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

に
何
度
も
通
う
の
が
難
し
く
、
患
者
本
人
の
う
つ
症
状

や
不
眠
症
、
家
族
へ
の
暴
力
や
薬
物
依
存
な
ど
に
よ
り

対
応
に
急
を
要
す
る
こ
と
か
ら
、
短
期
間
で
効
果
を
あ

げ
る
心
理
療
法
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

そ
う
し
た
な
か
で
生
ま
れ
た
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
は
、

従
来
の
心
理
療
法
が
時
間
を
か
け
て
行
っ
て
い
た
「
原

因
探
し
」
を
し
な
い
こ
と
に
し
ま
し
た
。
個
人
の
病
理

や
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
に
原
因
を
求
め
る
の
で
は
な
く
、

問
題
は
他
者
と
の
関
係
（
相
互
作
用
）
の
な
か
で
生
じ

て
い
る
も
の
と
捉
え
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ

て
関
係
を
変
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
「
解
決
」
を
図
る
こ

と
に
し
た
の
で
す
。

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
代
表
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し

て
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
（
来
談
者
）
が
解
決
に
向
け
て

行
っ
て
い
る
取
り
組
み
そ
の
も
の
の
な
か
に
あ
る
悪
循

環
を
断
ち
切
る
こ
と
で
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る

「
M
R
I（M

ental Research Institute

）
ア
プ
ロ
ー
チ
」

や
、
問
題
が
起
き
て
い
な
い
例
外
の
状
態
を
見
つ
け
だ

こ
と
に
応
用
さ
れ
、
会
社
組
織
を
健
全
化
す
る
た
め
の

コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
に
も
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。

仕
事
が
で
き
る
熱
血
部
長
と
、　
　
　
　
　
　

疲
弊
す
る
若
手
社
員
の
事
例

実
際
に
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
が
会
社
組
織
で
ど
の
よ

う
に
役
立
て
ら
れ
て
い
る
の
か
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
具
体
的
な
事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
ょ
う
。
こ
こ
か
ら

は
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
5
つ
の
特
徴
（
図
2
）
を
、
ス

ト
ー
リ
ー
の
な
か
で
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

あ
る
中
小
企
業
で
、〝
毎
年
若
手
が
大
量
に
辞
め
て

し
ま
う
〟
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
理
由
は
、

熱
血
部
長
が
朝
か
ら
晩
ま
で
厳
し
く
指
導
し
続
け
る
た

め
、
若
手
社
員
が
ス
ト
レ
ス
の
あ
ま
り
バ
ー
ン
ア
ウ
ト

し
良
循
環
を
拡
張
す
る
こ
と
で
問
題
を
解
決
す
る
「
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
ォ
ー
カ
ス
ト
・
ア
プ
ロ
ー
チ
」

（
解
決
志
向
ア
プ
ロ
ー
チ
）
な
ど
が
あ
り
ま
す
（
図
1
）。
ブ

リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
に
は
あ
る
程
度
の
「
型
」
や
技
法
は

あ
る
の
で
す
が
、
と
は
い
え
周
囲
の
人
間
関
係
を
調
整

し
て
解
決
を
図
る
た
め
に
、
様
々
な
方
法
を
試
行
錯
誤

し
て
い
く
と
い
う
方
法
論
自
体
が
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー

の
本
質
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
は
、「
シ
ス
テ
ム
」
を
対
象
と

す
る
た
め
、
従
来
の
心
理
療
法
で
は
難
し
か
っ
た
、

「
問
題
を
持
っ
た
当
事
者
」
が
来
な
い
場
合
も
対
応
可

能
で
す
。
家
族
や
組
織
の
臨
床
の
ほ
か
、
個
人
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
思
考
の
循
環
や
パ
タ
ー
ン
を
探

る
個
人
療
法
も
得
意
と
し
て
お
り
、
学
校
や
病
院
、
企

業
な
ど
の
組
織
に
お
け
る
人
間
関
係
を
改
善
し
て
い
く

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
と
は

し
て
し
ま
う
と
い
う
の
で
す
。

観
察
し
て
い
る
と
、
社
員
が
顧
客
へ
の
対
応
か
ら

日
々
の
細
か
な
業
務
ま
で
、
係
長
や
課
長
を
飛
ば
し
て

部
長
に
逐
一
報
告
し
、
部
長
が
直
接
い
ろ
い
ろ
な
ア
ド

バ
イ
ス
を
し
て
対
応
を
指
示
し
て
い
る
の
が
う
か
が
え

ま
し
た
。

「
う
ち
の
社
員
は
、
自
分
で
考
え
て
対
応
す
る
こ
と
が

で
き
な
い
か
ら
、
何
で
も
聞
い
て
く
る
。
し
か
も
、
ア

ド
バ
イ
ス
し
た
通
り
に
や
れ
て
い
る
か
と
い
う
と
、
そ

う
で
も
な
い
。
本
当
に
ど
う
に
も
な
ら
な
い
！
」

社
員
た
ち
は
、
常
に
叱
ら
れ
て
い
ま
す
。
仕
事
の
報

告
を
し
て
対
応
を
相
談
す
る
と
「
そ
ん
な
こ
と
く
ら
い

自
分
で
考
え
て
！
」
と
叱
ら
れ
、
か
た
や
「
あ
の
件
は

ど
う
な
っ
た
？ 

な
ぜ
報
告
や
相
談
が
で
き
な
い
ん

だ
！　

仕
事
の
基
本
は
、
報
告
・
連
絡
・
相
談
と
初
め

に
伝
え
た
だ
ろ
う
！
」
と
言
わ
れ
続
け
て
い
る
の
で
す
。

社
員
た
ち
の
顔
に
は
ス
ト
レ
ス
の
色
が
濃
く
出
て
い

て
、「
こ
り
ゃ
辞
め
る
な
…
…
」
と
思
え
て
な
ら
な
い
。

係
長
や
課
長
の
様
子
を
見
て
も
、
一
緒
に
な
っ
て
部

長
を
恐
れ
て
顔
色
を
う
か
が
う
ば
か
り
で
、
何
か
訊
か

れ
て
も
「
部
長
に
訊
い
て
」
と
投
げ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

つ
ま
り
、
全
社
員
へ
の
指
揮
・
命
令
を
す
べ
て
部
長
が

担
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
状
態
な
の
で
す
。

そ
し
て
驚
く
こ
と
に
、「
会
社
を
ど
う
に
か
し
た
い
」

と
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
依
頼
を
し
て
き
た
の
は
、
そ

の
熱
血
部
長
本
人
な
の
で
す
。
対
象
は
「
部
長
以
外

の
」
社
員
た
ち
。
私
も
当
人
に
依
頼
を
受
け
て
い
る
た

め
「
い
や
、
問
題
な
の
は
あ
な
た
か
と
…
…
」
と
は
言

い
に
く
い
。

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
を
活
用
し
た
人
間
関
係
改
善
の
実
際

特
集

対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
︱
︱
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

Ikuta M
ichiko

生
田
倫
子

﹇
神
奈
川
県
立
保
健
福
祉
大
学
保
健
福
祉
学
部
准
教
授
﹈

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
は
、
短
期
間
か
つ
効
率
的
に
問
題
を
解
決
へ
と
導
く
心
理
療
法
で
あ
る
。

現
在
で
は
、
学
校
や
病
院
、
企
業
な
ど
の
職
場
で
、
人
間
関
係
を
改
善
し
て

組
織
を
健
全
に
導
く
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
に
も
活
用
さ
れ
て
い
る
。

様
々
な
組
織
で
臨
床
経
験
が
豊
富
な
生
田
倫
子
氏
が
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
基
本
的
な
考
え
方
と

特
徴
に
つ
い
て
企
業
の
具
体
的
な
事
例
を
交
え
な
が
ら
解
説
す
る
。
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█ 図3：問題解決に向けた見立て

部長のガミガミとした
アドバイス

社員が萎縮してすべてを
確認する依存的態度

イラスト／石山綾子

部
長
は
、「
社
員
た
ち
を
も
う
少
し
マ
シ
に
し
て
も

ら
い
た
い
。
使
え
な
い
人
間
ば
か
り
で
、
す
ぐ
に
辞
め

る
と
言
い
出
す
。
メ
ン
タ
ル
が
弱
い
か
ら
、
そ
こ
を
強

く
し
て
も
ら
い
た
い
！
」
と
の
ご
要
望
。「
部
長
以
外

の
」
社
員
た
ち
へ
の
働
き
か
け
に
よ
っ
て
、
こ
の
組
織

の
機
能
不
全
を
ど
う
に
か
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
状
況
を
解
決
に
導
く
た
め
に
、
ど
の
よ
う
に
考

え
て
い
け
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。
先
ほ
ど
の
ブ
リ
ー
フ

セ
ラ
ピ
ー
の
5
つ
の
特
徴
に
沿
い
な
が
ら
解
き
明
か
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

①
絵
に
描
い
た
餅
（
理
想
）を
追
わ
な
い

社
員
た
ち
に
話
を
聞
く
と
、
部
長
が
代
わ
れ
ば
組
織

は
よ
く
な
る
と
口
を
そ
ろ
え
ま
す
。
こ
の
部
長
の
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
は
昭
和
の
時
代
な
ら
通
用
し
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
現
代
で
は
厳
し
い
と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ

ろ
。
実
際
、
部
長
が
違
う
人
だ
っ
た
ら
状
況
は
変
わ
る

の
で
し
ょ
う
。
た
だ
、
こ
の
会
社
の
現
状
は
、
部
長
の

企
画
力
や
営
業
力
で
な
ん
と
か
な
っ
て
い
る
と
い
う
事

実
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
パ
ワ
ハ
ラ
認
定
が
下
り
る
ほ

ど
の
こ
と
は
し
な
い
要
領
の
良
さ
も
あ
り
、
部
長
を
降

格
さ
せ
た
り
、
辞
め
さ
せ
た
り
す
る
こ
と
は
ほ
ぼ
不
可

能
で
す
。

そ
れ
な
ら
ば
、
部
長
を
代
え
る
と
い
う
こ
と
は
考
え

ず
、
こ
の
部
長
を
重
用
し
つ
つ
、
さ
ら
に
社
員
が
辞
め

な
い
組
織
に
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え
る

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
絵
に
描
い
た
餅
、
つ
ま
り
理
想
を

追
求
し
す
ぎ
な
い
こ
と
が
大
事
で
す
。

②
根
本
的
な
変
化
を
人
に
求
め
な
い

も
し
部
長
が
、
ワ
ー
ル
ド
・
ベ
ー
ス
ボ
ー
ル
・
ク
ラ

シ
ッ
ク
（
W
B
C
）
で
野
球
日
本
代
表
を
優
勝
に
導
い

た
「
栗
山
英
樹
監
督
の
よ
う
な
腰
の
低
い
性
格
」
に
な

れ
ば
す
べ
て
解
決
す
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
ど
う
や
っ

て
？ 

そ
の
道
の
り
は
険
し
く
、
結
論
と
し
て
非
現
実

的
で
し
ょ
う
。
悩
ん
で
い
る
人
や
問
題
の
渦
中
に
い
る

人
は
、
ど
う
し
て
も
「
原
因
と
な
る
人
」
が
「
根
本
的

に
」「
劇
的
に
」
変
化
し
な
い
と
、
自
分
の
悩
み
は
な

く
な
ら
な
い
、
と
思
う
場
合
が
多
い
で
す
。
少
し
は
マ

シ
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
本
質
的
に
治
っ
て
い
な
い
の

だ
か
ら
結
局
は
一
緒
で
は
な
い
か
、
と
い
う
風
に
も
考

え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

実
際
、
人
間
が
中
年
あ
た
り
ま
で
生
き
て
く
る
と
、

根
本
的
に
反
省
し
て
悔
い
改
め
る
と
い
う
こ
と
は
少
な

く
な
り
ま
す
。
も
し
い
っ
た
ん
は
反
省
し
て
い
て
も
、

結
局
は
変
わ
ら
な
い
と
い
う
の
も
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

根
本
的
に
変
わ
る
こ
と
を
待
つ
と
し
て
も
、
そ
れ
は
た

と
え
部
長
が
定
年
を
迎
え
た
と
し
て
も
そ
の
願
い
は
叶

わ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
人
は
根
本
的
に

変
わ
ら
な
く
て
も
、「
問
題
を
起
こ
す
ト
リ
ガ
ー
（
き
っ

か
け
）
を
少
な
く
す
る
」
こ
と
は
可
能
で
す
。
そ
う
す

れ
ば
、
徐
々
に
問
題
は
少
な
く
な
り
ま
す
し
、
問
題
を

早
期
に
解
決
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
方
が
効
率
的
で

あ
っ
た
り
し
ま
す
。

③
原
因
を
追
究
し
な
い　

こ
の
問
題
に
つ
い
て
原
因
を
追
究
す
れ
ば
、
や
は
り

部
長
に
行
き
つ
か
ざ
る
を
え
な
い
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
私
が
「
原
因
は
部
長
で
す
。
部
長
が
変
わ
る
よ

う
に
努
力
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、

部
長
が
激
怒
し
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
依
頼
を
切
ら
れ

て
し
ま
う
こ
と
は
目
に
見
え
て
い
る
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
「
原
因
」
に
近
づ
く
こ
と
は
で
き
な
い

と
き
こ
そ
、
問
題
の
原
因
は
個
人
に
あ
る
の
で
は
な
く

関
係
に
あ
る
と
考
え
る
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
が
有
効
で

す
。
関
係
を
改
善
す
る
こ
と
で
問
題
の
解
決
を
図
れ
れ

ば
、
原
因
に
近
づ
か
な
く
て
も
対
処
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

こ
う
述
べ
る
と
、
仕
事
の
で
き
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ

ン
ほ
ど
違
和
感
を
覚
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ネ

ス
や
産
業
の
世
界
は
「
因
果
関
係
」
を
ベ
ー
ス
に
し
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
製
品
に
不
良
が
あ
れ
ば
な
ぜ
そ
の

不
良
が
起
き
た
の
か
ア
セ
ス
メ
ン
ト
（
評
価
・
分
析
）
し
、

ど
の
よ
う
に
解
決
し
て
い
く
か
を
P
D
C
A
サ
イ
ク

ル
に
乗
せ
て
考
え
る
の
は
「
当
た
り
前
」
で
す
。
し
か

し
そ
れ
を
「
対
人
間
」
に
応
用
す
る
と
途
端
に
困
難
と

な
り
ま
す
。
ベ
イ
ト
ソ
ン
は
、
著
書
『
精
神
の
生
態

学
』
で
そ
れ
を
「
物
と
生
き
物
の
違
い
」
と
説
明
し
て

い
ま
す
。

難
し
い
理
屈
を
こ
ね
な
く
て
も
、「
欠
点
を
指
摘
し

て
改
良
を
続
け
た
機
械
は
素
晴
ら
し
い
製
品
に
な
る
」

の
は
当
た
り
前
で
も
、「
欠
点
を
指
摘
し
て
改
善
し
続

け
た
子
ど
も
は
素
晴
ら
し
く
育
つ
」
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
が
、
対
象
が
「
人
間
」
及
び
「
人
間
関
係
」
で
あ

る
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。
ち
な
み
に
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ

ピ
ー
で
は
、
原
因
を
探
っ
て
対
処
す
る
「
直
線
的
因
果

論
」
を
捨
て
る
代
わ
り
に
、「
円
環
的
認
識
論
」
を
取

り
入
れ
て
い
ま
す
。

円
環
的
認
識
論
と
は
、「
原
因
と
考
え
ら
れ
る
も
の

と
、
そ
の
周
辺
パ
ー
ツ
は
お
互
い
に
影
響
し
あ
っ
て
い

る
の
で
、
介
入
し
や
す
い
と
こ
ろ
か
ら
い
じ
る
」
と
い

う
も
の
で
す
。
例
え
ば
、
腰
が
痛
く
て
整
体
に
行
き
、

整
体
師
が
腰
で
は
な
く
首
を
施
術
し
た
ら
ど
う
思
い
ま

す
か
？　

日
本
人
の
多
く
は
、
状
態
の
悪
い
腰
は
あ
え

て
さ
わ
ら
ず
、
首
を
調
整
し
て
腰
に
い
い
影
響
を
及
ぼ

そ
う
と
し
て
い
る
の
か
な
と
考
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
実
は
円
環
的
認
識
論
は
日
本
人
に
な
じ
み

や
す
い
思
考
で
す
。
と
い
う
の
も
、
こ
の
理
論
は
東
洋

思
想
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
、
ブ
リ
ー
フ
セ

ラ
ピ
ー
の
創
始
者
た
ち
は
東
洋
思
想
オ
タ
ク
だ
っ
た
の

で
す
。

こ
の
事
例
の
見
立
て

以
上
の
①
～
③
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
と
り
わ
け
、
ど

の
よ
う
な
場
合
で
も
「
原
因
探
し
・
犯
人
探
し
」
を
し

な
い
と
い
う
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
方
針
に
の
っ
と
っ

て
、
無
理
や
り
と
は
い
え
、
こ
の
組
織
に
は
以
下
の
よ

う
な
問
題
が
あ
る
と
見
立
て
て
み
ま
し
た
。

部
長
が
ガ
ミ
ガ
ミ
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
社
員
が
萎
縮
し
て
す
べ
て
を
部
長
に
確
認
す

る
依
存
的
態
度
が
生
ま
れ
て
い
る
。
そ
し
て
そ
の
社
員

た
ち
の
態
度
が
、
部
長
の
ガ
ミ
ガ
ミ
を
誘
発
す
る
と
い

う
悪
循
環
に
陥
っ
て
い
る
、
と
い
う
見
立
て
で
す
。
原

因
と
結
果
が
円
の
よ
う
に
グ
ル
グ
ル
と
ま
わ
り
、
相
互

に
影
響
を
与
え
て
い
る
と
考
え
ま
し
た
（
図
3
）。

こ
れ
を
も
と
に
よ
く
話
を
聴
い
て
み
る
と
、
部
長
の

主
観
的
感
覚
と
し
て
は
「
部
下
に
任
せ
ら
れ
る
力
量
が

な
い
か
ら
、
常
に
指
導
し
続
け
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な

く
て
辛
い
。
も
っ
と
任
せ
て
自
分
は
経
営
戦
略
や
新
規

事
業
の
創
出
に
専
念
し
た
い
」
と
い
う
意
識
を
持
っ
て

い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
（
そ
の
意
識
が
部
下
に
伝
わ

る
こ
と
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
が
）。

そ
し
て
社
員
た
ち
を
よ
く
観
察
し
、
そ
の
声
を
聴
い

て
み
る
と
、
若
手
が
多
い
た
め
仕
事
は
ま
だ
ま
だ
お
ぼ

つ
か
な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
け
れ
ど
も
、
非
常
に
し
っ
か

り
し
た
意
見
を
持
っ
て
い
て
思
っ
た
以
上
に
手
ご
た
え

が
あ
る
人
が
多
い
と
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
ス

ト
レ
ス
に
よ
っ
て
萎
縮
し
、
や
る
気
を
失
っ
て
い
る
よ

う
な
の
で
す
。

こ
う
し
て
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、「
部
長
は
自
分

の
職
に
専
念
し
た
い
」
と
い
う
こ
と
と
「
社
員
は
疲
れ

て
い
る
が
、
意
外
と
優
秀
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の

リ
ソ
ー
ス
（
使
え
る
資
源
）
を
活
か
し
て
、
部
長
と
社

員
の
相
互
作
用
の
悪
循
環
を
断
ち
切
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。
し
か
し
、
問
題
を
抱
え
る
部
長
に
直
接
ア

ク
セ
ス
す
る
こ
と
は
か
な
り
難
し
い
。
な
ら
ば
、
解
決

の
糸
口
と
し
て
、
社
員
に
注
目
し
よ
う
。

そ
の
考
え
の
も
と
、
さ
ら
に
観
察
を
続
け
て
い
き
ま

し
た
。

④
変
化
を
見
逃
さ
ず
、
悪
い
状
況
の
な
か
で
も
そ
の
濃

淡
に
着
目
す
る

部
長
が
出
張
で
一
週
間
不
在
だ
っ
た
日
の
社
員
の
動

き
を
見
て
い
た
と
き
の
こ
と
で
す
。
仕
事
で
ト
ラ
ブ
ル

が
生
じ
る
と
、
課
長
が
部
長
に
電
話
で
確
認
を
取
り
、

部
長
の
指
示
待
ち
を
す
る
体
制
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

連
絡
が
取
れ
な
い
と
、
誰
も
意
思
決
定
が
で
き
な
い
と

い
う
よ
う
な
あ
り
さ
ま
で
す
。
し
か
し
、
社
員
た
ち
に

と
っ
て
そ
の
一
週
間
は
ま
さ
に
ス
ト
レ
ス
の
な
い
平
和
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イラスト／石山綾子

生
田
倫
子
（
い
く
た
・
み
ち
こ
）

臨
床
心
理
士
、
教
育
学
博
士
。
神
奈
川
県
立
保
健
福
祉
大
学
保
健
福
祉
学
部
准
教
授
。

1
9
7
3
年
、
北
海
道
生
ま
れ
。
東
北
大
学
大
学
院
教
育
学
研
究
科
総
合
教
育
科
学

専
攻
博
士
後
期
課
程
修
了
。
専
門
は
臨
床
心
理
学
、
家
族
心
理
学
、
家
族
療
法
、
ブ

リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
、
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
。
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
を
日
本
に
紹
介

し
た
長
谷
川
啓
三
氏
の
直
弟
子
で
も
あ
る
。
著
書
に
『
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
で
切
り

抜
け
る
対
人
ト
ラ
ブ
ル
即
解
決
力
』（
日
総
研
出
版
）、
共
著
書
に
『
事
例
で
学
ぶ 

家

族
療
法
・
短
期
療
法
・
物
語
療
法
』（
金
子
書
房
）、『
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
登
龍

門
』（
ア
ル
テ
）
な
ど
が
あ
る
。

※	

本
論
考
は
『
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
で
切
り
抜
け
る
対
人
ト
ラ
ブ
ル
即
解
決
力
』

（
日
総
研
出
版
、
2
0
1
1
年
）
か
ら
一
部
を
抜
粋
し
て
加
筆
・
再
構
成
し
、

書
き
下
ろ
し
を
加
え
て
ま
と
め
た
も
の
で
す
。

な
凪
状
態
。「
部
長
が
ず
っ
と
出
張
だ
っ
た
ら
な
～
」

な
ど
と
冗
談
を
言
う
人
も
い
た
く
ら
い
で
す
。
そ
し
て
、

業
務
自
体
は
部
長
不
在
の
な
か
で
も
、
そ
れ
な
り
に
回

し
て
い
く
こ
と
が
で
き
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
の
で
す
。

機
能
不
全
に
陥
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
た
組
織
で
も
、

日
が
経
つ
と
と
も
に
構
成
員
の
状
況
次
第
で
変
化
し
て

い
き
ま
す
。
そ
の
変
化
を
見
逃
さ
な
い
こ
と
が
非
常
に

重
要
で
す
。

部
長
不
在
時
に
は
意
外
と
う
ま
く
業
務
が
回
っ
て
い

る
。
つ
ま
り
こ
れ
は
、「
少
し
で
も
う
ま
く
い
っ
て
い

る
状
況
」
で
す
。
実
際
に
、
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
れ
ば
部
長

に
伺
い
を
立
て
る
し
、
部
長
が
出
張
か
ら
戻
っ
て
く
れ

ば
元
の
状
態
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し
、
部
長

不
在
時
の
う
ま
く
回
っ
て
い
る
「
例
外
」
を
拡
張
す
る

こ
と
に
よ
り
、
問
題
を
ソ
フ
ト
に
解
決
し
て
い
く
糸
口

と
な
る
の
で
す
。

こ
れ
は
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
に
お
け
る
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
・
フ
ォ
ー
カ
ス
ト
・
ア
プ
ロ
ー
チ
（
解
決
志
向

ア
プ
ロ
ー
チ
）
の
考
え
方
で
、
マ
イ
ナ
ス
面
に
焦
点
を

あ
て
て
原
因
を
追
究
す
る
の
で
は
な
く
、
解
決
に
役
立

つ
も
の
に
焦
点
を
あ
て
未
来
の
解
決
像
を
構
築
し
て
い

く
方
法
で
す
。
問
題
と
思
っ
て
い
る
も
の
の
な
か
に
も

「
例
外
」＝
「
問
題
が
解
決
し
て
い
る
状
態
」
は
存
在
し

ま
す
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
と
き

「
最
近
、
こ
う
し
た
問
題
が
起
こ
ら
な
か
っ
た
の
は
い

つ
か
」
と
考
え
、
探
っ
て
い
く
こ
と
が
有
効
な
の
で
す
。

⑤
ハ
ー
ド
な
解
決
で
は
な
く
、
ソ
フ
ト
な
解
決
を
模
索

す
る

「
ハ
ー
ド
な
解
決
」
と
は
、
原
因
（
と
さ
れ
る
人
）
が

明
確
に
な
り
、
原
因
に
対
し
て
対
応
策
を
講
じ
て
処
罰

が
下
る
、
会
議
や
書
類
等
で
公
表
す
る
、
再
発
防
止
策

を
作
る
と
い
っ
た
解
決
で
す
。
多
く
の
方
が
「
そ
う
そ

う
、
解
決
と
は
こ
れ
！
」
と
思
う
で
し
ょ
う
。
し
か
し

な
が
ら
、
こ
の
解
決
を
追
求
す
る
と
ド
ツ
ボ
に
は
ま
る

ケ
ー
ス
は
意
外
と
多
い
の
で
す
。
解
決
は
し
た
け
れ
ど
、

部
署
の
ム
ー
ド
は
悪
く
な
っ
て
離
職
者
が
増
え
業
績
は

下
が
っ
た
、
と
い
う
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す
。

「
ソ
フ
ト
な
解
決
」
で
は
、
原
因
（
と
さ
れ
る
人
）
を

明
確
に
し
ま
せ
ん
。
原
因
へ
の
対
応
策
や
処
罰
は
行
わ

ず
、
な
る
べ
く
小
さ
い
対
処
（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

改
善
等
）
で
済
ま
せ
、
再
発
防
止
策
も
考
え
な
い
。
問

題
を
収
め
た
後
の
職
場
が
円
滑
に
進
む
こ
と
を
重
視
す

る
か
ら
で
す
。
な
ん
と
も
軟
弱
で
物
足
り
な
い
解
決
で
、

ス
ッ
キ
リ
し
な
い
の
は
よ
く
わ
か
り
ま
す
。
し
か
し
、

組
織
や
人
間
関
係
に
お
い
て
は
適
応
で
き
る
案
件
は
意

外
と
多
い
の
で
す
。

解
決
に
向
け
た
取
り
組
み

以
上
の
内
容
を
踏
ま
え
、「
部
長
の
出
張
時
に
問
題

が
な
か
っ
た
と
い
う
〝
例
外
〟
を
と
に
か
く
拡
張
す

る
」
と
い
う
プ
ラ
ン
を
切
り
口
に
、
2
つ
の
取
り
組
み

を
す
る
こ
と
で
改
善
を
試
み
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

A 

マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り

B 

部
長
不
在
時
の
予
行
練
習

A
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
は
、
そ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
沿
っ
て
さ
え
い
れ
ば
、
顧
客
へ
の
対
応
な
ど
を
い
ち

い
ち
部
長
に
確
認
し
な
く
て
も
適
切
な
仕
事
を
行
え
る

よ
う
に
す
る
た
め
で
す
。
ト
ラ
ブ
ル
の
多
い
こ
と
か
ら

優
先
し
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ
く
っ
て
い
け
ば
、
そ
の
都

度
指
導
を
し
て
い
く
手
間
は
相
当
省
け
、
部
長
は
本
来

の
や
り
た
い
仕
事
に
集
中
で
き
る
の
で
す
（
と
い
う
よ

り
も
、
こ
れ
ま
で
そ
の
よ
う
な
手
引
き
が
な
く
て
ど
う
や
っ

て
回
し
て
い
た
の
か
が
不
思
議
で
な
ら
な
い
と
い
っ
た
と
こ

ろ
で
は
あ
り
ま
す
が
）。
実
際
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
は
、

優
先
順
位
ご
と
に
各
社
員
に
割
り
振
っ
て
、
各
自
で
作

成
し
た
も
の
を
課
長
が
取
り
ま
と
め
る
と
い
う
こ
と
に

し
ま
し
た
。

B
の
部
長
不
在
時
の
予
行
練
習
は
、
こ
れ
ま
で
部

長
の
不
在
時
に
誰
も
何
も
意
思
決
定
を
行
わ
な
い
と
い

う
状
態
を
解
消
す
る
た
め
で
、
ト
ラ
ブ
ル
の
際
に
し
っ

か
り
と
対
応
で
き
る
よ
う
に
練
習
し
て
お
こ
う
と
い
う

プ
ラ
ン
で
す
。
部
長
に
は
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
際
の

準
備
が
不
足
し
て
い
る
と
伝
え
た
と
こ
ろ
、「
ま
さ
し

く
そ
の
通
り
、
ぜ
ひ
対
策
を
打
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と

い
う
答
え
も
返
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
の
練
習
で
は
、
何
か
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
ト
ラ
ブ
ル

が
起
こ
っ
た
と
き
に
は
、
そ
の
場
に
い
る
社
員
の
数
名

が
「
こ
の
状
況
を
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
」
に
つ
い
て

各
自
紙
に
書
い
て
意
見
を
出
し
、
そ
の
場
で
簡
易
的
に

決
め
た
リ
ー
ダ
ー
が
取
り
ま
と
め
て
指
示
を
出
す
と
い

う
ル
ー
ル
も
決
め
ま
し
た
。
す
る
と
、
何
度
も
練
習
す

る
う
ち
に
、
社
員
が
3
人
ほ
ど
集
ま
っ
て
各
自
意
見
を

出
し
合
っ
て
精
査
し
て
い
く
と
、
結
局
「
部
長
も
納

得
」
の
意
見
に
ま
と
ま
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
も
わ

か
っ
て
き
た
の
で
す
。
ま
さ
し
く
三
人
寄
れ
ば
文
殊
の

知
恵
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。

そ
の
姿
を
見
て
い
た
部
長
も
「
社
員
た
ち
も
意
外
と

力
量
が
あ
る
も
の
だ
。
こ
れ
な
ら
少
し
は
任
せ
る
こ
と

が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
感
心
し
た
様
子
を
見
せ

て
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
自
分
た
ち
で
割
り
振
っ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

完
成
さ
せ
て
部
長
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
と
い
う
プ

ロ
セ
ス
を
経
て
、
職
場
に
急
速
に
秩
序
が
生
ま
れ
始
め

ま
し
た
。
ま
た
部
長
不
在
時
に
は
、
何
か
あ
っ
て
も
す

ぐ
に
部
長
に
連
絡
し
て
指
示
を
待
つ
と
い
う
姿
勢
だ
っ

た
の
が
、
そ
の
場
に
い
る
社
員
で
す
ぐ
に
話
し
合
い
、

実
行
し
て
、
そ
の
結
果
を
部
長
に
提
出
す
る
と
い
う
流

れ
が
定
着
し
て
い
っ
た
の
で
す
。

取
り
組
み
の
成
果

1
ヶ
月
後
、
な
ん
と
驚
き
の
変
化
が
起
こ
り
ま
し
た
。

部
長
が
若
手
社
員
を
直
接
指
導
す
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど

な
く
な
っ
た
と
い
う
の
で
す
。
部
長
は
「
他
に
い
ろ
い

ろ
と
や
る
こ
と
が
あ
っ
て
忙
し
い
ん
だ
！　

社
員
教
育

だ
け
に
か
か
わ
っ
て
い
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
！
」
と

言
っ
て
い
ま
す
。
実
際
に
は
、
社
員
た
ち
は
、
部
長
が

い
な
く
て
も
マ
ニ
ュ
ア
ル
ど
お
り
に
仕
事
を
こ
な
し
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
な
い
事
態
に
遭
遇
し
た
と
き
に
は
社
員

た
ち
で
す
ぐ
に
話
し
合
っ
て
解
決
す
る
と
い
う
流
れ
が

で
き
た
た
め
、
指
導
を
す
る
必
要
が
な
く
な
っ
た
の
で

す
。
そ
し
て
社
員
た
ち
は
以
前
よ
り
ビ
ク
ビ
ク
し
て
お

ら
ず
、
な
ん
だ
か
自
信
が
出
て
き
た
よ
う
で
も
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
課
長
と
係
長
も
、
部
長
が
介
入
し
て
こ
な

い
た
め
に
本
来
の
役
割
を
取
り
戻
し
、
新
人
社
員
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
る
様
子
も
見
ら
れ
る
の
で
す
。

そ
う
し
た
な
か
で
、
そ
の
年
の
退
職
者
は
た
っ
た
の

1
名
だ
け
と
い
う
数
字
と
し
て
、
成
果
が
表
れ
ま
し
た
。

し
か
も
そ
の
1
名
は
定
年
退
職
と
い
う
こ
と
だ
っ
た
の

で
、
実
際
に
は
熱
血
部
長
を
理
由
に
し
た
社
員
の
辞
職

は
発
生
し
な
い
と
い
う
、
円
満
な
年
度
末
を
迎
え
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
す
。

終
わ
り
に

皆
さ
ん
は
こ
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
、
す
っ
か
り
解
決
！ 

皆
ハ
ッ
ピ
ー
！
と
思
わ
れ
る
で
し
ょ
う
か
。
実
際
に

は
そ
ん
な
に
き
れ
い
な
話
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

現
状
う
ま
く
い
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
社
員
た
ち
の

共
通
認
識
と
し
て
あ
り
ま
す
が
、
個
別
に
社
員
か
ら
話

を
訊
く
と
「
ど
う
せ
、
部
長
は
今
忙
し
い
だ
け
で
、
す

ぐ
に
ま
た
独
裁
政
治
に
戻
る
で
し
ょ
う
。
今
ち
ょ
っ
と

の
間
だ
け
で
す
。
で
も
、
こ
の
ち
ょ
っ
と
で
も
無
風
と

い
う
状
態
が
あ
る
こ
と
が
不
思
議
で
な
り
ま
せ
ん
け
ど

ね
」
と
言
い
ま
す
。

部
長
も
「
今
、
自
分
が
い
な
く
て
も
な
ん
と
か
な
っ

て
い
る
の
は
、
た
ま
た
ま
そ
れ
ほ
ど
忙
し
く
な
い
時
期

な
ん
だ
ろ
う
。
特
に
問
題
を
感
じ
て
い
な
い
し
、
他
の

仕
事
が
忙
し
い
の
で
社
員
教
育
に
時
間
を
割
く
暇
が
な

い
だ
け
。
社
員
の
力
量
は
ま
だ
ま
だ
不
足
し
て
い
る
よ

う
な
気
が
す
る
か
ら
、
ま
た
私
が
社
員
た
ち
を
見
張
ら

な
い
と
い
け
な
い
だ
ろ
う
ね
」
な
ど
と
言
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
状
態
を
「
解
決
し
て
い
る
状
態
」
と
見
る
か
、

「
解
決
し
て
い
な
い
状
態
」
と
見
る
か
は
そ
れ
ぞ
れ
で

し
ょ
う
。
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
で
は
「
解
決
し
た
状
態
」

と
考
え
ま
す
。
今
後
ま
た
事
態
が
悪
く
な
る
可
能
性
も

あ
り
ま
す
が
、
そ
う
な
ら
な
い
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
の
本
領
は
「
当
面
の
問
題
を
解

決
す
る
」
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
が
済
ん
だ
ら
本
人
た
ち

の
力
に
任
せ
て
い
く
と
い
う
姿
勢
を
持
っ
て
い
る
と
こ

ろ
が
、
私
は
気
に
入
っ
て
い
ま
す
。
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█ 図1：長期的な観点でのビジョンの探究と共有

精
神
療
法
の「
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」（
26
頁
）

を
き
っ
か
け
に
、
今
あ
ら
た
め
て
注
目
さ
れ
る
「
対

話
」
の
力
。
ビ
ジ
ネ
ス
分
野
で
も
、
対
話
を
重
視
し

た
人
材
開
発
や
組
織
変
革
の
方
法
論
は
、
世
界
の
先

端
企
業
で
採
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
。
日
本
で
同
分
野

を
リ
ー
ド
し
て
き
た
の
が
1
9
8
5
年
創
設
の
株
式

会
社
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
だ
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
力
を

発
揮
す
る
オ
ー
プ
ン
な
対
話
と
は
ど
ん
な
も
の
か
。
　

現
場
で
は
ど
の
よ
う
に
導
入
さ
れ
て
い
る
の
か
。
　

数
多
く
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
組
織
開
発

の
理
論
や
潮
流
に
も
精
通
す
る
代
表
取
締
役
社
長
の

兼
清
俊
光
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
私
た
ち
が
行
う
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ッ
シ
ョ
ン
や
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
は
、
必
ず
最
初
に
〝
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
〟
を

行
い
ま
す
。
ひ
と
り
ひ
と
言
ず
つ
、『
今
の
正
直
な
気

持
ち
』
や
『
気
に
な
っ
て
い
る
こ
と
』
を
、
順
番
は
決

め
ず
1
分
程
度
で
話
し
、
質
問
や
突
っ
込
み
は
な
し
で

全
員
が
話
し
終
え
る
ま
で
続
け
る
。
同
じ
よ
う
に
、
最

後
は
〝
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
〟
で
終
わ
り
ま
す
」

兼
清
氏
の
言
葉
を
受
け
て
、
今
回
の
取
材
も
参
加
者

全
員
が
「
正
直
な
気
持
ち
」
を
話
す
実
践
的
な
ス
タ
イ

ル
で
始
ま
っ
た
。
相
手
の
話
に
ど
う
反
応
し
何
を
話
す

べ
き
か
ば
か
り
考
え
て
い
る
と
、
一
番
の
基
本
で
あ
る

「
聴
く
こ
と
」
が
疎
か
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
点
で

「
質
問
、
突
っ
込
み
な
し
」
の
原
則
が
場
に
良
い
影
響

な
人
で
も
う
ま
く
力
を
発
揮
で
き
な
い
よ
う
な
チ
ー
ム

も
あ
り
、
そ
れ
は
い
ず
れ
も
集
合
的
な
思
考
の
質
で
あ

り
、
場
の
力
と
言
い
換
え
て
も
い
い
で
し
ょ
う
」

で
は
、
そ
の
「
場
」
と
は
一
体
何
か
。
兼
清
氏
は
ボ

ウ
ル
の
中
に
割
り
入
れ
た
数
個
の
生
卵
に
た
と
え
て
説

明
し
て
く
れ
た
。
こ
れ
ら
を
軽
く
か
き
ま
ぜ
れ
ば
、
白

身
の
部
分
は
混
ざ
り
合
っ
て
〝
自
他
〟
の
区
別
が
な
く

な
る
。
こ
の
、
非
分
離
状
態
の
白
身
が
「
場
」
で
あ
る

と
い
う
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
と
し
て
の
黄
身
は
残
し
つ
つ
、

自
他
の
集
合
と
し
て
の
白
身
を
共
有
す
る
。
チ
ェ
ッ
ク

イ
ン
を
通
し
て
つ
く
ろ
う
と
し
た
の
も
、
こ
の
「
場
」

で
あ
っ
た
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
た
。　
　
　
　
　
　
　

対
話
を
通
じ
1
0
0
年
の
長
期
的
ビ
ジ
ョ
ン
を

探
究
・
共
有
し
変
化
を
生
成
す
る

日
本
に
は
均
質
な
場
を
つ
く
ろ
う
と
す
る
あ
ま
り
、

各
人
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
な
自
己
で
あ
る
卵
の
黄
身
の
部
分

ま
で
傷
つ
け
て
し
ま
う
企
業
も
多
い
。
な
ら
ば
、
組
織

の
ど
こ
を
変
え
れ
ば
よ
い
の
か
。
こ
の
点
を
た
ず
ね
る

と
、
兼
清
氏
は
問
題
点
を
探
し
て
診
断
を
下
す
従
来
の

「
ギ
ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー
チ
」［
＊
1
］
に
は
限
界
が
あ
る
と

指
摘
す
る
。
そ
う
し
た
手
法
は
し
ば
し
ば
上
か
ら
の

「
や
ら
せ
る
」
指
示
で
、
現
場
を
「
や
ら
さ
れ
る
側
」

に
置
き
、
主
体
性
を
奪
っ
て
し
ま
う
。
そ
れ
で
は
〝
即

効
性
の
薬
〟
と
し
て
は
対
策
が
効
き
、
一
時
的
に
雰
囲

気
が
良
く
な
っ
た
と
し
て
も
、
じ
き
に
元
と
同
じ
状
態

に
戻
り
か
ね
な
い
。
こ
れ
に
対
し
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ

リ
ュ
ー
が
採
用
す
る
の
は
、
対
話
の
繰
り
返
し
に
よ
り

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
し
続
け
る
「
生
成
的
変
革

ア
プ
ロ
ー
チ
」
だ
。

「
ご
相
談
を
受
け
た
際
は
、
ま
ず
長
期
的
な
観
点
で

『
な
り
た
い
自
分
』『
自
分
た
ち
の
あ
り
た
い
姿
』
を
描

い
て
も
ら
う
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。
最
近
も
、
あ
る
企

業
の
経
営
陣
の
方
た
ち
と
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
た
と

き
、
最
初
に
『
1
0
0
年
後
の
自
分
は
ど
う
な
っ
て

い
た
い
か
』『
1
0
0
年
後
に
会
社
が
ど
う
な
っ
て
い

て
ほ
し
い
か
』
と
い
う
フ
レ
ー
ム
で
考
え
て
も
ら
い
ま

し
た
。
す
る
と
、
経
営
陣
の
何
人
か
は
『
自
分
の
死
後
、

孫
や
ひ
孫
が
、
自
分
の
家
系
の
な
か
に
は
事
業
を
通
し

て
社
会
を
良
く
し
た
人
が
い
る
と
語
っ
て
い
る
』
と
回

答
。
さ
ら
に
C
E
O
は
『
新
入
社
員
研
修
で
、
1
0
0

年
前
の
変
革
の
取
り
組
み
が
当
社
を
偉
大
な
企
業
に
し

た
と
学
ん
で
い
る
』
と
答
え
ま
し
た
。
1
0
0
年
後

に
も
価
値
を
及
ぼ
す
よ
う
な
変
革
を
今
や
ろ
う
と
し
て

い
る
の
だ
と
い
う
認
知
が
、
そ
の
瞬
間
に
共
有
さ
れ
た

の
で
す
」（
図
1
）

も
ち
ろ
ん
、
経
営
陣
だ
け
で
は
な
い
。
ど
ん
な
チ
ー

ム
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
あ
れ
、「
自
分
た
ち
の
あ
り
た

い
姿
」
を
オ
ー
プ
ン
に
話
し
合
う
と
こ
ろ
か
ら
始
め
、

自
分
た
ち
の
や
り
た
い
こ
と
、
で
き
そ
う
な
こ
と
か
ら

始
め
て
み
る
と
い
う
の
が
、
対
話
を
核
と
す
る
「
生
成

的
変
革
ア
プ
ロ
ー
チ
」
だ
。
一
定
期
間
の
成
果
に
応
じ

て
や
り
方
を
修
正
し
た
り
、
別
の
方
法
を
試
し
た
り
す

る
な
か
で
次
の
「
あ
り
た
い
姿
」
が
見
え
て
く
る
。
こ

れ
を
繰
り
返
す
う
ち
に
皆
が
成
長
し
て
い
く
わ
け
で
、

チ
ー
ム
や
会
社
が
単
な
る
「
仲
良
し
ク
ラ
ブ
」
か
ら
協

働
的
で
共
創
的
、
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
組
織
へ
と
変
わ

る
過
程
で
は
、
こ
の
サ
イ
ク
ル
が
数
え
切
れ
な
い
ほ
ど

を
与
え
て
い
る
の
を
実
感
し
、「
対
話
」
に
つ
い
て
の

取
材
に
心
の
準
備
が
で
き
た
気
が
す
る
。

「
対
話
に
よ
っ
て
チ
ー
ム
が
も
っ
て
い
る
①
関
係
の
質

を
高
め
る
こ
と
が
、
②
思
考
の
質
を
高
め
、
③
行
動
の

質
を
高
め
、
④
結
果
の
質
を
高
め
る
。
そ
れ
が
無
限
に

ル
ー
プ
し
て
い
く
の
が
、
組
織
開
発
に
お
け
る
『
成
功

の
循
環
』
で
す
。
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
に
よ
っ
て
自
分
の
気

持
ち
に
ア
ク
セ
ス
し
、
聴
く
人
と
そ
れ
を
共
有
す
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で
思
考
の
質
も
高
ま
っ
て
い
く
。
1
分

間
で
語
ら
れ
る
こ
と
は
小
さ
く
て
も
、
原
動
力
と
し
て

重
要
な
意
味
を
も
っ
て
い
る
の
で
す
」

兼
清
氏
が
対
話
を
通
じ
て
重
視
す
る
の
は
、
チ
ー
ム

全
体
が
も
つ
関
係
の
質
だ
。

「
た
と
え
ば
心
配
性
の
人
で
も
、
こ
の
仲
間
と
な
ら
大

丈
夫
と
感
じ
ら
れ
る
。
あ
る
い
は
逆
に
、
す
ご
く
有
能

関
係
の
質
を
高
め「
成
功
の
循
環
」を

引
き
起
こ
す
原
動
力
と
し
て
の
対
話

脇
坂
敦
史
=
取
材
・
執
筆

古
里
麻
衣
=
撮
影

脇
坂
敦
史
=
取
材
・
執
筆

古
里
麻
衣
=
撮
影

脇
坂
敦
史
=
取
材
・
執
筆

古
里
麻
衣
=
撮
影

脇
坂
敦
史
=
取
材
・
執
筆

古
里
麻
衣
=
撮
影

「
対
話
」が
生
み
出
す

 
イ
ノベ
ー
シ
ョン

  

――
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
が
拓
く
共
創
の
新
た
な
地
平　

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
︱
︱
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

［
株
式
会
社
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
代
表
取
締
役
社
長
］

兼
清
俊
光

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

2021 C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 3C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 3



上左／社内外の共創的な対話を通じて生まれた「働く人々の想いが反映され
た場」としてのオフィス。上右／ミーティングスペースを区切る壁の素材や、床
の色を決める段階にもすべてスタッフの想いが反映されている。中／中央のフ
リースペースは、オフィスを訪れる人すべてに開かれている。下／スタッフが集
まると、そこはすぐにダイアローグの場へ。

©2023	HUMAN	VALUE	Inc.	all	rights	reserved.

█ 図2：「個人のあり方」と「組織のあり方」の次元

と
い
う
本
が
世
界
中
で
話
題
に
な
っ
た
と
き
、
私
た
ち

は
自
分
た
ち
の
や
っ
て
い
る
こ
と
は
、
ま
さ
に
こ
れ
だ

と
感
じ
ま
し
た
。
と
り
わ
け
、
要
素
に
分
解
し
て
原
因

を
探
る
の
で
は
な
く
、
全
体
を
つ
な
が
り
で
捉
え
る
シ

ス
テ
ム
思
考
的
な
部
分
で
す
ね
。
同
書
で
は
も
ち
ろ
ん
、

共
創
的
な
対
話
に
も
ふ
れ
て
い
ま
す
し
、
理
論
物
理
学

者
の
デ
ヴ
ィ
ッ
ド
・
ボ
ー
ム
［
＊
3
］
が
提
唱
し
た
、
い

わ
ゆ
る
『
ボ
ー
ミ
ア
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
』
も
早
く
か
ら

知
っ
て
い
ま
し
た
。

た
だ
、
私
個
人
と
し
て
対
話
の
も
つ
力
を
本
当
の
意

味
で
意
識
し
た
の
は
、
1
9
9
8
年
に
サ
ン
デ
ィ
エ
ゴ

で
行
わ
れ
た
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
の
セ
ッ

シ
ョ
ン
に
参
加
し
た
折
で
す
。
こ
の
時
は
自
分
自
身
、

対
話
を
通
し
て
必
然
的
に
大
切
な
テ
ー
マ
が
立
ち
上

が
っ
て
く
る
の
を
実
感
し
、
じ
つ
に
貴
重
な
経
験
だ
っ

た
の
を
思
い
出
し
ま
す
。
そ
こ
で
見
せ
て
も
ら
っ
た
、

デ
ン
マ
ー
ク
の
刑
務
所
で
の
囚
人
と
看
守
に
よ
る
対
話

の
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
映
像
に
も
、
驚
か
さ
れ
ま
し
た
。
率

直
に
自
分
を
語
り
、
相
手
の
話
に
耳
を
澄
ま
す
こ
と
で

場
が
つ
く
ら
れ
、
新
し
い
変
化
が
生
み
出
さ
れ
て
い
く

様
子
に
強
い
イ
ン
パ
ク
ト
を
受
け
た
の
で
す
」

こ
の
よ
う
な
背
景
か
ら
生
ま
れ
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ

リ
ュ
ー
式
の
「
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
は
、
早
い

段
階
か
ら
自
社
内
に
も
根
付
い
て
い
る
。
そ
の
ひ
と
つ

の
例
と
し
て
、
同
社
で
は
当
初
か
ら
吉よ

し

本も
と

伊い

信し
ん

［
＊
4
］

が
創
始
し
た
「
内
観
法
（
内
観
療
法
）」
を
研
修
に
採
用

し
て
き
た
。
自
身
と
の
「
対
話
」
で
あ
る
内
観
法
は
、

北
欧
を
中
心
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
心
理
療
法
に
大
き
な
影

響
を
与
え
た
が
、
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
（
内
省
）
し
、
そ

こ
か
ら
過
去
と
未
来
の
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
（
枠
組
み
を

変
え
る
こ
と
）
を
目
指
す
こ
の
方
法
は
、
同
社
が
目
指

す
開
か
れ
た
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
の
基
本
の
形
と
も
言
え
る

だ
ろ
う
。

「
ソ
ク
ラ
テ
ス
は
自
身
の
対
話
的
な
教
育
方
法
を
『
知

の
産
婆
術
』
と
た
と
え
て
い
ま
す
。
人
類
学
者
の
グ
レ

ゴ
リ
ー
・
ベ
イ
ト
ソ
ン
［
＊
5
］
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
も
、

対
話
の
な
か
で
問
い
を
立
て
、
と
も
に
変
容
（
生
ま
れ

変
わ
り
）
を
目
指
す
と
い
う
意
味
で
根
っ
こ
は
同
じ
だ

と
思
い
ま
す
ね
」

も
ち
ろ
ん
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
現
場
で
は
理
論

が
主
役
と
な
る
こ
と
は
な
い
。
兼
清
氏
の
言
葉
を
借
り

る
な
ら
、「
食
べ
た
こ
と
の
な
い
り
ん
ご
の
味
を
い
く

ら
説
明
し
て
も
、
味
は
わ
か
ら
な
い
」
の
だ
。
し
か
し
、

結
び
つ
い
て
い
る
―
―
そ
ん
な
同
社
の
場
づ
く
り
が
う

ら
や
ま
し
く
思
え
る
一
方
、
今
は
そ
れ
だ
け
価
値
を
生

み
出
す
こ
と
が
難
し
い
時
代
を
迎
え
て
い
る
の
か
と
い

う
不
安
も
感
じ
て
し
ま
う
。

「
今
か
ら
1
0
0
年
ほ
ど
前
、
個
人
は
生
き
る
た
め
に

働
き
、
組
織
に
服
従
し
ま
し
た
。
T
型
フ
ォ
ー
ド
が

世
に
出
た
1
9
0
8
年
頃
に
求
め
ら
れ
た
労
働
者
の

イ
メ
ー
ジ
は
、
単
調
な
仕
事
を
正
確
に
こ
な
す
機
械
そ

の
も
の
（
レ
ベ
ル
Ⅰ
）
で
、
こ
れ
に
続
く
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
時
代
に
な
る
と
、
企
業
は
安
心
・
安
全
を
求
め
る

従
業
員
の
心
身
の
健
康
を
大
切
に
し
、
帰
属
意
識
も
重

視
さ
れ
ま
し
た
（
レ
ベ
ル
Ⅱ
）。
日
本
の
企
業
の
多
く
が
、

今
も
こ
の
レ
ベ
ル
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
」（
図
2
）

こ
れ
ら
の
理
論
が
主
張
す
る
よ
う
に
、
対
話
を
通
し
て

ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、
と
も
に
変
容
を
目
指
し
て
行
動

し
た
と
い
う
経
験
は
周
囲
に
も
波
及
し
、
繰
り
返
さ
れ

て
い
く
。
だ
か
ら
こ
そ
個
々
の
成
功
・
失
敗
に
か
か
わ

ら
ず
、
す
べ
て
の
対
話
は
等
し
く
重
要
で
、
そ
こ
に
対

話
に
お
け
る
一
種
の
「
フ
ラ
ク
タ
ル
な
構
造
」［
＊
6
］

が
生
ま
れ
る
こ
と
が
大
切
と
、
兼
清
氏
は
強
調
す
る
。

社
内
の
共
創
的
な
対
話
を
通
じ
て

理
想
の
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
を
実
現

　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
循
環
を
な
す
〝
対
話
の
フ
ラ
ク
タ

ル
〟
を
生
む
こ
と
は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
に
お
け

る
日
々
の
業
務
で
も
徹
底
さ
れ
て
い
る
。
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
と
の
会
合
に
先
立
っ
て
、
必
ず
「
こ
の
会
合
が
終

わ
っ
た
と
き
、
ど
ん
な
状
態
を
実
現
し
た
い
の
か
」
と

い
う
形
で
対
話
を
行
い
、
共
有
す
る
時
間
を
も
つ
。
そ

こ
で
の
対
話
、
ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
小
さ
な
言
葉
が
会
社

の
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
を
現
実
化
し
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に

も
波
及
し
て
い
く
「
動
力
源
」
と
な
る
の
だ
。

　

2
0
1
8
年
7
月
末
に
は
、
事
務
所
の
フ
ロ
ア
移
転

に
伴
い
「
働
く
人
々
の
想
い
が
反
映
さ
れ
た
場
」
と
し

て
の
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
る
「
未
来
オ
フ
ィ
ス
共
創
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
を
ス
タ
ー
ト
。
そ
の
際
に
ま
ず
行
っ
た
の

は
「
ど
ん
な
場
所
で
、
ど
ん
な
ふ
う
に
働
き
た
い
の

か
」
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
つ
く
る
こ
と
で
あ
り
、
メ
ン

バ
ー
は
雑
誌
の
切
り
抜
き
な
ど
で
コ
ラ
ー
ジ
ュ
を
作
成

し
、
そ
れ
を
社
内
で
説
明
し
な
が
ら
共
有
し
た
。

「
た
と
え
ば
、
あ
る
ス
タ
ッ
フ
は
『
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ジ
オ

グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
』
誌
か
ら
切
り
抜
い
た
と
い
う
、
人
が

白
い
大
蛇
を
首
に
巻
い
て
い
る
写
真
を
使
い
ま
し
た
。

ど
ん
な
ス
ト
ー
リ
ー
か
訊
い
て
み
る
と
、
初
め
て
オ

フ
ィ
ス
を
訪
ね
た
人
が
最
初
は
緊
張
し
て
『
怖
い
』
と

感
じ
た
の
が
、
す
ぐ
安
心
し
て
ニ
コ
ニ
コ
し
て
い
る
様

子
な
の
だ
と
い
い
ま
す
。
そ
こ
で
今
度
は
、
そ
の
イ

メ
ー
ジ
を
実
現
す
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
を

考
え
て
い
く
。
た
と
え
ば
、
飲
み
物
を
準
備
し
て
休
憩

し
て
い
る
シ
ー
ン
な
ど
、
オ
フ
ィ
ス
で
の
振
る
舞
い
に

落
と
し
込
ん
だ
う
え
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ

ン
グ
［
＊
7
］
を
行
い
つ
つ
検
討
し
て
い
き
ま
し
た
」

　

理
想
を
共
有
し
た
ら
、
実
現
す
る
た
め
に
何
が
で
き

る
か
を
考
え
る
。
こ
こ
で
も
、
生
成
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ

で
自
分
た
ち
の
ア
イ
デ
ア
が
具
現
化
す
る
プ
ロ
セ
ス
が

大
切
に
さ
れ
て
い
た
。
そ
れ
に
よ
っ
て
オ
フ
ィ
ス
は
単

な
る
空
間
で
は
な
く
、
い
わ
ば
自
分
た
ち
の
「
神
殿
」

と
し
て
の
価
値
を
も
っ
た
と
い
う
。

　

オ
フ
ィ
ス
を
見
回
せ
ば
、
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
を
入
っ
て

中
央
の
カ
ウ
ン
タ
ー
付
き
ド
リ
ン
ク
コ
ー
ナ
ー
に
は
、

リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
自
由
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
生

む
ア
イ
デ
ア
が
詰
ま
っ
て
い
る
。
ほ
か
に
も
、
静
か
な

執
務
室
と
開
か
れ
た
フ
リ
ー
ス
ペ
ー
ス
、
さ
ら
に
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
を
区
切
る
壁
や
窓
、
床
の
色
に
ま

で
、
集
う
人
の
自
然
な
振
る
舞
い
を
引
き
出
し
、
望
ま

し
い
変
革
を
生
み
出
し
て
い
こ
う
と
い
う
、
ス
タ
ッ
フ

の
強
い
想
い
が
感
じ
ら
れ
た
。　
　
　
　
　
　
　
　
　

多
様
な
メ
ン
バ
ー
の
対
話
に
よ
る
協
働
と

共
創
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
も
た
ら
す

働
く
人
の
動
機
が
、
組
織
と
し
て
目
指
す
あ
り
方
に

繰
り
返
さ
れ
て
い
く
。
兼
清
氏
が
言
う
よ
う
に
、
そ
れ

は
「
長
い
旅
路
」
な
の
だ
。

組
織
開
発
論
に「
対
話
」は

ど
の
よ
う
に
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
っ
た
の
か

ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
は
、
こ
の
変
革
の
過
程
に
お

い
て
常
に
サ
ポ
ー
ト
役
た
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

企
業
内
に
い
る
個
人
が
主
体
性
を
も
ち
、
自
ら
変
革
を

起
こ
す
プ
ロ
セ
ス
を
大
切
に
し
て
い
る
か
ら
だ
。
こ
う

し
た
同
社
の
企
業
支
援
の
姿
勢
は
、
時
代
の
変
化
と
と

も
に
洗
練
さ
れ
、
理
論
的
な
裏
づ
け
も
強
固
な
も
の
に

な
っ
て
き
て
い
る
が
、
一
方
で
創
設
当
時
か
ら
基
本
と

な
る
部
分
は
大
き
く
変
わ
っ
て
い
な
い
と
い
う
。

「
ピ
ー
タ
ー
・
セ
ン
ゲ
［
＊
2
］
の
『
学
習
す
る
組
織
』
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█ 図3：ダイアローグのルール

①対等で自由な立場で参加する
肩書きや権威を持ち出さない

②自分の考えにこだわらない
断定的な言い方をしない

③自分の考えや背景をオープンにする
思っていることを率直に述べる

④人の意見の背景を理解しようとする
相手の話の善し悪しをジャッジするように聞くの
ではなく、探究するあり方で聴く

I
T
や
A
I
が
重
要
な
意
味
を
も
つ
21
世
紀
に

あ
っ
て
は
、
単
に
M
B
O
（
目
標
に
よ
る
管
理
）
の
も
と

で
果
た
す
べ
き
役
割
と
目
標
を
こ
な
す
だ
け
で
は
十
分

で
は
な
い
。
兼
清
氏
に
よ
れ
ば
、
レ
ベ
ル
Ⅲ
の
「
協

働
」
や
レ
ベ
ル
Ⅳ
の
「
共
創
」
を
生
み
出
す
た
め
に
、

従
業
員
の
内
発
的
動
機
が
重
要
と
な
る
。
当
然
、
そ
こ

で
求
め
ら
れ
る
姿
勢
も
「
仕
事
を
し
て
楽
し
い
（
レ
ベ

ル
Ⅲ
に
対
応
）」
か
ら
、「
仕
事
を
通
じ
て
社
会
に
貢
献

し
た
い
（
レ
ベ
ル
Ⅳ
に
対
応
）」
と
い
っ
た
高
度
な
も
の

へ
シ
フ
ト
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。
そ
れ
は
ま

た
「
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
っ
て
置
き
換
え
る
こ
と

の
で
き
な
い
仕
事
」
で
も
あ
る
。

そ
の
意
味
で
、
今
は
ま
さ
に
「
個
人
と
企
業
が
直
面

す
る
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
切
り
離
す
こ
と
の
で
き
な
い
時

代
」。
個
人
に
高
い
レ
ベ
ル
の
動
機
が
求
め
ら
れ
、
組

織
が
「
協
働
」
や
「
共
創
」
の
重
要
性
を
唱
え
て
も
、

実
際
の
チ
ー
ム
運
営
が
旧
態
依
然
の
ま
ま
で
は
、
優
れ

た
個
人
は
す
ぐ
に
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
結
果
、

レ
ベ
ル
の
高
い
動
機
を
も
つ
優
れ
た
個
人
が
特
定
の
企

業
に
集
ま
る
こ
と
で
所
得
の
格
差
も
広
が
り
、
社
会
の

分
断
が
ま
す
ま
す
深
ま
る
恐
れ
も
あ
る
。

「
対
話
が
も
た
ら
す
協
働
や
共
創
に
と
っ
て
本
質
的
に

重
要
な
の
は
、
多
様
性
で
す
。
よ
く
言
わ
れ
る
よ
う
な

カ
ル
チ
ャ
ー
の
多
様
性
だ
け
で
な
く
、
出
身
階
層
を
含

め
た
社
会
経
済
的
背
景
の
多
様
性
が
高
く
な
け
れ
ば
、

大
き
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
い
わ
ゆ

る
優
秀
な
人
材
に
限
ら
ず
、
幅
広
い
メ
ン
バ
ー
間
に
対

話
が
起
き
る
環
境
な
し
に
は
社
会
的
価
値
は
生
ま
れ
な

い
と
い
う
視
点
で
、
未
来
を
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
」（
図
3
）

そ
こ
で
は
、
対
話
型
A
I
が
も
つ
可
能
性
に
も
当

然
の
よ
う
に
注
目
し
て
い
る
。

「ChatG
PT

が
も
つ
膨
大
な
デ
ー
タ
に
は
、
コ
ー
チ

ン
グ
の
対
話
形
式
や
知
識
も
存
在
し
ま
す
。
テ
ー
マ
を

決
め
、
う
ま
く
使
え
ば
コ
ー
チ
ン
グ
や
メ
ン
タ
リ
ン
グ

は
人
間
よ
り
も
上
手
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
現
時
点
で
は

音
声
に
よ
る
対
応
は
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
将
来
的
に
は

社
内
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参
加
し
て
も
ら
っ
て
も
い
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
A
I
に
は
既
存
の
知
を
生
か
す
こ

と
が
で
き
る
し
、
そ
う
な
っ
た
ら
人
間
は
そ
れ
以
上
の

こ
と
を
や
れ
ば
い
い
」

取
材
の
最
後
は
再
び
、
質
問
と
突
っ
込
み
な
し
で
全

員
が
ひ
と
言
ず
つ
話
す
〝
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
〟
で
締
め

く
く
っ
た
。
小
さ
い
な
が
ら
も
ひ
と
つ
の
フ
ラ
ク
タ
ル

兼
清
俊
光
（
か
ね
き
よ
・
と
し
み
つ
）

株
式
会
社
ヒ
ュ
ー
マ
ン
バ
リ
ュ
ー
代
表
取
締
役
社
長
。

1
9
5
9
年
生
ま
れ
。
1
9
9
1
年
よ
り
株
式
会
社
ヒュー

マ
ン
バ
リ
ュ
ー
に
お
い
て
「
学
習
す
る
組
織
」「
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
・
ア
プ
ロ
ー
チ
」「
ホ
ー
ル
シ
ス
テ
ム
・
ア
プ
ロ
ー
チ
」

な
ど
組
織
変
革
・
組
織
開
発
の
哲
学
と
方
法
論
を
活
用
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の
共
創
ア
プ
ロ
ー
チ
で
大
規
模
組
織
の

全
社
変
革
を
は
じ
め
、
多
く
の
組
織
の
変
革
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
を
支
援
し
て
い
る
。

注＊
1	

あ
ら
か
じ
め
設
定
さ
れ
た
外
的
な
基
準
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
焦
点
を
当

て
て
、
そ
れ
を
問
題
と
し
て
特
定
し
、
そ
の
原
因
を
探
っ
て
修
正
や
改
善

を
図
る
方
法
。

＊
2	

ア
メ
リ
カ
合
衆
国
の
経
営
学
者
。
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工
科
大
学
上
級
講

師
。『
学
習
す
る
組
織
―
―
シ
ス
テ
ム
思
考
で
未
来
を
創
造
す
る
』
は
従
来

型
の
部
分
最
適
を
脱
し
、
経
営
全
体
へ
の
綜
合
的
ア
プ
ロ
ー
チ
で
組
織
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
革
新
を
も
た
ら
し
た
。

＊
3	

ア
メ
リ
カ
合
衆
国
の
物
理
学
者
。
原
爆
開
発
に
関
与
し
た
反
省
か
ら
、
対

等
性
を
主
軸
と
す
る
「
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
の
方
法
論
を
確
立
し
た
。

＊
4	

浄
土
真
宗
の
僧
侶
。
修
養
法
と
し
て
開
発
し
た
「
内
観
法
」
は
、
自
分
の

身
近
な
人
に
対
し
て
の
こ
れ
ま
で
の
関
わ
り
を
、
①
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
、

②
し
て
返
し
た
こ
と
、③
迷
惑
を
か
け
た
こ
と
、の
3
つ
の
テ
ー
マ
に
沿
っ

て
繰
り
返
し
思
い
出
す
も
の
。
自
他
の
関
係
の
改
善
を
目
指
す
心
理
療
法

と
し
て
も
応
用
さ
れ
て
い
る
。

＊
5	

ア
メ
リ
カ
合
衆
国
の
人
類
学
者
、
思
想
家
。
情
報
と
関
係
を
切
り
口
に
し

た
新
し
い
科
学
の
研
究
を
行
い
、
独
自
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
理
論
は
、

新
し
い
精
神
療
法
が
生
ま
れ
る
き
っ
か
け
に
も
な
っ
た
。

＊
6	

図
形
の
部
分
と
全
体
が
自
己
相
似
（
パ
タ
ー
ン
の
繰
り
返
し
）
に
な
っ
て

い
る
と
す
る
幾
何
学
上
の
概
念
。

＊
7	

試
作
品
を
早
期
に
製
作
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら
具
体
的
な
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
を
得
る
手
法
。

が
形
成
さ
れ
、
一
人
ひ
と
り
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
認
知
が

生
ま
れ
た
こ
と
が
実
感
さ
れ
た
。
分
断
と
い
う
垣
根
を

越
え
、
異
な
る
人
た
ち
と
の
、
さ
ら
に
は
人
間
以
外
も

含
め
た
対
話
が
必
然
と
な
る
時
代
に
、
ど
の
よ
う
に
価

値
を
生
み
出
し
て
い
く
の
か
。
そ
う
し
た
時
代
に
ふ
さ

わ
し
い
組
織
の
あ
る
べ
き
姿
が
、
お
ぼ
ろ
げ
な
が
ら
見

え
て
き
た
取
材
で
あ
っ
た
。

「対話」で紡ぎ、織り成す企業文化
――太陽ホールディングス株式会社（東京都）

太陽ホールディングス株式会社は、印刷用のインキを祖業に、電子
基板に不可欠な「緑色の絶縁膜」であるソルダーレジストで長く世界
シェアトップを誇る老舗企業。近年は医療・医薬品やエネルギー、食
糧といった新分野にも進出するなど、変貌を遂げつつある。
グループが大切にするバリュー（価値観）を見直し、対話を通して「自
律型人材」にあふれる組織を目指すという「未来共創イニシアティブ」
と銘打った取り組みがスタートした2019 年から、そうした変化が目に
見えて現れるようになっていった。従業員数は 2000 人を超え、海外
の社員も40％以上を占める。古いものと新しいもの、多様な価値観と
文化が交錯する場になりつつあったのだ。経営陣の対話から始まった
試みは、2021 年から22 年にかけてグループ全体に広がった。国内
グループ各社から多くの参加者を集めた対話プロセス「グループダイ
アログ」を繰り返した。
同グループ企業には、「もともと決められた手順を守り、しっかり実
行する」製造業ならではの手堅い社風があったという。
「内に秘めた情熱がある一方、指示待ちの傾向もあり、自身の考え
や想いを表現することに慣れていない優しい人が多かったかもしれま
せん」
そう振り返るのは、工場の総務も経験して現在は人事部でグループ
の人材・組織開発を担当する福本貴之氏。19 年からの取り組みに自
らも参加し、今は社内の変化を実感する。
「『未来共創イニシアティブ』で始まった対話を経て、コミュニケー
ションの総量が確実に増えていますし、会議などでの発言、とりわ
け質問や問いかけの幅や深さの広がりを感じます。想いを言葉にし
て外に出していい。そんな『場』ができたことが、とても大きいと思
います」

バリューを「具現化」するための対話
対話を通してまとめられた「太陽バリュー」（図）は、それを「具現化」

しながら業務へとつ
なげていく。人事
企画課長の古鉄昌
子氏は、この「具
現化」という言葉
へのこだわりを次の
ように説明する。
「企業が大切にす
るバリューというと
『浸透』という言葉
を使いたくなるかも
しれません。でも、
浸透した結果を重
視すると、上から『さ
せる』ことにつな
がってしまいます。

バリューをおまじないの
ように唱えるのではなく、
それを起点に自分にとっ
て何を意味し、だから何
をするのかという対話へ
とつなげていく。『具現
化』が意味するのは、そ
ういう対話と実践のルー
プを大切にしたいという
想いです」
日々、新しいメンバー

を迎え流動性も高い大
企業で、核となる「バ
リュー」は保持しながら
進化していくのは、簡単

なことではない。古鉄氏自身も21 年に入社し「具現化」に参加、今
はこの具現化プロセスを支援する役割を担う。そのためにさまざまな
ツールも開発したが、なかでも目をひくのが「問いカード」だ。カー
ドゲームのような美しいデザインで、「触れる」「イメージをつくる」「方
向性を絞り込む」「振り返る」などバリューを具現化するための実践
的な問いかけに加え、対話を進めるためのアドバイスやヒントも記載
されている。各職場では、活動の推進役を担う「バリューリーダー」
を選出。この「問いカード」のほか「具現化検討シート」「振り返りシー
ト」といったツールも使いながら部署ごとの対話を進め、それをさら
に全社的な対話と実践へつなげていくという。

個人の想いを組織全体で共有する
　「太陽バリュー」の具現化を、対話を通じて日々の仕事や事業の展
開につなげる。同グループの「自律型人材」が仕事のやりがいと共
に大切にしているのは、地域や社会からの評価である。
「事業内容にSDGs への積極的な関わりが際立つのも、一人ひとり
が組織や社会との関わりに向き合い続けている結果だと思います」と
古鉄氏。
面白いのは、会社の「制度と仕組み」への反映も今後のテーマの

ひとつとなっていること。つまり組織としての「形」は一番後であり、「始
点」や「土台」はあくまでも個人の想いを共有することなのだ。
こうした個人から始まる企業文化は、風通しの良さそうな職場や、グ
ループ会社の運営による社内食堂（それ自体が「対話」の場となっ
ている）などに垣間見えるが、どのように考えられているのだろうか。
「答えになるかわかりませんが、社員一人ひとりが大切にする考えや
行動を外から見たとき、たとえば『太陽らしいね』と言ってもらえるこ
と――それが企業文化かもしれません」
福本氏は、そのように表現してくれた。同社内で日々繰り返されて

いるであろう、不断の問いと答え。その厚みや質を感じさせる言葉だ
と思った。

対話（＝ダイアローグ）による企業価値の創造――近年、その試みを着実に実現しつつあるのが創業70年の
太陽ホールディングスだ。前出ヒューマンバリューのサポートにより、同グループが取り組む変革の実際についてお話を伺った。

スピード
まず動く。
先駆ける。

コミュニケーション
相手の想いを聴く。
意思を言葉にして

伝える。

楽しむ
未来を描き、
自ら動く。

誠実
素直に向き合う。
将来に誇れる
判断をする。

太陽バリュー

█ 図：「未来共創イニシアティブ」での
　　　対話を通じて生まれた「太陽バリュー」

「太陽バリュー」具現化のための支援ツール
のひとつ「問いカード」。

引き続きお互いが太
陽バリューを心がけ、
大 切にしていくと、
チームにはどんな影
響や変化が生まれる
と思いますか？
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日
本
は
全
病
床
数
約
1
6
8
万
床
の
う
ち
5
分
の
1

の
約
34
万
床
が
精
神
科
の
ベ
ッ
ド
と
い
う
「
精
神
病
院

大
国
」
で
す
。
精
神
医
療
の
脱
施
設
化
が
世
界
的
な
流

れ
と
な
っ
て
い
る
な
か
で
、
日
本
だ
け
は
高
度
経
済
成

長
期
か
ら
病
床
数
が
減
る
こ
と
が
な
く
、
世
界
1
位
と

い
う
不
名
誉
を
誇
っ
て
い
ま
す
。

理
由
は
、
経
済
が
成
長
す
る
の
に
伴
い
女
性
の
労
働

力
を
確
保
す
る
た
め
、
共
同
体
の
な
か
で
主
に
女
性
が

中
心
と
な
っ
て
世
話
を
し
て
い
た
さ
ま
ざ
ま
な
障
害
者

を
病
院
や
施
設
に
収
容
し
、
世
間
か
ら
隔
離
し
た
か
ら

で
す
。
そ
れ
で
も
身
体
障
害
と
知
的
障
害
の
場
合
、
高

度
経
済
成
長
期
が
終
わ
り
、
親
の
生
活
イ
ン
フ
ラ
が
あ

る
程
度
整
う
と
、
施
設
に
入
れ
た
人
を
家
に
戻
そ
う
と

い
う
動
き
が
始
ま
っ
た
し
、
施
設
で
過
ご
し
て
い
る
間

に
失
っ
た
能
力
を
ど
う
や
っ
て
回
復
し
た
ら
い
い
か
と

い
う
取
り
組
み
を
、
社
会
ぐ
る
み
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
精
神
の
障
害
だ
け
は
そ
う
な
ら
な
か
っ

た
。
と
い
う
の
も
、
統
合
失
調
症
は
20
歳
前
後
か
ら
30

歳
頃
ま
で
に
発
症
す
る
人
が
多
く
、
20
年
施
設
に
収
容

さ
れ
る
と
す
で
に
40
歳
以
上
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

親
と
な
れ
ば
多
く
が
70
歳
以
上
と
高
齢
で
、
そ
う
な
る

と
、
家
族
か
ら
は
地
域
に
戻
し
て
い
く
た
め
の
社
会
的

な
運
動
が
起
こ
っ
て
き
ま
せ
ん
。
ほ
か
の
障
害
以
上
に

差
別
や
偏
見
も
多
い
で
す
か
ら
、
な
お
さ
ら
声
が
上
が

ら
な
い
。
高
度
経
済
成
長
期
に
病
院
や
施
設
な
ど
モ
ノ

を
つ
く
る
こ
と
で
国
の
財
源
を
使
い
果
た
し
た
今
、
も

は
や
国
の
施
策
頼
み
で
は
収
容
し
て
い
た
精
神
障
害
者

を
社
会
に
戻
す
こ
と
が
で
き
ず
、
彼
ら
の
居
場
所
が
な

い
ま
ま
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

ま
た
、
日
本
の
病
院
で
の
精
神
医
療
が
い
ま
だ
に
薬

物
療
法
ば
か
り
で
あ
る
点
に
も
、
暗あ

ん

澹た
ん

た
る
思
い
に
さ

せ
ら
れ
ま
す
。
薬
物
療
法
は
精
神
障
害
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
や
す
く
し
、
幻
覚
や
妄
想
の
苦
し

み
を
和
ら
げ
て
は
く
れ
ま
す
が
、
長
い
経
過
で
見
れ
ば

3
割
の
改
善
を
3
割
5
分
程
度
に
引
き
上
げ
る
も
の
で

し
か
な
く
、
重
度
の
依
存
状
態
に
陥
る
な
ど
デ
メ
リ
ッ

ト
の
方
が
心
配
で
す
。
こ
れ
も
、
世
界
的
に
は

2
0
0
0
年
代
初
め
か
ら
過
剰
な
薬
物
療
法
を
反
省
し
、

最
低
限
の
使
用
に
と
ど
め
る
べ
き
と
い
う
潮
流
に
な
っ

て
い
る
の
に
、
日
本
で
は
旧
態
依
然
ど
こ
ろ
か
薬
物
療

法
偏
重
の
傾
向
は
む
し
ろ
強
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
結

果
、
精
神
障
害
に
対
す
る
心
理
学
的
な
治
療
を
研
究
す

期
の
精
神
病
的
危
機
に
対
し
て
行
わ
れ
る
方
法
で
、
薬

物
療
法
に
頼
ら
ず
、
当
事
者
（
患
者
）
自
身
と
家
族
や

関
係
者
を
集
め
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
き
、
計
画
も
治

療
も
行
う
こ
と
で
回
復
に
導
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

一
方
、
O
D
と
ほ
ぼ
同
時
に
生
ま
れ
た
A
D
は
、
多
様

な
対
人
支
援
関
係
者
が
関
わ
る
援
助
の
場
で
、
支
援
者

相
互
の
不
安
や
不
満
か
ら
方
向
性
が
見
え
な
く
な
っ
た

り
、
信
頼
が
揺
ら
い
だ
り
し
て
い
る
よ
う
な
場
合
に
用

い
ら
れ
る
も
の
で
す
。
当
事
者
を
中
心
と
し
た
支
援

チ
ー
ム
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
し
、
協
働
作
業

へ
と
向
か
わ
せ
る
手
法
で
、
現
在
は
精
神
医
療
以
外
の

対
人
支
援
の
現
場
で
も
広
く
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

僕
自
身
は
、
2
0
1
2
年
に
出
版
さ
れ
た
ロ
バ
ー

ト
・
ウ
ィ
タ
カ
ー
著
『
心
の
病
の
「
流
行
」
と
精
神
科

治
療
薬
の
真
実
』（
福
村
出
版
）
で
、
薬
物
療
法
を
乗
り

越
え
る
た
め
の
方
法
と
し
て
の
O
D
と
出
会
い
、
そ

れ
が
大
き
な
成
果
を
あ
げ
て
い
る
事
実
も
知
っ
た
の
で

す
が
、
当
時
は
ま
だ
文
献
も
少
な
く
名
前
を
記
憶
に
と

ど
め
た
だ
け
。
2
年
後
の
2
0
1
4
年
、
今
度
は
ウ
ィ

タ
カ
ー
が
実
際
に
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
で
O
D
を
取
材
し

た
D
V
D
を
A
C
T-

K
の
メ
ン
バ
ー
と
見
た
も
の
の
、

映
っ
て
い
る
の
は
O
D
を
実
践
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
話

ば
か
り
で
、
や
は
り
何
を
ど
う
し
て
い
る
の
か
よ
く
わ

か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

た
だ
、
登
場
す
る
ス
タ
ッ
フ
が
皆
と
て
も
い
い
表
情

を
し
て
い
る
こ
と
、
A
C
T-

K
の
今
後
に
行
き
詰
ま

り
を
感
じ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
あ
ら
た
め
て
O
D

の
創
始
者
ヤ
ー
コ
・
セ
イ
ッ
ク
ラ
［
＊
2
］
と
A
D
を
開
発

し
た
ト
ム
・
ア
ー
ン
キ
ル
［
＊
3
］
の
共
著
『D

ialogical 

る
人
が
ほ
と
ん
ど
い
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

そ
う
し
た
な
か
で
、
僕
は
2
0
0
4
年
に
京
都
で
ク
リ

ニ
ッ
ク
を
立
ち
上
げ
、A
C
T（A

ssertive Com
m
unity 

Treatm
ent

：
包
括
型
地
域
生
活
支
援
）
と
い
う
活
動
を
始

め
ま
し
た
。
こ
れ
は
重
症
の
精
神
障
害
で
密
接
な
支
援

が
な
い
と
生
活
し
に
く
い
人
が
地
域
で
暮
ら
す
た
め
に
、

精
神
科
医
、
看
護
師
、
精
神
保
健
福
祉
士
、
作
業
療
法

士
な
ど
医
療
と
福
祉
の
多
職
種
の
人
が
チ
ー
ム
を
組
み
、

24
時
間
体
制
で
ケ
ア
を
す
る
と
い
う
も
の
で
す
。
日
本

で
は
初
と
な
る
民
間
組
織
で
、
京
都
の
K
を
冠
し
て

「
A
C
T-

K
」
と
名
付
け
ま
し
た
。
現
在
も
活
動
を

続
け
て
お
り
、
こ
れ
ま
で
退
院
が
不
可
能
と
思
わ
れ
て

い
た
よ
う
な
重
度
の
精
神
障
害
者
の
地
域
生
活
を
支
え

る
な
ど
、
一
定
の
成
果
は
あ
げ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
ど
ん
な
組
織
も
10
年
も
経
つ
と
メ
ン
バ
ー
の

年
齢
が
上
が
り
、
生
活
も
変
化
し
て
、
こ
れ
ま
で
通
り

に
は
い
か
な
く
な
る
。
当
初
の
理
念
や
情
熱
だ
け
で
は

乗
り
越
え
ら
れ
な
い
現
実
に
直
面
し
、
こ
れ
を
何
と
か
打

開
し
た
い
と
感
じ
て
い
た
折
に
出
会
っ
た
の
が
、「
オ
ー

プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
（O

pen D
ialogue :

以
下、
O
D
）」

と
「
未
来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
（A
nticipation 

D
ialogue:

以
下、
A
D
）［
＊
1
］」
で
し
た
。

ソ
ー
シ
ャル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
基
づ
く
治
療
　
　

「
奇
跡
の
果
実
」へと
高
ま
る
期
待

O
D
と
A
D
は
い
ず
れ
も
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
北
部

に
位
置
す
る
西
ラ
ッ
プ
ラ
ン
ド
の
精
神
病
院
で
、

1
9
8
0
年
代
の
初
め
に
生
ま
れ
た
精
神
医
療
と
対
人

支
援
の
た
め
の
手
法
で
す
。
そ
の
う
ち
、
O
D
は
急
性

日
本
の
精
神
医
療
に
対
す
る
疑
問
が
　
　
　
　

ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
と
の
出
会
い
を
生
ん
だ

M
eetings in Social N

etw
orks

』
を
原
著
で
読
ん

で
み
る
と
、
こ
れ
が
実
に
面
白
い
。
精
神
医
学
や
心
理

学
の
本
は
個
々
の
疾
患
や
悩
み
、
問
題
か
ら
説
き
は
じ

め
る
も
の
が
一
般
的
で
す
が
、
こ
の
本
は
社
会
の
問
題

か
ら
始
ま
り
、
最
後
ま
で
個
人
の
問
題
に
つ
い
て
ふ
れ

て
い
ま
せ
ん
。
タ
イ
ト
ル
に
も
「Social N

etw
orks

」

と
あ
る
通
り
、
治
療
に
つ
い
て
問
題
を
個
人
化
す
る
こ

と
な
く
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
こ
そ
が
出
会
い

の
場
で
あ
り
、
回
復
の
場
で
あ
る
と
書
か
れ
て
い
ま
す
。

と
り
わ
け
、
病
院
内
で
O
D
や
A
D
を
用
い
て
い
く

過
程
や
、
読
者
に
問
い
か
け
る
よ
う
に
書
か
れ
た
言
葉

が
、
当
時
の
A
C
T-

K
で
の
取
り
組
み
へ
の
思
い
と

強
く
響
き
合
い
ま
し
た
。

自
分
た
ち
が
感
じ
て
き
た
よ
う
な
葛
藤
や
つ
ま
ず
き

を
経
験
し
な
が
ら
も
、
結
果
的
に
成
果
が
あ
っ
た
と
い

う
こ
と
は
、
よ
り
良
い
治
療
・
実
践
を
し
よ
う
と
日
々

苦
闘
し
て
い
る
身
に
と
っ
て
、
ま
さ
に
「
奇
跡
の
果

実
」
に
な
る
の
で
は
な
い
か
。
そ
ん
な
思
い
で
す
ぐ
翻

訳
に
か
か
り
、
2
0
1
6
年
に
『
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア

ロ
ー
グ
』（
日
本
評
論
社
）
と
し
て
出
版
。
前
後
し
て
斎

藤
環
さ
ん
［
＊
4
］
の
『
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
と
は

何
か
』（
医
学
書
院
）
な
ど
も
出
た
こ
と
か
ら
、
国
内
で

も
O
D
に
対
す
る
関
心
が
高
ま
り
、
同
時
期
に
は
オ
ー

プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
も

結
成
さ
れ
、
ヤ
ー
コ
と
ト
ム
の
講
演
会
が
行
わ
れ
ま
し

た
。
翌
17
年
に
は
A
C
T-

K
主
催
で
、
ト
ム
と
共
同

実
践
者
で
あ
る
兄
の
ロ
バ
ー
ト
を
招
請
し
、
A
D
に

つ
い
て
1
カ
月
の
集
中
研
修
も
行
っ
て
い
ま
す
。

対
話
で
劇
的
に
変
わ
る
精
神
医
療
と
多
職
種
連
携

―
―
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
と
未
来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ

特
集

対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
︱︱
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

T
akagi Shunsuke

高
木
俊
介

﹇
精
神
科
医
・
た
か
ぎ
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
・
A
C
T–

K
代
表
﹈

近
年
、
世
界
の
精
神
医
療
の
現
場
で
注
目
を
集
め
る
「
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」。

北
欧
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
で
生
ま
れ
た
こ
の
精
神
療
法
は
、
治
療
者
が
当
事
者
（
患
者
）
と
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
含
め
て
「
対
話
」
す
る
こ
と
に
よ
り
、

薬
物
に
過
度
に
頼
ら
ず
急
性
期
の
症
状
か
ら
回
復
す
る
こ
と
か
ら
、
大
き
な
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

一
方
、
精
神
医
療
を
超
え
た
多
様
な
対
人
支
援
の
場
に
「
対
話
」
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
行
き
詰
ま
っ
た
状
況
を
打
開
し
、

多
職
種
の
連
携
を
は
か
る
の
が
、
同
じ
く
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
生
ま
れ
の
「
未
来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
で
あ
る
。

対
人
支
援
の
ふ
た
つ
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
が
も
た
ら
す
変
化
に
つ
い
て
、
こ
の
手
法
を
わ
が
国
へ
紹
介
し
た
第
一
人
者
で
あ
る
高
木
俊
介
氏
が
つ
ぶ
さ
に
語
る
。

加
藤
し
の
ぶ
＝
聞
き
書
き

宮
村
政
徳
＝
撮
影
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█ 図1：「オープンダイアローグ」の7原則

1 即時に応じること

2 ソーシャルネットワークを引き入れること

3 個別で具体的かつさまざまなニーズに
柔軟に対応すること

4 責任をもって対応すること

5 心理的な連続性を保証すること

6 不確かさに耐えること

7 「対話（ポリフォニー）」が行われていること

█ 図2：「未来語りのダイアローグ」における質問（例）

A ファシリテーターから
当事者とそのプライベート・ネットワークメンバーへの
質問例

B ファシリテーターから
支援者のネットワークメンバーへの質問例

質問①：1年が過ぎました。そして皆さんはとて
もいい状況にいます。それはどんな状況ですか。
なかでも特にいいなと感じるのはどんなことです
か。

質問 ②：何がよかったのでしょうか、あなたはど
んなことをしたのですか。誰が何をしてあなたを
助けてくれましたか。

質問③：1年前にはあなたは何を心配していまし
たか。何があなたの心配を和らげてくれましたか。
あなたはその心配を和らげるために何をしました
か。

質問①：1年が過ぎて、当事者の皆さんはお聴
きのようないい状態です。それに対してあなた
はどんな支援やサポートをしたのでしょうか。誰
がどのように、あなたの支援を助けてくれました
か。

質問②：1年前にはあなたはどのようなことを心配
していましたか。何があなたの心配を和らげてく
れましたか。

多
様
性
を
そ
の
ま
ま
に
共
有
し
対
話
す
る
　
　

「
O
D
の
詩
学
」が
も
た
ら
す
も
の

O
D
は
、
西
ラ
ッ
プ
ラ
ン
ド
の
ケ
ロ
プ
ダ
ス
病
院
で
、

患
者
の
治
療
方
針
を
立
て
る
際
、
そ
れ
ま
で
ス
タ
ッ
フ

の
事
前
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
行
っ
て
い
た
の
を
、
計
画
も

治
療
も
最
初
か
ら
当
事
者
を
含
む
オ
ー
プ
ン
な
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
行
っ
た
の
が
そ
も
そ
も
の
出
発
点
で
す
。

そ
の
後
、
試
行
錯
誤
を
経
て
、
一
病
院
に
お
け
る
治
療

か
ら
当
事
者
と
家
族
を
含
む
地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
全
体

で
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
へ
と
発
展
し
た
も
の
で
す
。

O
D
の
理
論
的
背
景
に
あ
る
の
は
、
ロ
シ
ア
の
思
想

家
ミ
ハ
イ
ル
・
バ
フ
チ
ン
［
＊
5
］
の
「
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ

の
思
想
」
で
す
。
そ
の
中
心
と
な
る
「
ポ
リ
フ
ォ
ニ
ー

（
多
声
性
）」
と
は
、
眼
前
の
現
実
を
構
成
し
て
い
る
さ

ま
ざ
ま
な
観
点
（
パ
ー
ス
ペ
ク
テ
ィ
ブ
）
が
、
ど
れ
か
ひ

と
つ
、
あ
る
い
は
優
位
に
立
っ
て
い
る
観
点
へ
と
収し

ゆ
う

斂れ
ん

さ
せ
ず
、
そ
の
多
様
性
の
ま
ま
に
共
有
さ
せ
る
こ
と
で

す
。
O
D
は
従
来
の
さ
ま
ざ
ま
な
精
神
療
法
の
要
素
を

取
り
入
れ
て
発
展
し
た
も
の
で
す
が
、
ほ
か
の
手
法
と

決
定
的
に
違
う
の
は
、
治
療
者
と
患
者
と
い
う
二
者
間

の
対
話
で
は
な
く
、
こ
の
「
ポ
リ
フ
ォ
ニ
ー
」
を
当
事

者
と
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
交
え
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

場
で
実
現
す
る
―
―
異
質
な
人
間
、
違
う
パ
ー
ス
ペ

ク
テ
ィ
ブ
を
も
っ
た
人
間
を
排
除
し
な
い
と
い
う
点
に

あ
り
ま
す
。

O
D
の
実
践
に
は
「
シ
ス
テ
ム
」
と
「
精
神
療
法
」

と
い
う
ふ
た
つ
の
側
面
が
あ
り
、
シ
ス
テ
ム
の
制
度
的

な
面
で
は
精
神
的
危
機
が
生
じ
た
際
、
24
時
間
以
内
に

専
門
ス
タ
ッ
フ
か
ら
な
る
チ
ー
ム
が
編
成
さ
れ
、
当
事

者
・
家
族
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
招
集
。
こ
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
は
当
事
者
と
家
族
自
身
が
も
つ
社
会
的

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
す
な
わ
ち
地
域
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
や
そ
の
危
機
に
関
連
し
た
重
要
人
物
（
職
場
の
上

司
、
学
校
の
先
生
な
ど
）
が
集
め
ら
れ
、
治
療
チ
ー
ム
は

危
機
が
解
消
さ
れ
る
ま
で
責
任
を
も
つ
と
と
も
に
、
必

要
が
あ
れ
ば
毎
日
で
も
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ
れ
ま
す

（
図
1
）。

と
は
い
え
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
独
自

の
社
会
制
度
の
う
え
に
成
り
立
つ
も
の
で
あ
り
、
今
の

日
本
の
精
神
医
療
シ
ス
テ
ム
の
な
か
で
は
、
24
時
間
以

内
に
チ
ー
ム
を
組
織
し
、
そ
の
チ
ー
ム
が
地
域
全
体
に

責
任
を
も
つ
と
い
う
よ
う
な
こ
と
は
、
ま
ず
期
待
で
き

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
が
、
O
D

に
お
け
る
も
う
一
方
の
精
神
療
法
の
内
容
的
な
面
で
あ

り
、「
O
D
の
詩
学
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ

ち
、
治
療
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
の
対
話
の
実
践
で
、
当
事

者
本
人
と
家
族
の
相
談
に
の
り
な
が
ら
、
家
族
ぐ
る
み

で
症
状
や
問
題
行
動
の
解
決
を
は
か
る
「
家
族
療
法
」。

あ
る
い
は
、
治
療
者
と
当
事
者
の
対
等
な
関
係
の
う
ち

に
本
人
の
自
由
に
記
憶
を
語
ら
せ
、
改
善
を
目
指
す

「
ナ
ラ
テ
ィ
ブ
セ
ラ
ピ
ー
」
な
ど
、
先
人
た
ち
が
研
鑽

を
重
ね
、
私
た
ち
の
文
化
に
も
フ
ィ
ッ
ト
す
る
よ
う
磨

か
れ
て
き
た
技
法
を
ひ
と
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
学
び
、
実

践
し
て
い
く
こ
と
で
「
奇
跡
の
果
実
」
を
手
に
入
れ
よ

う
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
の
意
味
で
、
O
D
を
単
に
「
専
門
家
が
専
門
性
を

捨
て
て
当
事
者
と
平
等
に
話
し
合
う
手
法
」
と
捉
え
る

の
は
大
き
な
誤
解
で
あ
り
、
特
に
「
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」

や
「
対
話
」
と
い
う
言
葉
、
そ
れ
を
冠
し
た
書
籍
な
ど

が
あ
ふ
れ
る
昨
今
、「
オ
ー
プ
ン
な
態
度
で
行
う
ダ
イ

ア
ロ
ー
グ
」
と
捉
え
る
立
場
と
は
明
確
に
区
別
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
実
際
、
フ
ィ
ン
ラ

ン
ド
で
は
O
D
を
行
う
ス
タ
ッ
フ
に
は
4
年
間
を
か

け
て
の
家
族
療
法
の
研
修
、
そ
の
後
の
個
人
精
神
療
法

の
修
得
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
研
修

の
厳
し
さ
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
身
に
つ
け
た
専
門
性

を
、
説
得
し
た
り
議
論
し
た
り
す
る
形
で
使
わ
ず
に
対

話
に
参
加
す
る
こ
と
が
、
そ
れ
以
上
に
難
し
い
と
言
え

る
で
し
ょ
う
。

誤
解
と
い
う
点
で
は
、
O
D
が
薬
を
使
わ
な
い
治
療

法
だ
と
い
う
の
も
早
合
点
で
す
。
O
D
で
は
薬
を
使
わ

な
い
こ
と
が
目
的
で
は
な
く
、
薬
を
使
う
か
ど
う
か
も

す
べ
て
当
事
者
を
交
え
た
対
話
に
よ
っ
て
決
め
て
い
く
。

結
果
、
薬
の
使
用
頻
度
と
量
が
驚
く
ほ
ど
減
っ
た
と
い

う
事
実
が
あ
る
わ
け
で
、
我
々
に
と
っ
て
O
D
の
成

果
が
素
晴
ら
し
く
、
そ
の
詩
学
を
学
ぶ
こ
と
が
必
要
と

い
う
の
も
、
目
指
す
と
こ
ろ
が
疾
患
の
「
治
癒
」
で
は

な
く
、
精
神
病
を
も
つ
人
た
ち
の
共
同
体
へ
の
「
包

摂
」
に
あ
る
か
ら
だ
と
思
う
の
で
す
。

未
来
へ「
飛
ん
で
」自
分
に
問
い
か
け
る
　
　
　

A
D
で
多
職
種
連
携
が
実
り
多
い
も
の
に

先
に
あ
げ
た
『D

ialogical M
eetings in Social 

N
etw
orks

』
を
邦
訳
し
た
際
、
O
D
と
同
じ
比
重
で

紹
介
さ
れ
て
い
る
「Anticipation D

ialogue:

A
D
」

を
、
悩
み
に
悩
み
「
未
来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
と

訳
し
ま
し
た
。
こ
れ
を
開
発
し
た
ト
ム
・
ア
ー
ン
キ
ル

は
学
校
の
教
師
だ
っ
た
人
で
す
が
、
O
D
が
精
神
医

療
か
ら
始
ま
っ
た
の
に
対
し
、
A
D
は
よ
り
幅
広
い
問

題
、
特
に
子
ど
も
や
青
少
年
と
そ
の
家
族
に
対
し
て
多

機
関
、
多
職
種
が
連
携
し
て
支
援
に
あ
た
る
多
様
な
困

難
の
な
か
か
ら
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

現
代
社
会
で
は
、
た
と
え
ば
貧
困
や
家
庭
問
題
、
病

気
、
介
護
―
―
な
ど
、
多
く
の
人
が
人
生
の
さ
ま
ざ
ま

な
時
点
で
、
心
理
・
社
会
的
な
仕
事
を
行
う
複
数
の
専

門
家
の
支
援
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
う
し
た

場
合
、
縦
割
り
分
野
別
の
複
数
の
専
門
家
が
、
互
い
に

相
手
が
何
を
し
て
い
る
の
か
、
そ
こ
に
ど
の
よ
う
な
関

係
者
が
い
る
の
か
を
知
ら
な
い
ま
ま
で
い
る
と
、
支
援

者
や
関
係
者
は
お
互
い
に
不
信
感
を
抱
き
、
互
い
の
言

動
に
不
満
を
も
つ
こ
と
も
多
く
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う

し
た
、
援
助
の
行
き
詰
ま
っ
た
状
況
を
打
開
す
る
た
め

に
考
案
さ
れ
た
の
が
A
D
な
の
で
す
。

A
D
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
は
、
そ
の
ケ
ー
ス
に
関

わ
っ
て
い
な
い
部
外
者
で
あ
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
2

人
が
参
加
し
ま
す
。
彼
ら
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
は
協
力

し
合
い
、
多
様
な
関
係
者
が
関
わ
っ
て
生
じ
て
い
る
場

面
で
、
参
加
者
が
交
互
に
話
し
、
聴
く
よ
う
に
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
場
を
構
造
化
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
ダ
イ
ア

ロ
ー
グ
を
促
進
す
る
役
割
を
果
た
す
わ
け
で
す
。

具
体
的
に
は
、
ま
ず
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
招
集
し
た
支
援
者
の
代
表
に
対
し
て
、
直

面
す
る
心
配
事
を
質
問
し
ま
す
。
次
に
、
複
数
の
支
援

者
と
当
事
者
、
そ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

メ
ン
バ
ー
（
家
族
や
友
人
な
ど
）
を
含
む
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
参
加
者
全
員
へ
、
た
と
え
ば
1
年
後
な
ど
任
意
の
未

来
に
い
る
も
の
と
仮
定
し
、
そ
の
時
点
へ
「
飛
ん
で
」

も
ら
い
ま
す
［
＊
6
］。
そ
う
し
て
お
い
て
、
第
一
段
階

で
は
当
事
者
と
そ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

メ
ン
バ
ー
へ
図
2
の
A
の
よ
う
に
た
ず
ね
、
未
来
の

時
点
で
現
状
の
問
題
が
解
決
す
る
な
ど
、
う
ま
く
い
っ

て
い
る
状
況
を
想
起
さ
せ
、
話
さ
せ
る
。
次
に
、
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
は
支
援
者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
メ
ン
バ
ー

に
も
、
図
2
の
B
の
よ
う
な
質
問
を
し
、
仮
定
し
た

未
来
の
時
点
か
ら
そ
こ
へ
至
っ
た
プ
ロ
セ
ス
を
話
し
て

も
ら
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
質
問
を
通
し
て
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
参
加
者

そ
れ
ぞ
れ
の
行
動
や
工
夫
、
支
援
や
サ
ポ
ー
ト
、
不
安
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ACT-Kの活動と並行して「自らの楽しみに」と経営するクラフトビールの店にて。掲げられた
プレートの「近寄ってみたら、みんなおかしい」には、高木さんの思いが込められている。

高
木
俊
介
（
た
か
ぎ
・
し
ゅ
ん
す
け
）

精
神
科
医
。
た
か
ぎ
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
。
A
C
T−

K
代
表
。
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー

グ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
（
O
D
N
J
P
）
共
同
代
表
。
1
9
5
7
年
生
ま
れ
。

京
都
大
学
医
学
部
卒
業
。
同
附
属
病
院
精
神
科
評
議
会
で
研
修
後
、
大
阪
の
私
立
精

神
病
院
と
京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
精
神
科
に
勤
務
。
臨
床
を
行
い
つ
つ
、
統
合

失
調
症
の
精
神
病
理
を
研
究
。
日
本
精
神
神
経
学
会
で
精
神
分
裂
病
の
病
名
変
更
事

業
に
関
わ
り
、「
統
合
失
調
症
」
の
名
称
を
発
案
し
、
2
0
0
2
年
に
正
式
決
定
さ
れ

る
。
2
0
0
4
年
、
た
か
ぎ
ク
リ
ニ
ッ
ク
開
設
。
A
C
T−

K
を
立
ち
上
げ
、
チ
ー
ム

に
よ
る
精
神
障
害
者
の
在
宅
ケ
ア
に
専
心
す
る
。
著
書
に
『
A
C
T−

K
の
挑
戦
』

（
批
評
社
）、『
こ
こ
ろ
の
医
療
宅
配
便
』（
文
藝
春
秋
）、『
危
機
の
時
代
の
精
神
医
療
』

（
日
本
評
論
社
）、『
対
人
支
援
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
―
―
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
、
未

来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
、
そ
し
て
民
主
主
義
』（
金
剛
出
版
）
な
ど
が
あ
る
。

や
心
配
事
を
軽
減
さ
せ
た
要
因
が
語
ら
れ
、
記
録
さ
れ

ま
す
。
最
後
に
皆
で
現
在
の
時
点
に
戻
っ
て
、
こ
れ
か

ら
の
協
働
作
業
の
具
体
的
計
画
を
立
て
る
こ
と
に
よ
り
、

支
援
者
そ
れ
ぞ
れ
の
行
う
べ
き
現
実
の
作
業
が
明
確
に

な
る
の
で
す
。

O
D
が
必
要
に
応
じ
て
毎
日
で
も
行
う
の
に
対
し
、

A
D
は
基
本
的
に
一
回
し
か
行
い
ま
せ
ん
が
、
実
際
に

や
っ
て
み
て
面
白
い
の
は
、
誰
も
が
〝
狐
に
つ
ま
ま
れ

た
〟
か
の
よ
う
に
感
じ
つ
つ
も
、
不
思
議
に
ス
ッ
キ
リ

す
る
と
い
う
点
。
始
め
る
前
、
自
分
が
「
問
題
だ
」
と

頑
な
に
思
っ
て
い
た
こ
と
が
、
ど
こ
か
へ
消
え
て
し
ま

う
ん
で
す
ね
。
す
な
わ
ち
、
日
本
で
は
問
題
を
解
決
し

よ
う
と
す
る
と
き
に
「
他
責
的
」
に
な
り
が
ち
で
す
が
、

A
D
の
場
合
、
問
題
そ
の
も
の
は
あ
る
と
し
て
も
、
そ

こ
に
焦
点
を
当
て
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
1
年
後
の

あ
り
た
い
状
態
を
皆
で
共
有
す
る
。
次
に
、
そ
の
状
態

に
な
る
た
め
「
あ
な
た
は
何
を
し
た
の
か
」
と
問
わ
れ
、

そ
れ
ぞ
れ
が
行
動
を
考
え
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
と
り

ま
す
。
つ
ま
り
問
題
を
起
点
に
問
題
を
解
決
し
よ
う
と

せ
ず
、
望
む
状
態
に
な
る
た
め
に
何
を
す
る
の
か
を
考

え
る
―
―
解
決
の
た
め
の
登
り
口
が
違
う
と
い
う
こ
と

で
す
。

こ
う
す
る
こ
と
で
明
確
化
し
た
協
働
作
業
の
目
標
は
、

純
粋
に
当
事
者
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
も
の
と
な
り
、
支

援
者
同
士
の
予
断
や
思
惑
が
入
り
込
ま
ず
、
円
滑
に
実

現
へ
と
踏
み
出
せ
ま
す
。
専
門
家
と
し
て
支
援
「
す

る
」
こ
と
か
ら
自
由
に
な
り
、
誰
も
が
支
援
チ
ー
ム
に

「
な
る
」
と
い
う
感
覚
を
感
じ
ら
れ
る
の
が
、
ス
ッ
キ

リ
し
た
気
持
ち
を
生
む
理
由
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

A
D
が
も
た
ら
す「
場
の
力
」に
よ
っ
て
　
　
　 

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
変
わ
る

A
D
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
と
き
は
、
何
よ
り
「
場

の
力
」
を
引
き
出
す
こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。「
場

の
力
」
と
は
2
0
1
7
年
に
A
D
の
集
中
研
修
を
し

た
際
、
参
加
者
の
間
で
自
然
に
出
て
き
た
言
葉
で
す
。

1
カ
月
間
の
集
中
研
修
で
は
、
全
員
が
繰
り
返
し
さ
ま

ざ
ま
な
相
手
と
話
し
、
合
間
の
時
間
も
ず
っ
と
対
話
し

続
け
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
し
た
。
そ
の
な
か
で
、
参

加
者
が
各
自
「
安
心
し
て
語
れ
る
」
場
を
ど
う
保
証
し

て
い
く
か
、
自
分
が
そ
う
い
う
場
を
主
催
す
る
な
ら
ど

う
し
た
ら
い
い
か
を
考
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
の

で
す
。
そ
れ
こ
そ
が
「
場
の
力
」、
言
い
換
え
れ
ば

「
場
の
も
っ
て
い
る
雰
囲
気
」
で
す
。

誰
し
も
、
初
め
て
の
場
で
い
き
な
り
自
分
を
さ
ら
け

出
す
と
い
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
相
手
を
信

じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
に
つ
れ
、
相
手
の
話
を
理
解
し

よ
う
と
す
る
雰
囲
気
が
自
ず
と
生
ま
れ
て
い
ま
し
た
。

後
日
参
加
者
か
ら
得
た
感
想
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な
考
え

の
人
が
集
ま
る
な
か
で
、
最
初
は
構
え
た
り
、
う
が
っ

た
聴
き
方
だ
っ
た
り
し
た
の
が
、「
だ
ん
だ
ん
と
専
門

性
や
こ
こ
ろ
の
『
鎧
』
が
は
ず
れ
、
自
分
が
開
か
れ
て

い
く
の
が
わ
か
り
ま
し
た
」
と
い
う
の
で
す
。
こ
れ
が

「
場
の
力
」
で
あ
り
、
そ
う
し
た
「
場
の
力
」
を
引
き

出
せ
る
か
ど
う
か
は
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
力
量
に

も
関
わ
っ
て
き
ま
す
。

実
際
、
研
修
の
講
師
を
し
て
く
れ
た
ト
ム
と
ロ
バ
ー

ト
は
実
に
見
事
で
、
言
葉
が
ま
っ
た
く
通
じ
な
い
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
相
手
の
表
情
や
話
す
姿
勢
で
す
べ
て
わ

か
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
に
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
は

心
配
事
を
抱
え
た
人
を
き
ち
ん
と
理
解
す
る
だ
け
で
な

く
、
A
D
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
重
要
な
役
割
を
果
た
し

て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
優
れ
た
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
ー
の
養
成
は
急
務
な
の
で
す
が
、
現
状
な
か
な
か
進

ん
で
い
な
い
の
は
残
念
で
す
。
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
に
は

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
養
成
の
た
め
の
研
修
機
関
も
あ
り

ま
す
し
、
日
本
で
も
公
的
な
場
が
つ
く
ら
れ
、
質
の
高

い
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
増
え
れ
ば
、
対
人
支
援
の
手

法
で
あ
る
A
D
の
も
つ
可
能
性
は
さ
ら
に
多
様
な
領

域
に
広
げ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
役
割
と
し
て
、
先
に
「
参
加

者
が
交
互
に
話
し
、
聴
く
よ
う
に
場
を
構
造
化
」
す
る

と
言
い
ま
し
た
が
、
A
D
の
研
修
な
ど
で
僕
は
受
講
者

の
皆
さ
ん
に
必
ず
「
聴
く
と
話
す
を
き
ち
ん
と
分
け
て

く
だ
さ
い
」
と
教
え
て
い
ま
す
。
最
初
は
こ
れ
が
で
き

な
い
人
が
実
に
多
い
の
で
す
が
、
と
に
か
く
ひ
と
り
が

3
分
間
話
し
て
い
る
の
を
じ
っ
く
り
聴
く
。
そ
の
あ
と
、

次
の
人
は
前
の
人
の
話
か
ら
触
発
さ
れ
た
こ
と
を
含
め

て
話
す
、
と
い
う
こ
と
を
す
る
の
で
す
が
、
皆
さ
ん
な

か
な
か
我
慢
で
き
ま
せ
ん
。
対
話
は
繊
細
な
も
の
で
す

か
ら
、
ま
ず
「
聴
く
」
と
「
話
す
」
が
分
け
ら
れ
る
こ

と
が
大
事
で
す
。
面
白
い
こ
と
に
、
研
修
を
進
め
て

い
っ
て
「
聴
く
」
と
「
話
す
」
が
分
け
ら
れ
る
よ
う
に

な
る
と
、
話
す
声
が
だ
ん
だ
ん
「
深
く
」
な
る
ん
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
問
わ
れ
る
と
パ
パ
ッ
と
早
口
で
答
え
て
い

た
の
が
、
答
え
が
返
っ
て
く
る
の
に
フ
ワ
ッ
と
間
が
あ

い
て
、
体
の
深
い
と
こ
ろ
か
ら
声
が
出
て
く
る
。
そ
う

い
う
声
を
聴
く
と
「
こ
の
人
は
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
を
よ
く

身
に
つ
け
て
い
る
な
」
と
思
い
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
、
対
話
に
は
「
水
平
の
対
話
」
と
「
垂

直
の
対
話
」
が
あ
り
ま
す
。
水
平
と
は
会
話
し
て
い
る

人
々
の
間
で
の
横
の
対
等
な
や
り
と
り
、
垂
直
と
は

個
々
の
内
な
る
声
と
の
対
話
で
す
。
権
威
主
義
的
な
関

係
で
あ
れ
ば
水
平
の
対
話
が
で
き
ず
、
そ
う
す
る
と
自

ず
と
垂
直
の
対
話
も
回
路
が
閉
じ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ

れ
だ
け
に
、
多
職
種
連
携
の
場
は
メ
ン
バ
ー
各
自
に

と
っ
て
自
由
で
安
心
で
き
る
平
等
な
場
に
し
て
お
か
な

く
て
は
い
け
ま
せ
ん
が
、
な
か
な
か
容
易
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
組
織
や
シ
ス
テ
ム
に
は
、
も
と
も
と

の
形
を
つ
く
り
出
し
、
保
ち
続
け
る
た
め
の
ヒ
エ
ラ
ル

キ
ー
と
、
そ
れ
が
作
ら
れ
た
あ
と
に
機
能
し
て
い
く
な

か
で
生
じ
る
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
と
い
う
、
両
面
が
あ
る
か

ら
で
す
。

以
前
、
こ
う
し
た
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
を
解
消
す
る
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
と
、
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
現
場

ス
タ
ッ
フ
に
た
ず
ね
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
対

し
、
ご
く
当
然
の
よ
う
に
「
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
に
つ
い
て

の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
を
し
続
け
る
こ
と
」
と
の
答
え
が

返
っ
て
き
て
、
目
を
覚
ま
さ
れ
る
思
い
が
し
ま
し
た
。

課
題
の
解
決
に
向
け
、
た
ゆ
ま
ぬ
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
を
続

け
て
い
く
―
―
自
覚
的
に
と
る
そ
の
姿
勢
は
、
必
ず
や

多
職
種
連
携
の
メ
ン
バ
ー
全
体
に
広
が
る
で
し
ょ
う
。

そ
れ
に
よ
っ
て
最
終
的
に
、
当
事
者
た
ち
の
暮
ら
す
場

を
自
由
で
安
心
で
き
る
場
に
し
て
い
く
支
援
へ
と
つ
な

が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

終
わ
り
に

O
D
や
A
D
は
、
社
会
や
医
療
に
よ
っ
て
「
問
題
」

と
し
て
同
定
さ
れ
る
も
の
に
一
方
的
に
焦
点
を
合
わ
せ

ず
、
自
由
に
互
い
の
語
り
を
聴
く
こ
と
で
「
対
話
」
を

実
践
し
て
い
く
方
法
で
す
。
そ
こ
で
必
要
な
の
は
当
事

者
や
専
門
家
、
さ
ら
に
関
わ
る
す
べ
て
の
人
に
と
っ
て
、

予
期
せ
ぬ
事
態
に
対
す
る
自
由
な
構
え
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

予
期
せ
ぬ
事
態
へ
の
自
由
な
構
え
と
は
、
先
に
あ
げ

た
O
D
の
7
原
則
の
ひ
と
つ
「
不
確
か
さ
に
耐
え
る
」

に
あ
た
る
と
思
い
ま
す
が
、
僕
は
こ
れ
を
「
モ
ヤ
モ
ヤ

注＊
1	Anticipation

は
、
直
訳
す
れ
ば
「
期
待
」「
予
期
」
の
意
。

＊
2	

ユ
ヴ
ァ
ス
キ
ュ
ラ
大
学
心
理
学
部
教
授
。
臨
床
心
理
士
。
1
9
8
0
年
代

か
ら
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
ケ
ロ
プ
ダ
ス
病
院
で
「
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー

グ
」
の
開
発
に
関
わ
っ
た
実
践
的
・
理
論
的
主
導
者
。

＊
3	

フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
国
立
保
健
福
祉
研
究
所
教
授
。
多
職
種
連
携
の
あ
り
方
を

研
究
す
る
な
か
で
「
未
来
語
り
の
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
を
開
発
す
る
。

＊
4	

精
神
科
医
、
批
評
家
。
医
学
博
士
。
筑
波
大
学
医
学
医
療
系
社
会
精
神
保

健
学
教
授
。
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ジ
ャ
パ
ン

（
O
D
N
J
P
）
共
同
代
表
。
1
9
6
1
年
生
ま
れ
。

＊
5	

ロ
シ
ア
の
思
想
家
。
1
8
9
5
～
1
9
7
5
年
。
文
学
・
哲
学
・
美
学
・

言
語
学
・
心
理
学
・
文
化
人
類
学
な
ど
広
範
な
領
域
に
及
ぶ
思
索
活
動
を

行
う
。
と
り
わ
け
、
独
創
的
な
「
ポ
リ
フ
ォ
ニ
ー
論
」
と
「
カ
ー
ニ
ヴ
ァ

ル
論
」
は
世
界
の
文
学
お
よ
び
文
化
研
究
に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
。

＊
6	

こ
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
に
つ
い
て
は
、
細
部
に
わ
た
り
さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が
あ
る
。

を
も
ち
こ
た
え
る
」
と
表
現
し
て
い
ま
す
。「
モ
ヤ
モ

ヤ
」
と
は
自
分
の
な
か
で
課
題
だ
と
感
じ
、
か
つ
、
こ

れ
を
や
れ
ば
正
し
い
と
い
う
正
解
が
な
い
も
の
。
そ
う

し
た
自
分
の
な
か
の
不
確
か
な
も
の
と
向
き
合
え
る
よ

う
に
な
っ
た
と
き
、
O
D
や
A
D
は
精
神
障
害
を
抱
え

る
当
事
者
や
家
族
に
「
奇
跡
の
果
実
」
を
も
た
ら
す
だ

け
で
は
な
く
、
社
会
そ
の
も
の
を
豊
か
に
し
て
い
く
こ

と
で
し
ょ
う
。
そ
れ
こ
そ
が
、
O
D
や
A
D
を
学
び
、

実
践
を
行
う
意
味
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。
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と
呼
び
、
そ
の
変
化
を
組
織
に
取
り
込
む
過
程
（
後
出

のEnactm
ent

）
を
重
視
す
る
の
で
す
が
、
私
も
読
ん

だ
1
9
7
9
年
の
第
2
版
か
ら
は
、
こ
れ
が
双
方
向
の

や
り
と
り
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
。
環
境
と
の
接
点
は
イ

ン
プ
ッ
ト
で
あ
り
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
で
も
あ
る
と
、
い

わ
ば
因
果
の
ル
ー
プ
と
し
て
組
織
の
認
知
や
行
為
の
関

係
を
示
し
た
。
こ
れ
は
、
組
織
論
研
究
の
金
字
塔
と
呼

ば
れ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

人
と
組
織
を
機
械
の
メ
タ
フ
ァ
ー
で
要
素
還
元

主
義
、
論
理
実
証
主
義
、
操
作
主
義
に
よ
っ
て
捉
え
る

の
で
は
な
く
、
生
命
論
的
な
メ
タ
フ
ァ
ー
で
捉
え
る
も

の
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
組
織
を
ス
タ
テ
ィ
ッ
ク
（
静
的
）
な
も
の
か

ら
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
（
動
的
）
な
も
の
と
し
て
捉
え
る

見
方
が
、
1
9
7
0
年
代
終
わ
り
に
出
て
き
ま
し
た
。

そ
う
説
明
す
る
こ
と
は
可
能
で
し
ょ
う
。
た
だ
「
生
命

論
」
と
い
う
表
現
に
は
、
や
や
理
想
論
的
な
ニ
ュ
ア
ン

ス
が
つ
き
ま
と
い
ま
す
。
機
械
的
な
も
の
は
す
べ
て
だ

め
で
、
そ
れ
に
代
わ
る
も
の
と
し
て
生
命
や
エ
コ
ロ
ジ

カ
ル
な
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
と
い
う
極
端
な
考
え
方
で
す
。

本
来
は
、
シ
ス
テ
ム
論
的
に
世
界
を
捉
え
る
新
た
な
認

識
論
と
し
て
考
え
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
が
、
表
面

的
な
メ
タ
フ
ァ
ー
に
と
ど
ま
っ
て
し
ま
う
問
題
が
あ
る

と
い
う
か
。
人
は
い
く
ら
憧
れ
て
も
木
や
動
物
の
よ
う

に
生
き
る
こ
と
は
で
き
な
い
し
、
生
命
の
仕
組
み
に
も

自
己
免
疫
疾
患
な
ど
、
良
い
は
ず
の
も
の
が
悪
い
と
い

う
矛
盾
が
あ
り
ま
す
。
あ
く
ま
で
、
自
然
と
い
う
メ
タ

フ
ァ
ー
の
な
か
に
も
学
ぶ
べ
き
も
の
が
あ
る
、
く
ら
い

に
捉
え
る
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
何
か
に
帰

れ
」「
何
か
を
捨
て
ろ
」
と
い
う
風
に
革
命
的
な
変
化

を
求
め
る
の
は
危
険
だ
と
思
う
し
、
結
局
は
何
も
生
み

出
さ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木
　
排
他
的
で
は
な
く
、
相
補
的
に
捉
え
る
の
が
良

い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
私
も
ワ
イ
ク
の
本
は
読
み
ま

し
た
が
、
組
織
化
の
モ
デ
ル
「
イ
ナ
ク
ト
メ
ン
ト

（Enactm
ent

）
―
淘
汰
（Selection

）
―
保
持

（Retention

）」
を
は
じ
め
、
常
識
と
は
異
な
る
内
容

で
難
解
な
表
現
も
多
い
。
日
本
の
経
営
学
で
は
、
ど
う

受
容
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
残
念
な
が
ら
、
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ワ

イ
ク
に
は
『
セ
ン
ス
メ
ー
キ
ン
グ 

イ
ン 

オ
ー
ガ
ニ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
ズ
』（
2
0
0
1
年
、
文
眞
堂
）
と
い
う
著

作
も
あ
り
、
こ
の
「
セ
ン
ス
メ
ー
キ
ン
グ
（
意
味
形
成

の
過
程
）」
も
、
人
間
が
経
験
を
通
し
て
意
味
を
見
出

す
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
過
程
で
す
。
と
こ
ろ
が
海
外
で
も

こ
の
概
念
を
「
意
味
づ
け
さ
れ
た
中
身
」
と
誤
解
し
て

い
る
例
が
多
い
。
特
に
日
本
で
は
、
著
名
な
経
営
学
者

の
方
が
「
腹
落
ち
」
と
〝
超
訳
〟
さ
れ
た
り
し
た
こ
と

も
あ
っ
て
、
セ
ン
ス
メ
ー
キ
ン
グ
と
い
う
と
「
納
得
で

き
る
よ
う
な
ス
ト
ー
リ
ー
」
そ
れ
自
体
が
大
切
と
考
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木
　
固
定
的
な
答
え
が
あ
る
の
で
は
な
く
、
つ
く
り

出
す
プ
ロ
セ
ス
が
大
切
と
い
う
点
が
忘
れ
ら
れ
て
し
ま

う
の
で
す
ね
。
正
解
は
後
か
ら
決
ま
る
と
い
う
か
、

遡
っ
て
見
出
さ
れ
る
も
の
な
の
に
…
…
そ
れ
で
は
還
元

主
義
的
に
分
析
し
、
計
画
を
立
て
て
や
っ
て
い
こ
う
と

い
う
従
来
の
「
組
織
論
」
と
同
じ
に
な
る
。
そ
う
し
た

考
え
方
に
対
し
て
精
神
療
法
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
、

ま
ず
は
実
践
か
ら
始
め
て
意
味
を
見
出
し
て
い
く
と
こ

ろ
が
重
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

異
な
る
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
の
間
に
橋
を
架
け
る

「
2
o
n
2
」の
実
践
で
わ
か
る
こ
と
と
は

宇
田
川　

先
ほ
ど
の
続
き
で
言
う
と
、
ワ
イ
ク
を
読
む

な
か
で
彼
の
理
論
に
影
響
を
与
え
た
系
譜
を
遡
り
ま
し

た
。
ベ
イ
ト
ソ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、
ピ
ー
タ
ー
・
L
・

バ
ー
ガ
ー
や
ト
ー
マ
ス
・
ル
ッ
ク
マ
ン
ら
の
現
象
学
的

社
会
学
［
＊
3
］
も
そ
の
一
部
で
す
。
同
時
に
、
ワ
イ
ク

と
は
別
に
同
じ
源
泉
か
ら
影
響
を
受
け
た
「
従
兄
弟
」

の
よ
う
な
存
在
の
、
精
神
療
法
の
世
界
に
も
惹
か
れ
て

い
き
ま
し
た
。

鈴
木　

私
は
、
2
0
0
1
年
に
大
阪
ガ
ス
㈱
の
社
内
起

業
で
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
仲
介
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
た
の

で
す
が
、
ク
レ
ー
ム
対
応
に
つ
い
て
検
討
す
る
な
か
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
相
互
作
用
）
の
変
化
を
促
し

て
問
題
を
解
決
・
解
消
し
て
い
こ
う
と
す
る
「
ブ
リ
ー

フ
セ
ラ
ピ
ー
」
な
ど
の
精
神
療
法
と
出
会
い
ま
し
た
。

以
来
、
そ
う
し
た
療
法
の
源
流
に
あ
る
ベ
イ
ト
ソ
ン
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
論
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
適
用
す
る

よ
う
に
な
り
、
今
回
の
特
集
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

宇
田
川　

ベ
イ
ト
ソ
ン
以
降
の
シ
ス
テ
ム
論
に
基
づ
く

セ
ラ
ピ
ー
と
し
て
は
、
中
立
的
な
専
門
家
が
「
介
入

者
」
と
し
て
外
か
ら
一
方
的
に
観
察
し
て
い
た
従
来
の

家
族
療
法
か
ら
一
歩
進
め
て
、
ノ
ル
ウ
ェ
ー
の
臨
床
心

理
家
で
あ
る
ト
ム
・
ア
ン
デ
ル
セ
ン
ら
が
1
9
8
0
年

代
後
半
に
「
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
・
セ
ラ
ピ
ー
」［
＊
4
］
の
手

法
と
し
て
深
化
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
家
族
の
会
話
を
カ
ウ

ス
タ
テ
ィ
ッ
ク
か
ら
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
へ

組
織
の
認
知
や
行
為
の
捉
え
方
を
変
え
る

宇
田
川　
「
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法

を
手
が
か
り
に
」
と
い
う
特
集
テ
ー
マ
は
、
実
に
野
心

的
で
驚
い
て
い
ま
す
。
学
問
の
世
界
で
い
う
組
織
論
は

「
組
織
と
は
何
か
」
を
問
い
、
あ
る
い
は
組
織
の
作
動

原
理
を
論
じ
る
も
の
な
の
で
す
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

で
は
一
般
的
に
組
織
論
と
い
う
言
葉
が
「
部
下
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」
く
ら
い
の
意
味
で
使
わ
れ
て
い
る
。
そ
の

た
め
話
が
噛
み
合
わ
な
い
こ
と
も
多
く
、
私
自
身
は
最

近
、「
組
織
論
を
研
究
し
て
い
る
」
と
は
言
わ
な
い
こ

と
に
し
て
い
る
ん
で
す
。

鈴
木
　
本
日
は
、
そ
の
学
問
的
な
意
味
で
の
組
織
論
が

直
面
す
る
問
題
意
識
や
課
題
を
教
え
て
い
た
だ
く
と
こ

ろ
か
ら
話
を
広
げ
、
精
神
療
法
と
の
つ
な
が
り
、
そ
し

て
日
本
の
閉
塞
状
況
を
打
開
す
る
た
め
に
何
を
す
べ
き

か
、
と
い
う
あ
た
り
ま
で
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

宇
田
川
　
そ
も
そ
も
、
大
学
時
代
に
カ
ー
ル
・
E
・
ワ

イ
ク
［
＊
1
］
の
『
組
織
化
の
社
会
心
理
学
』（
文
眞
堂
）

に
魅
了
さ
れ
た
こ
と
が
、
こ
の
分
野
の
研
究
を
志
す

き
っ
か
け
の
ひ
と
つ
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
グ
レ
ゴ

リ
ー
・
ベ
イ
ト
ソ
ン
ら
の「
サ
イ
バ
ネ
テ
ィ
ク
ス
」［
＊
2
］

を
ベ
ー
ス
に
、
社
会
心
理
学
で
言
う
組
織
内
の
「
認
知

的
不
協
和
」
を
論
じ
た
名
著
で
す
。
3
年
生
の
と
き
に

書
店
で
見
か
け
、「
経
営
学
の
コ
ー
ナ
ー
に
心
理
学
の

本
が
置
い
て
あ
る
」
と
驚
い
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。

読
ん
で
み
る
と
面
白
す
ぎ
て
、
も
っ
と
深
く
知
り
た
い

と
思
い
ま
し
た
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
ワ
イ
ク
は
組
織
の
外
部
環
境
を
「
生
態
学
的
変
化
」

組
織
の
慢
性
疾
患
を「
対
話
」で
セ
ル
フ
ケ
ア

――「
生
き
て
い
る
物
語
」を
つ
な
ぎ
直
す

「
失
わ
れ
た
30
年
」の
閉
塞
状
態
か
ら
抜
け
出
す
た
め
に
は
、

人
と
組
織
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を

根
底
か
ら
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

一
人
ひ
と
り
の
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ（
物
語
）の
隔
た
り
を
認
め
合
い
、

変
容
し
合
う
こ
と
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
か
。

組
織
論
の
分
野
に
お
い
て
、
認
知
科
学
や
心
理
学
、
精
神
療
法
な
ど
、

幅
広
く
多
様
な
視
点
か
ら
研
究
さ
れ
る
気
鋭
の
経
営
学
者
、

埼
玉
大
学
経
済
経
営
系
大
学
院
准
教
授
の
宇
田
川
元
一
さ
ん
と
共
に
、

人
と
組
織
が
変
わ
る「
対
話
」の
あ
り
方
に
つ
い
て
対
話
す
る
。

脇
坂
敦
史
＝
構
成
　
栗
原
論
＝
撮
影

特
集
／
対
話
で
変
わ
る
人
と
組
織
―
―
精
神
療
法
を
手
が
か
り
に

宇
田
川
元
一［
埼
玉
大
学
経
済
経
営
系
大
学
院
准
教
授
］

［
大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー・文
化
研
究
所
研
究
員
］

鈴
木
隆

対
談
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チーム 問題から
の距離 役割・行動

αチーム 近
（当事者）

遠
（外部者）

Αさん
（当事者役）

●Aさんが問題の当事者として、自分の困りごとについて
会話の口火を切る

●チームでの会話とβチームからのフィードバックを通し
て、Aさんの抱える困りごとを具体化する

●βチームが話している間は黙って話を聴く
●Bさんは問題の背景を聞く
　例：「その時、どんな気持ちでしたか？」
　     「いつからその問題は起きはじめましたか？」

Bさん

βチーム

Cさん

●αチームで語られている問題が明らかになるよう、チー
ムでの会話を通して間接的なフィードバックを行う

●αチームが話している間は黙って話を聴く
●ひとりは外部者の立場を取り、Aさんの問題を掘り下げ
ていくために、欠けている視点がある場合に「私から
はAさんの話はこう見えます」と投げかけを行う
●CさんとDさんは問題解決をしない
  ×「どうしたらいいですかね」（表面的な問題のアドバイス）
  ○「結局、何が問題なんですかね？」（困りごとの掘り下げ）

Dさん

ファシリ
テーター
（任意）

Eさん ●4人とは別にファシリテーターを立てる場合は、外部
者の役割をファシリテーターが担う

█ 図1：2on2における参加者の役割と進め方█ 図2：組織の慢性疾患とは
急性疾患的状況 慢性疾患的状況

進行スピード 急速 ゆっくり

原因 明確、因果関係的 複雑で不明瞭

実行者 経営者、もしくは経営陣 組織メンバー全体

問題の発生
タイミング 不確実 確実

変革の期間 一定期間 常に

頻度 1回で完結する 繰り返し問題が発生するが、
セルフケアを通じて寛解を
目指す

典型的な例 赤字事業からの撤退、
企業再生、戦略転換、
敵対的買収からの防衛
など

自分で問題を考えようとし
ない、チーム内の不和、ミー
ティングで発言がまったく出
ない、活気がなくギスギスし
ている、自由にものが言え
ない、納期が遅れるなどの
問題が頻発する、意思決定
が遅い、できない理由の言
い訳が続くなど

ン
セ
ラ
ー
が
聴
く
だ
け
で
な
く
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
同
士

が
話
す
こ
と
を
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
側
も
聴
く
と
い
う
「
リ

フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
・
プ
ロ
セ
ス
」
を
取
り
入
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
っ
て
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
自
ら
も
学
び
な
が

ら
変
化
す
る
「
内
部
」
と
し
て
関
わ
っ
て
い
く
よ
う
に

な
り
ま
す
が
、
ブ
リ
ー
フ
セ
ラ
ピ
ー
は
、
理
論
的
に
は

ち
ょ
う
ど
そ
の
過
渡
的
な
形
態
で
あ
る
と
い
う
の
が
私

の
理
解
で
す
。

鈴
木　

2
冊
目
の
ご
著
書
『
組
織
が
変
わ
る
』
で
提
案

さ
れ
て
い
る
「
2
on
2
」
は
、
ま
さ
に
そ
の
「
リ
フ

レ
ク
テ
ィ
ン
グ
・
プ
ロ
セ
ス
」
を
組
織
の
現
場
に
取
り

入
れ
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
ね
（
図
1
）。
役
割
の
固
定

し
が
ち
な
「
1
on
1
」
と
は
違
っ
て
、
1
対
1
の
対

話
を
2
チ
ー
ム
で
行
い
、
一
方
の
チ
ー
ム
が
話
し
て
い

る
間
、
も
う
ひ
と
つ
の
チ
ー
ム
は
黙
っ
て
聴
い
て
い
る
。

そ
れ
を
繰
り
返
し
、
視
点
を
変
え
な
が
ら
課
題
に
つ
い

て
話
し
合
う
と
い
う
発
想
は
、
こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス

現
場
に
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

宇
田
川　

対
話
と
い
う
の
は
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
や

雑
談
と
は
異
な
り
、
個
々
の
「
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
」
す
な
わ

ち
「
生
き
て
い
る
物
語
」
が
変
容
す
る
、
語
る
行
為
で

す
。
組
織
内
に
は
、
個
人
は
も
ち
ろ
ん
部
署
ご
と
に
も

大
き
く
違
う
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
が
あ
り
、
た
と
え
ば
個
人
の

場
合
、
社
歴
や
年
齢
・
役
職
・
た
ず
さ
わ
る
業
務
の
ほ

か
、
性
別
や
年
齢
、
ラ
イ
フ
ヒ
ス
ト
リ
ー
な
ど
に
よ
る

ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
の
隔
た
り
に
気
づ
き
、
認
め
合
い
、
変
容

し
合
う
―
―
い
わ
ば
、
各
人
が
互
い
の
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
の

間
に
橋
を
架
け
る
こ
と
こ
そ
「
対
話
」
だ
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。
リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
・
プ
ロ
セ
ス
は
そ
の
た

め
の
有
効
な
手
法
で
あ
り
、
こ
れ
を
身
近
な
場
で
も
短

時
間
に
で
き
る
よ
う
シ
ン
プ
ル
に
し
た
の
が

「
2
o
n
2
」
と
い
う
わ
け
で
す
。

鈴
木　

ご
著
書
に
あ
る
「
対
話
す
る
と
は
、
相
手
の
想

定
外
の
言
動
を
通
じ
て
、
自
分
が
わ
か
っ
て
い
な
か
っ

た
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
」
と
い
う
定
義
は
、

ま
さ
に
至
言
だ
と
思
い
ま
す
。「
2
o
n
2
」
の
実
践

に
当
た
っ
て
も
、
す
ぐ
に
問
題
解
決
を
せ
ず
、
き
れ
い

に
終
わ
ら
せ
よ
う
と
し
な
い
と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
書
い

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
と
り
わ
け
面
白
い
と
思
っ

た
の
は
「
反
転
の
問
い
か
け
」
で
す
。
課
題
へ
の
問
い

と
し
て
「
そ
う
い
う
問
題
を
発
生
さ
せ
る
に
は
、
さ
ら

に
悪
化
さ
せ
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
」
と
反
転
し
、

最
終
的
に
は
「
忖
度⇒

妖
怪
ソ
ン
タ
ッ
ク
」
な
ど
、
厄

介
な
課
題
を
ユ
ー
モ
ラ
ス
な
命
名
で
共
有
す
る
方
法
は

ユ
ニ
ー
ク
で
す
ね
。

宇
田
川　

そ
の
あ
た
り
に
つ
い
て
は
北
海
道
の
「
浦
河

べ
て
る
の
家
」［
＊
5
］
で
、
精
神
障
害
と
共
に
生
き
る

人
た
ち
自
身
が
自
分
た
ち
の
病
気
に
つ
い
て
研
究
す
る

「
当
事
者
研
究
」
か
ら
も
イ
ン
ス
ピ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
得

て
い
ま
す
。
病
気
と
し
て
表
面
化
し
た
こ
と
を
必
ず
し

も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
ず
、「
幻
聴
さ
ん
」
の
よ
う
な

親
し
み
の
あ
る
名
前
を
つ
け
た
り
す
る
。
そ
れ
ら
を

ひ
っ
く
る
め
、
組
織
を
問
題
か
ら
眺
め
て
考
え
る
「
外

在
化
」
を
し
よ
う
と
す
る
の
が
「
2
on
2
」
の
考
え

方
で
す
。

鈴
木　

内
向
き
に
個
別
の
原
因
を
特
定
し
、
部
品
を
交

換
す
る
よ
う
に
そ
こ
だ
け
を
改
善
す
る
従
来
の
や
り
方

と
は
違
い
、
自
ら
も
問
題
の
一
部
で
あ
る
と
意
識
し
た

う
え
で
、
外
在
化
し
た
問
題
を
共
有
す
る
。
対
話
を
通

じ
て
ほ
か
の
人
の
異
な
る
視
点
か
ら
、
自
分
た
ち
を
眺

め
直
す
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

組
織
が
陥
っ
た
依
存
症
＝
慢
性
疾
患
を

「
対
話
」の
力
で
セ
ル
フ
ケ
ア
す
る

鈴
木　

こ
こ
ま
で
伺
っ
た
よ
う
な
経
営
学
の
理
論
を
深

め
る
の
と
並
行
し
て
、
近
年
は
企
業
の
現
場
に
も
積
極

的
か
つ
実
践
的
に
ご
提
案
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

宇
田
川
　
2
0
1
6
年
に
福
岡
の
西
南
学
院
大
学
か

ら
埼
玉
大
学
に
移
り
ま
し
た
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
現
場
と
の

接
点
が
広
が
っ
た
の
は
、
そ
の
頃
か
ら
で
す
。
で
も
、

経
営
層
の
多
く
は
次
々
に
生
み
出
さ
れ
る
「
手
法
」
を

わ
れ
て
し
ま
っ
た
人
と
い
う
理
解
で
す
ね
。
で
も
実
は

そ
う
で
は
な
く
、
も
と
も
と
ほ
か
に
困
っ
て
い
る
こ
と

が
あ
り
、
そ
れ
が
形
に
な
ら
ず
モ
ヤ
モ
ヤ
し
て
い
て
、

孤
立
し
た
状
況
で
も
な
ん
と
か
ひ
と
り
で
対
処
し
よ
う

と
、
い
わ
ば
「
自
己
治
療
」「
自
分
助
け
」
と
し
て
お

酒
を
飲
ん
で
い
る
。
精
神
科
医
の
松
本
俊
彦
［
＊
6
］
さ

ん
が
、
そ
れ
を
「
心
の
松
葉
杖
」
と
書
い
て
い
ま
す
が
、

日
本
の
会
社
組
織
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
も
そ
れ
と
相

似
形
だ
と
気
づ
い
た
わ
け
で
す
。

鈴
木　

み
ん
な
が
苦
し
み
頑
張
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
何

を
や
っ
て
い
い
の
か
わ
か
ら
ず
迷
い
な
が
ら
努
力
を
し

て
い
る
よ
う
な
状
態
で
す
ね
。
依
存
症
と
い
う
の
は
ま

さ
に
慢
性
疾
患
で
す
。
そ
の
点
で
、
ご
著
書
に
も
あ
る

「
組
織
の
慢
性
疾
患
」
と
い
う
表
現
は
、
実
に
腑
に
落

ち
る
も
の
で
し
た
（
図
2
）。

宇
田
川　

こ
れ
は
ロ
ナ
ル
ド
・
A
・
ハ
イ
フ
ェ
ッ
ツ
［
＊
7
］

の
「
技
術
的
問
題
」
と
「
適
応
課
題
」
を
言
い
換
え
た

も
の
で
も
あ
り
ま
す
。
何
か
を
変
え
れ
ば
業
績
も
V

字
回
復
す
る
と
い
う
の
は
、
あ
く
ま
で
「
技
術
的
問

題
」
す
な
わ
ち
急
性
疾
患
に
つ
い
て
で
す
。
こ
れ
に
対

し
、
医
師
で
も
あ
る
ハ
イ
フ
ェ
ッ
ツ
が
究
極
の
「
適
応

課
題
」
の
例
と
し
て
挙
げ
た
の
は
、
末
期
癌
の
患
者
と

家
族
で
し
た
。
こ
の
場
合
、「
手
の
施
し
よ
う
が
な
い

か
ら
終
わ
り
」
で
は
な
く
、
最
期
を
迎
え
る
ま
で
の
時

間
に
家
族
と
患
者
に
で
き
る
大
切
な
こ
と
は
何
か
を
問

い
、
そ
ち
ら
を
向
か
せ
る
の
が
医
師
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
で
あ
る
、
と
ハ
イ
フ
ェ
ッ
ツ
は
言
っ
て
い
ま
す
。

　

ぱ
っ
と
見
て
も
何
が
問
題
か
わ
か
ら
な
い
、
今
の
日

本
の
企
業
が
抱
え
る
慢
性
疾
患
は
、
組
織
と
し
て
の
適

応
に
関
わ
る
分
業
や
ル
ー
テ
ィ
ン
化
と
深
く
結
び
つ
い

て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
合
わ
せ
て
事
業
を
構
築

し
て
い
く
過
程
で
、
個
人
や
部
署
が
断
片
化
し
、
狭
い

視
野
で
し
か
物
事
を
見
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
る
。
そ
れ

を
構
造
的
に
見
直
し
、
断
片
化
さ
れ
た
も
の
を
再
度
つ

な
い
で
い
く
方
法
と
し
て
、
セ
ル
フ
ケ
ア
と
し
て
の
対

話
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

日
本
を
覆
っ
て
い
る
の
は「
確
実
な
変
化
」

た
ゆ
ま
ぬ「
対
話
」の
積
み
重
ね
こ
そ
重
要

鈴
木　

急
性
疾
患
な
ら
病
因
を
特
定
し
薬
な
ど
で
治
療

す
る
こ
と
が
大
事
で
す
が
、
慢
性
疾
患
の
場
合
は
セ
ル

フ
ケ
ア
が
大
切
で
す
ね
。
医
療
は
あ
る
意
味
で
医
師
に

依
存
し
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が
あ
り
、
組
織
も
似
た
問
題

を
抱
え
て
い
ま
す
。
ト
ッ
プ
に
対
し
て
「
上
が
ビ
ジ
ョ

ン
を
示
さ
な
い
か
ら
」
と
言
い
、
ト
ッ
プ
は
「
下
が
動

か
な
い
か
ら
」
と
文
句
を
言
う
、
い
わ
ば
共
依
存
状
態

に
陥
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

宇
田
川　

セ
ル
フ
ケ
ア
や
自
助
と
い
っ
て
も
「
あ
な
た

ひ
と
り
で
や
れ
」
と
い
う
意
味
じ
ゃ
な
い
ん
で
す
。
い

わ
ば
「
み
ん
な
で
自
助
す
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

こ
れ
に
対
し
て
「
優
れ
た
誰
か
が
助
け
て
く
れ
る
」
と

い
う
の
は
、
ど
こ
か
革
命
や
独
裁
者
待
望
論
に
近
い
も

の
で
危
う
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木
　
画
期
的
な
ア
イ
デ
ア
や
ヒ
ー
ロ
ー
が
組
織
を
ピ

カ
ピ
カ
に
改
革
し
て
く
れ
る
。
そ
ん
な
待
望
論
が
あ
り

が
ち
で
す
。
お
話
を
伺
っ
て
い
る
と
、
イ
ン
ク
リ
メ
ン

タ
ル
（
漸
増
的
）
な
取
り
組
み
を
地
道
に
積
み
重
ね
、

あ
る
時
に
振
り
返
っ
て
み
た
ら
「
遠
く
に
来
て
い
た
」

探
し
て
い
る
ば
か
り
で
、
面
倒
な
問
題
か
ら
目
を
そ
む

け
て
い
る
と
し
か
感
じ
ら
れ
ず
、
そ
う
し
た
状
況
に
付

け
こ
む
よ
う
に
、
一
部
の
コ
ン
サ
ル
の
人
た
ち
は
最
新

の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
ち
り
ば
め
た
提
案
を
売
り
込
む
。
一

方
、
M
B
A
を
取
得
し
た
よ
う
な
〝
優
秀
〟
な
若
手

は
上
司
を
言
い
負
か
す
た
め
の
武
器
を
探
し
て
ば
か
り

い
る
…
…
こ
の
噛
み
合
わ
な
い
も
ど
か
し
さ
、
違
和
感

は
何
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
と
き
、
ま
る
で
分
野
の
違

う
依
存
症
当
事
者
の
自
助
グ
ル
ー
プ
の
活
動
を
知
り
ま

し
た
。

鈴
木　

ご
著
書
の
な
か
で
も
依
存
症
、
あ
る
い
は
慢
性

疾
患
の
た
と
え
を
使
い
、
組
織
が
抱
え
る
課
題
を
説
明

し
て
お
ら
れ
ま
す
。

宇
田
川　

そ
れ
ま
で
は
、
私
も
依
存
症
を
「
酒
が
飲
み

た
く
て
飲
ん
で
い
る
が
、
そ
の
欲
求
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
な
い
」
の
だ
と
誤
解
し
て
い
ま
し
た
。
欲
求
に
囚
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が
あ
る
と
考
え
、
経
営
者
こ
そ
が
対
話
す
べ
き
だ
と
い

う
本
を
執
筆
し
て
い
ま
す
。
対
話
を
通
し
て
個
人
や
業

務
の
一
部
が
変
わ
り
、
元
気
に
な
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん

素
晴
ら
し
い
の
で
す
が
、
組
織
や
環
境
全
体
が
本
当
の

意
味
で
変
わ
ら
な
け
れ
ば
、
む
し
ろ
個
人
に
と
っ
て
は

つ
ら
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
。

鈴
木
　
経
営
ト
ッ
プ
層
に
必
要
な
対
話
と
い
う
の
は
、

具
体
的
に
ど
う
い
う
も
の
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
C
E
O
の
サ
テ
ィ
ア
・
ナ

デ
ラ
が
書
い
た
『H

it R
efresh

　
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

再
興
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
未
来
』（
2
0
1
7
年
、
日
経

B
P
）
に
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
が
ク
ラ
ウ
ド
と
モ
バ
イ

ル
を
中
心
と
し
た
戦
略
に
シ
フ
ト
さ
せ
る
前
、
ト
ッ
プ

の
人
た
ち
が
も
と
も
と
ど
ん
な
思
い
で
働
き
は
じ
め
、

今
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
困
っ
て
い
る
の
か
を
語
り
合
う

こ
と
か
ら
始
め
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。

対
話
の
場
と
し
て
は
そ
う
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
が
、
そ

れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
1
冊
目
の
『
他
者
と
働

く
』
で
書
い
た
よ
う
に
、
向
こ
う
か
ら
自
分
が
ど
う
見

え
て
い
く
の
か
、
向
こ
う
岸
を
想
像
し
、
ほ
か
の
人
も

交
え
て
考
え
て
も
ら
う
。
経
営
者
が
そ
う
い
う
対
話
的

な
知
性
で
組
織
を
つ
な
ぎ
直
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
し

い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
こ
こ
で
も
、
ほ
か
の
人
と
一
緒
に
対
話
す
る
と

い
う
の
が
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。

宇
田
川
　
そ
う
や
っ
て
会
社
を
よ
り
良
く
変
え
て
い
く
、

そ
の
責
任
を
引
き
受
け
る
こ
と
は
、
う
れ
し
い
こ
と
だ

と
思
う
ん
で
す
。
先
日
あ
る
上
場
企
業
の
社
長
で
同
い

年
の
友
人
と
話
し
ま
し
た
。
彼
は
「
子
ど
も
た
ち
の
た

め
に
今
の
日
本
を
少
し
で
も
良
い
状
態
に
し
た
い
」
と

言
っ
て
い
ま
し
た
が
、
私
も
同
じ
で
す
。
今
の
日
本
を

サ
ッ
カ
ー
に
た
と
え
る
な
ら
、
後
半
25
分
に
0

－

5
で

負
け
て
い
る
ア
ウ
ェ
ー
の
試
合
み
た
い
な
も
の
。
逆
転

は
無
理
で
も
、
こ
れ
以
上
失
点
し
な
い
、
あ
わ
よ
く
ば

1
点
返
す
。
そ
う
す
れ
ば
課
題
が
わ
か
る
し
、
次
の
試

合
を
担
う
世
代
へ
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
よ
ね
。
そ
ん
な
思

い
で
す
。

　

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
企
業
と
関
わ
る
私
も
、「
何

が
問
題
か
」
は
い
つ
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
な
ら
何

を
し
て
い
る
か
と
い
う
と
、
自
分
は
「
一
緒
に
悩
む

人
」
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
大
所
高
所
か
ら
こ
れ
が
正

し
い
、
あ
れ
が
正
し
い
と
言
う
わ
け
で
は
な
い
。
ビ
ジ

ネ
ス
の
経
験
と
か
学
問
と
か
、
そ
う
い
う
言
語
シ
ス
テ

ム
が
つ
く
っ
て
き
た
も
の
を
一
度
わ
き
に
置
き
、
一
緒

に
問
題
を
眺
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木
　
私
は
対
話
を
通
じ
て
課
題
を
解
決
し
て
い
く
姿

を
見
て
い
る
と
、
こ
れ
は
民
主
主
義
の
根
幹
だ
な
と
思

い
ま
す
。
み
ん
な
同
じ
で
は
な
い
の
で
す
が
、
バ
ラ
バ

ラ
な
声
が
あ
る
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
違
い
が
あ

宇
田
川
元
一
（
う
だ
が
わ
・
も
と
か
ず
）

経
営
学
者
。
埼
玉
大
学
経
済
経
営
系
大
学
院
准
教
授
。
1
9
7
7
年
、
東
京
都
生

ま
れ
。
2
0
0
0
年
、
立
教
大
学
経
済
学
部
卒
業
の
の
ち
、
同
大
学
院
経
済
学
研

究
科
博
士
前
期
課
程
修
了
、
明
治
大
学
大
学
院
経
営
学
研
究
科
博
士
後
期
課
程
単

位
取
得
。
長
崎
大
学
経
済
学
部
講
師
・
准
教
授
、
西
南
学
院
大
学
商
学
部
准
教
授

を
経
て
、
16
年
よ
り
現
職
。
専
門
は
経
営
戦
略
論
、
組
織
論
、
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
・
ア

プ
ロ
ー
チ
に
基
づ
い
た
企
業
変
革
な
ど
。
大
手
製
造
業
や
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業

の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
、
そ
の
変
革
を
支
援
し
て
い
る
。
著
書
に
『
他
者
と
働

く
―
―
「
わ
か
り
あ
え
な
さ
」
か
ら
始
め
る
組
織
論
』（N

ew
sP
icks

パ
ブ

リ
ッ
シ
ン
グ
）、『
組
織
が
変
わ
る
―
―
行
き
詰
ま
り
か
ら
一
歩
抜
け
出
す
対
話
の

方
法
2on
2
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）
が
あ
る
。

鈴
木
隆
（
す
ず
き
・
た
か
し
）

大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
文
化
研
究
所
研
究
員
。
1
9
8
4
年
、
大

阪
ガ
ス
㈱
入
社
。
支
社
、
企
画
、
人
事
、
業
務
用
営
業
、
情
報
化
を
経
て
、
2
0
0
1

年
社
内
起
業
し
、
㈱
ホ
ー
ム
プ
ロ
代
表
取
締
役
専
務
。
家
庭
用
営
業
を
経
て
、
12
年

か
ら
現
職
。
神
戸
親
和
大
学
非
常
勤
講
師
。
著
書
に
『
仕
事
に
効
く
オ
ー
プ
ン
ダ
イ

ア
ロ
ー
グ
―
―
世
界
の
先
端
企
業
が
実
践
す
る
「
対
話
」
の
新
常
識
』（KADOKAW

A

）、

『
御
社
の
商
品
が
売
れ
な
い
本
当
の
理
由
―
―
「
実
践
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
に
よ
る
解

決
』（
光
文
社
新
書
）
な
ど
が
あ
る
。

と
い
う
の
が
、
あ
る
べ
き
姿
と
い
え
ま
す
ね
。
そ
う
し

た
日
々
の
た
ゆ
ま
ぬ
努
力
を
ほ
っ
た
ら
か
し
て
、
目
先

の
目
標
達
成
や
コ
ス
ト
カ
ッ
ト
に
走
り
、
ど
ん
詰
ま
り

ま
で
来
て
し
ま
っ
た
と
い
う
の
が
「
失
わ
れ
た
30
年
」

で
は
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
メ
デ
ィ
ア
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム

も
そ
う
で
す
が
、
不
確
実
な
変
化
、
そ
し
て
急
激
な
変

化
ば
か
り
が
強
調
さ
れ
ま
す
。
そ
う
や
っ
て
危
機
感
を

煽
り
、
驚
か
せ
る
。
企
業
の
側
も
何
が
問
題
な
の
か
よ

く
わ
か
ら
な
い
ま
ま
、
依
存
症
的
に
解
決
策
だ
け
に
飛

び
つ
い
て
し
ま
う
。
ま
る
で
エ
ビ
一
匹
釣
る
の
に
護
衛

艦
が
出
動
す
る
よ
う
な
感
じ
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
何

に
困
っ
て
い
る
の
か
、
課
題
を
解
き
ほ
ぐ
す
と
こ
ろ
か

ら
始
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

日
本
社
会
が
困
っ
て
い
る
の
は
「
不
確
実
な
変
化
」

で
は
な
く
、
む
し
ろ
「
確
実
な
変
化
」
で
す
。
少
子
化

や
高
齢
化
も
、
ず
っ
と
以
前
の
1
9
8
0
年
代
か
ら
わ

か
っ
て
い
た
。
た
だ
日
々
の
変
化
量
が
小
さ
い
し
、
と

て
も
複
雑
な
問
題
で
す
。
何
を
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら

な
い
の
で
、
と
り
あ
え
ず
「
や
っ
て
い
る
風
」
の
解
決

策
を
い
く
つ
も
打
っ
て
き
た
の
で
す
。
最
近
も
「
両
利

き
の
経
営
」
な
ど
と
事
新
し
く
言
わ
れ
ま
す
が
、
要
は

長
い
目
で
見
て
新
規
事
業
の
開
発
も
大
切
だ
が
、
今
の

事
業
も
頑
張
れ
と
い
う
、
当
た
り
前
の
話
で
す
。

鈴
木　
『
貞じ

よ
う

観が
ん

政せ
い

要よ
う

』［
＊
8
］
に
「
草
創
と
守
成
は
孰い

ず

れ

が
難
き
（
創
業
と
守
成
は
ど
ち
ら
が
難
し
い
か
）」
と
あ
り

ま
す
が
、
7
世
紀
の
中
国
で
も
ま
さ
に
同
じ
こ
と
が
課

題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

宇
田
川
　
新
規
事
業
は
ロ
ン
グ
ス
パ
ン
で
し
か
効
果
が

出
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
で
も
シ
ョ
ー
ト
ス
パ
ン
で

ガ
バ
ナ
ン
ス
上
の
説
明
責
任
は
伴
う
。
現
在
へ
の
適
応

と
未
来
へ
の
適
応
を
両
立
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。
た
と

え
ば
人
材
育
成
の
観
点
か
ら
説
明
し
な
が
ら
新
規
事
業

を
準
備
す
る
と
か
、
利
益
が
出
な
い
う
ち
は
時
価
総
額

で
評
価
す
る
と
か
、
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
折
り
合
い
を
つ

け
る
。
経
営
と
い
う
の
は
、
そ
う
や
っ
て
あ
ら
ゆ
る

フ
ェ
ー
ズ
で
「
対
話
」
す
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

対
話
的
知
性
に
よ
る
組
織
の
つ
な
ぎ
直
し
が

本
当
の
意
味
の
民
主
主
義
を
実
現
す
る

鈴
木　

2
0
1
8
年
に
『
仕
事
に
効
く
オ
ー
プ
ン
ダ
イ

ア
ロ
ー
グ
』
と
い
う
本
を
書
い
て
い
る
と
き
、
あ
る
大

手
メ
ー
カ
ー
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
研
修
を
依
頼
さ

れ
ま
し
た
。
で
き
る
だ
け
多
様
な
メ
ン
バ
ー
構
成
に
な

る
よ
う
に
し
た
グ
ル
ー
プ
で
、
顧
客
も
巻
き
込
ん
だ

オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
（
開
か
れ
た
対
話
）
を
取
り

入
れ
て
み
ま
し
た
。
も
と
も
と
潜
在
能
力
の
高
い
メ
ン

バ
ー
だ
っ
た
の
も
あ
り
ま
す
が
、
対
話
が
も
た
ら
す

「
創
発
」
の
力
に
目
を
見
は
り
ま
し
た
。
こ
う
い
う
経

験
な
し
に
、た
だ
対
話
が
大
切
と
い
っ
て
も
「
1
on
1

で
面
談
を
や
れ
ば
い
い
」
く
ら
い
の
意
味
で
し
か
捉
え

ら
れ
な
い
こ
と
も
多
い
。
し
か
し
、
宇
田
川
さ
ん
の

「
2
on
2
」
な
ど
を
通
じ
て
対
話
の
力
を
実
感
す
る
人

が
増
え
れ
ば
、
燎り

よ
う

原げ
ん

の
火
の
ご
と
く
状
況
も
変
わ
っ
て

い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
こ
れ
ま
で
2
冊
の
本
を
書
く
な
か
で
、
私
は

読
者
と
し
て
企
業
の
ミ
ド
ル
層
を
意
識
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
今
は
企
業
の
ト
ッ
プ
か
ら
変
え
て
い
く
必
要

り
な
が
ら
全
体
と
し
て
調
和
し
て
い
る
ポ
リ
フ
ォ
ニ
ー

（
多
声
性
）
で
す
。
対
話
は
、
企
業
を
本
来
の
意
味
で
民

主
化
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宇
田
川
　
そ
の
通
り
だ
と
思
い
ま
す
。
ピ
ー
タ
ー
・
ド

ラ
ッ
カ
ー
は
『
産
業
人
の
未
来
』（
2
0
0
8
年
、
ダ
イ

ヤ
モ
ン
ド
社
）
で
、
人
々
に
「
位
置
」
と
「
役
割
」
を

提
供
す
る
社
会
こ
そ
が
自
由
で
機
能
す
る
社
会
だ
と
述

べ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
位
置
と
役
割
を
提
供
す

る
の
は
多
く
の
場
合
、
企
業
で
あ
る
と
述
べ
、
そ
れ
ゆ

え
彼
は
の
ち
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
研
究
し
ま
し
た
。

　

オ
ー
ス
ト
リ
ア
出
身
の
ユ
ダ
ヤ
人
で
あ
っ
た
ド
ラ
ッ

カ
ー
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
た
の
は
、
フ
ァ
シ

ズ
ム
や
共
産
主
義
に
よ
る
独
裁
的
で
革
命
的
な
変
化
を

恐
れ
た
か
ら
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ギ
ャ
ッ
プ
か

ら
生
ま
れ
る
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
、
私
た
ち
は
日
常

の
な
か
の
課
題
か
ら
対
話
を
始
め
る
必
要
が
あ
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。
最
初
は
ぼ
ん
や
り
し
て
い
た
課
題
に
つ

い
て
対
話
を
深
め
る
こ
と
で
、
物
語
や
意
味
が
生
ま
れ

て
く
る
。
そ
れ
を
み
ん
な
で
や
っ
て
い
く
こ
と
で
、

人
々
に
位
置
と
役
割
が
与
え
ら
れ
、
よ
り
良
い
現
実
を

つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

精
神
療
法
の
進
化
の
な
か
に
は
、
そ
う
い
う
知
見
が

す
ご
く
あ
る
の
を
感
じ
ま
す
。
そ
れ
は
や
は
り
切
実
に

意
味
を
構
成
す
る
必
要
の
あ
っ
た
現
場
の
人
た
ち
が
生

み
出
し
て
く
れ
た
も
の
だ
と
思
う
の
で
す
。
そ
う
し
た

知
見
を
今
、
日
本
の
企
業
も
切
実
に
必
要
と
し
て
い
る

と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木
　
本
特
集
の
さ
ま
ざ
ま
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
と
響
き
合

う
、
深
い
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

注＊
1	

ア
メ
リ
カ
の
社
会
心
理
学
者
、
組
織
理
論
家
。
1
9
3
6
年
生
ま
れ
。「
セ

ン
ス
メ
ー
キ
ン
グ
」
の
ほ
か
、「
マ
イ
ン
ド
フ
ル
ネ
ス
」「
ル
ー
ス
カ
ッ
プ

リ
ン
グ
」
な
ど
画
期
的
な
概
念
を
組
織
論
に
導
入
し
た
。

＊
2	

「
舵
を
取
る
者
」
と
い
う
意
味
の
ギ
リ
シ
ア
語
「
キ
ュ
ベ
ル
ネ
ー
テ
ー
ス
」

が
語
源
。
自
動
制
御
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
扱
う
機
械
・
シ
ス
テ
ム
工
学

の
概
念
だ
っ
た
が
、
ベ
イ
ト
ソ
ン
ら
に
よ
っ
て
生
理
学
・
遺
伝
学
・
心
理

学
・
社
会
学
な
ど
の
分
野
に
も
広
く
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

＊
3	

エ
ト
ム
ン
ト
・
フ
ッ
サ
ー
ル
の
現
象
学
を
ベ
ー
ス
に
「
日
常
の
生
活
世
界

は
い
か
に
し
て
構
成
さ
れ
る
か
」
を
扱
う
社
会
学
。
オ
ー
ス
ト
リ
ア
出
身

の
ア
ル
フ
レ
ッ
ド
・
シ
ュ
ッ
ツ
が
ア
メ
リ
カ
で
提
唱
し
、
弟
子
の
バ
ー
ガ
ー

や
ル
ッ
ク
マ
ン
に
引
き
継
が
れ
た
。

＊
4	

「
物
語
療
法
」
と
も
呼
ば
れ
、
治
療
者
と
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
（
被
治
療
者
）
が

対
等
に
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
自
主
性
に
任
せ
て
自
由
に
記
憶
を
語
ら
せ
、

症
状
の
緩
和
や
除
去
を
図
る
方
法
。
依
存
症
や
P
T
S
D
な
ど
の
改
善
に

も
用
い
ら
れ
る
。

＊
5	

1
9
8
4
年
設
立
。
北
海
道
浦
河
町
に
あ
る
、
精
神
障
害
な
ど
を
抱
え
た

当
事
者
の
地
域
活
動
拠
点
。

＊
6	

1
9
6
7
年
生
ま
れ
。
国
立
精
神
・
神
経
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
精
神
保
健

研
究
所
薬
物
依
存
研
究
部
部
長
。

＊
7	

1
9
5
1
年
生
ま
れ
。
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ケ
ネ
デ
ィ
ス
ク
ー
ル
（
行
政
大
学

院
）
上
級
講
師
。

＊
8	

中
国
唐
代
に
編
纂
さ
れ
た
2
代
皇
帝
・
太
宗
の
言
行
録
。
近
年
、
経
営
論
、

組
織
論
や
教
育
論
と
し
て
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。
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P32の宇田川氏が、組織論と心理の結びつきを
研究する契機となった著作であり、「対話」の前
提としての組織のあり方を研究するうえで必読の
一冊。「組織は、自らが順応しなければならない
“事実”とみなす現実を創造する」というアイデア
に基づき、従来の機械的・静的な組織論から、
認識を軸とした生命的・動的な「組織化」へと捉
え方を転換させる議論は、実に刺激的だ。

「リフレクティング・プロセス」のアンデルセン、「ナ
ラティヴ・セラピー」のホワイトら、精神療法に多
大な影響を与えた面々によるワークショップのド
キュメント。生の言葉で語られる内容は、「問題
／治療」から「協働」へと、私たちが生きる社会
のコミュニケーションにも示唆を与える。

私たちが「現実」だと思うことは、すべて「社会的
に構成されたもの」と捉える社会構成主義。著者
はその第一人者で「言葉が世界を創造する」とい
う立場から、一人ひとりの「対話」とそれに基づく「合
意」を経て初めて「リアルになる」と説く。P26の
兼清氏のダイアローグ実践について学べる一冊。

37の解決事例をあげながら、ブリーフセラピーの
理論と実践を紹介する。興味深いのは、日本に
おけるブリーフセラピー発展の特色として「非言語」
による介入があるという解説。嫌がらせの手紙を
靴に入れられる“いじめ”に対し、対象の学生と教
師の靴箱をしばらく交換し、戻しただけで解決し
たというエピソードはその象徴である。

オープンダイアローグがとりいれたこともあり、没
後半世紀を経て再評価されるバフチン。未完成な
自己を意識しつつ、他者との対話を「生そのもの」、
互いを豊かに変えていく「闘い」と捉える思想は、
今こそ新鮮。思想の中核をなす「ポリフォニー（多
声性）」は、複数の対等な意識が支える「開かれ
た対話」の価値を改めて考えさせる。

P14の生田氏やP26の兼清氏、P32の宇田川氏
が言及する“知の巨人”ベイトソン。今日の先端的
な精神療法の出発点となった「メイシー会議」参
加を経て確立した、独自の生態学的な認識論は、
今号の特集全体に深く関わる。生なき世界（プレ
ローマ）から生きた世界（クレアトゥーラ）への転
換を、方法論レベルから一般読者向けに説く。

オープンダイアローグの創始者のふたりが、その
思想と具体的な手法を紹介する。対話それ自体
を目的とする精神療法である「オープンダイア
ローグ」と、未来を思い出し多職種連携を促す「未
来語りのダイアローグ」のふたつの対話の全容を
掴むには最適な一冊。巻末の日本版オリジナル
「対話実践のガイドライン」も理解に役立つ。

ソリューション・フォーカスト・アプローチの創始
者であり臨床家であるスティーヴ・ド・シェイザー
の著書。クライアントの告げる「言葉」の深層を
探る必要はないと、精神分析（ラカン派）に疑問
を呈し、解決志向の理論を展開する。セラピスト
とクライアントの具体的な会話を掲載し、問題解
決へと導いていく実践の事例も豊富。

P2の露木氏の「関係的な自己」、P26の兼清氏の
「ボウルの中の卵」――その土台にあるのが、著者
の掲げる「共存在の思想」だ。個と個、個と社会、
人類と自然が互いに主客未分のまま〈いのち〉
の自己組織を紡ぐという発想は、機械論的な「多
から一へ」のゼロサムゲームを、生命論的な「一
から多へ」の共創原理へと変える出発点になる。

今日にいたるダイアローグ思想の画期となった記
念碑的著作。「意味を共有」「明確な目的を定め
なくてもよい」「説得は不要」「あらゆる想定を保
留」など、分析やディベート的な勝ち負けを脱した、
真にイノベーティブなコミュニケーションとしての
ダイアローグのあり方は、読者それぞれの対話実
践の現場において確かな指針となる。

カール・E・ワイク＝著　遠田雄志＝訳
文眞堂／1997年

タピオ・マリネンほか＝著　小森康永ほか＝訳
金剛出版／2015年

ケネス・J・ガーゲン、メアリー・ガーゲン＝著
伊藤守＝監訳
ディスカヴァー・トゥエンティワン／2018年

長谷川啓三＝著
金子書房／2005年

桑野隆＝著
岩波書店／2021年

グレゴリー・ベイトソン＝著　佐藤良明＝訳
岩波文庫／2022年

ヤーコ・セイックラ、トム・アーンキル＝著 斎藤環＝監訳
医学書院／2019年

スティーヴ・ド・シェイザー＝著 長谷川啓三＝監訳
法政大学出版局／2000年

清水博＝著
東京大学出版会／2016年

デヴィッド・ボーム＝著　金井真弓＝訳
英治出版／2007年

『組織化の社会心理学［第2 版］』『会話・協働・ナラティヴ
── アンデルセン・アンダーソン・ホワイトの
 ワークショップ』

『現実はいつも対話から生まれる　
── 社会構成主義入門』

『ソリューション・バンク　
── ブリーフセラピーの哲学と新展開』

『生きることとしてのダイアローグ　
── バフチン対話思想のエッセンス』

『精神と自然　
── 生きた世界の認識論』

『開かれた対話と未来　　
──今この瞬間に他者を思いやる』

『解決志向の言語学　
──言葉はもともと魔法だった』

『〈いのち〉の自己組織
── 共に生きていく原理に向かって』

『ダイアローグ
── 対立から共生へ、議論から対話へ』

15 26 379 4810

6

7

8

9

10 5

4

3

2

1

 人と組織が変わる
対話を学ぶための10冊

職場の問題を解決し、イノベーションを生み出すには、
対話を重視した組織づくりが求められるのではないでしょうか。

今号の特集の理解を深める10冊を紹介します。
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取
材
先
の
国（
地
域
）と

組
織
は
こ
う
し
て
選
ば
れ
た

海
外
取
材
は
同
時
期
の
『
C
E
L
』

の
統
一
テ
ー
マ
で
あ
る
「
ル
ネ
ッ
セ

（
再
起
動
）」［
＊
］
の
実
践
編
と
し
て
行

わ
れ
た
。
日
本
で
海
外
に
学
ぶ
と
な
る

と
、
米
国
の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
が
定
番

で
あ
ろ
う
。
し
か
し
、『
C
E
L
』
の

特
集
で
屋
上
屋
を
重
ね
る
の
は
い
か
が

な
も
の
か
、
欧
州
と
ア
ジ
ア
で
先
端
的

な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
組
織
を
取
り

あ
げ
た
方
が
、
多
く
の
学
び
が
あ
る
の

で
は
な
い
か
、
と
い
う
考
え
か
ら
取
材

候
補
地
を
選
定
し
た
。

そ
の
結
果
、
世
界
で
独
自
の
存
在
感

を
示
す
国
（
地
域
）
と
し
て
、
欧
州
で

は
オ
ラ
ン
ダ
と
デ
ン
マ
ー
ク
、
ア
ジ
ア

で
は
中
国
・
深
圳
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
を

訪
問
す
る
こ
と
に
し
た
。
こ
れ
ら
の
国

や
地
域
は
当
時
の
デ
ー
タ
で
見
て
も
、

以
下
の
よ
う
に
日
本
と
比
べ
て
高
い
生

産
性
を
あ
げ
て
い
た
か
ら
で
あ
る
。

日
本1

人
あ
た
り
と
時
間
あ
た
り
の
生

産
性	

：
21
位
と
20
位

オ
ラ
ン
ダ

同	

：
10
位
と
8
位

デ
ン
マ
ー
ク

同	

：
9
位
と
5
位

中
国	

・
深
圳

国
際
特
許
申
請
件
数	

：
世
界
一
の

中
国
全
体
の
47
％

1
人
あ
た
り
の
G
D
P	

：
中
国
国

内
ト
ッ
プ

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

1
人
あ
た
り
の
G
D
P	

：
ア
ジ
ア

の
ト
ッ
プ（
日
本
の
1・
5
倍
）

　

こ
れ
ら
4
つ
の
国
（
地
域
）
に
あ
っ

て
、
日
本
で
は
ま
だ
あ
ま
り
知
ら
れ
て

い
な
い
が
、
世
界
で
は
知
る
人
ぞ
知
る

成
果
を
あ
げ
て
い
る
組
織
を
、
取
材
先

と
し
て
絞
り
込
ん
で
い
っ
た
。　
　
　

取
材
を
通
じ
て
つ
ぶ
さ
に
知
っ
た

﹁
対
話
﹂の
実
践
と
そ
の
成
果

取
材
し
た
国
（
地
域
）
と
組
織
ご
と

に
、
ど
の
よ
う
に
対
話
を
実
践
す
る
こ

と
で
成
果
を
あ
げ
て
い
た
の
か
、
あ
ら

た
め
て
見
て
い
こ
う
。

オ
ラ
ン
ダ
①　
ワ
ー
グ

ア
ム
ス
テ
ル
ダ
ム
に
あ
る
非
営
利
団

体
で
あ
る
。
1
9
9
4
年
か
ら
市
民

と
先
端
技
術
を
結
び
つ
け
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（
社
会
変
革
）
を

生
み
だ
し
、
オ
ラ
ン
ダ
政
府
や
E
U

か
ら
も
調
査
研
究
を
受
託
す
る
ま
で
に

な
っ
た
。
4
つ
の
グ
ル
ー
プ
が
あ
り
、

メ
イ
ク
（M

ake

）
で
は
自
ら
も
の
を

つ
く
り
、
コ
ー
ド
（C

ode

）
で
は
ネ
ッ

ト
で
行
政
と
市
民
を
つ
な
ぎ
、
ラ
ー
ン

（L
earn

）
で
は
小
さ
な
子
ど
も
に
教

え
、
ケ
ア
（C

are

）
で
は
高
齢
化
へ
の

対
応
を
し
て
い
る
。

一
般
的
な
産
官
学
の
三
位
一
体
の
ア

プ
ロ
ー
チ
で
は
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
で
あ

る
市
民
を
中
心
に
据
え
た
四
位
一
体
の

「
ア
ム
ス
テ
ル
ダ
ム
ア
プ
ロ
ー
チ
」
を

と
る
。
参
加
メ
ン
バ
ー
は
、
老
若
男
女
、

プ
ロ
と
ア
マ
チ
ュ
ア
、
専
門
分
野
も
理

系
文
系
を
問
わ
ず
多
様
で
あ
る
。
そ
う

し
た
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
違
う
人
た

ち
を
交
流
さ
せ
、
対
話
さ
せ
る
の
が

ワ
ー
グ
の
役
割
で
あ
る
。

オ
ラ
ン
ダ
②　

フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
セ
ン

タ
ー
L
E
F

ユ
ト
レ
ヒ
ト
に
あ
る
世
界
最
大
級

の
「
未
来
の
知
的
資
本
を
生
み
だ
す

場
」
で
あ
る
。
水
利
運
輸
管
理
庁
が

2
0
0
8
年
に
開
設
し
た
。
L
E
F
は

オ
ラ
ン
ダ
語
で
勇
気
を
意
味
し
、
不
確

実
な
未
来
に
立
ち
向
か
い
、
対
話
か
ら

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
促
し
て
い
る
。
庁

内
の
事
業
立
案
や
業
務
改
善
の
た
め
に

年
間
3
7
0
回
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
（
会

合
）
が
開
催
さ
れ
て
い
た
。

必
ず
外
部
か
ら
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

（
利
害
関
係
者
）
も
招
い
た
セ
ッ
シ
ョ
ン

を
開
き
、
対
話
す
る
。
セ
ン
タ
ー
内
の

空
間
は
、
脳
神
経
科
学
の
最
新
の
知
見

に
基
づ
き
、
異
な
る
考
え
方
を
す
る
た

め
に
異
な
る
空
間
を
設
え
て
お
り
、
必

要
に
応
じ
て
場
を
変
え
る
。
そ
う
し
た

よ
い
環
境
に
加
え
、
よ
い
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
ー
と
よ
い
グ
ル
ー
プ
と
よ
い
質

問
が
揃
う
こ
と
で
、
対
話
か
ら
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
だ
す
こ
と
が
で
き

る
。

オ
ラ
ン
ダ
③　

ハ
イ
テ
ク
キ
ャ
ン
パ

ス
・
ア
イ
ン
ト
ホ
ー
フ
ェ
ン

ア
イ
ン
ト
ホ
ー
フ
ェ
ン
に
あ
る
研
究

開
発
拠
点
で
あ
る
。
フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
社

が
自
社
の
拠
点
を
2
0
0
3
年
に
開
放
、

世
界
か
ら
1
0
0
以
上
の
企
業
や
研
究

機
関
が
集
ま
り
、
自
前
主
義
か
ら
脱
却

し
た
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

メ
ッ
カ
と
な
っ
た
。「
世
界
一
の
知
的

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」（
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ト

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
フ
ォ
ー
ラ
ム
）、「
世
界
一

の
発
明
都
市
」（『
フ
ォ
ー
ブ
ス
』
誌
）
と

の
評
価
を
得
て
い
る
。

キ
ャ
ン
パ
ス
内
の
交
流
を
促
し
、
そ

こ
か
ら
生
ま
れ
る
相
互
の
刺
激
に
よ
っ

て
持
続
可
能
な
エ
コ
シ
ス
テ
ム
（
生
態

系
）
を
生
み
だ
す
よ
う
に
し
て
い
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
ば
か
り
で
な
く
、
技

術
機
関
、
国
内
外
の
小
企
業
、
サ
ー
ビ

ス
企
業
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
を
集

め
て
い
る
。
技
術
者
以
外
に
も
、
人
文

科
学
者
や
哲
学
者
も
い
る
。
多
様
性
こ

そ
が
こ
の
キ
ャ
ン
パ
ス
を
成
り
立
た
せ

て
お
り
、
出
会
い
と
対
話
を
促
す
た
め

に
、
1
㎞
四
方
の
キ
ャ
ン
パ
ス
で
レ
ス

ト
ラ
ン
は
あ
え
て
1
カ
所
の
建
物
に
集

約
し
て
い
る
。

デ
ン
マ
ー
ク
①　
ゲ
ー
ル

コ
ペ
ン
ハ
ー
ゲ
ン
に
あ
る
都
市
デ
ザ

イ
ン
事
務
所
で
あ
る
。
2
0
0
0
年

に
開
設
さ
れ
、
代
表
の
ヤ
ン
・
ゲ
ー
ル

は
「
人
間
中
心
の
ま
ち
づ
く
り
」
を
提

唱
す
る
。
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
メ
ル
ボ

ル
ン
を
「
世
界
で
最
も
住
み
や
す
い
都

市
」（
英
『
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト
』
誌
）
ラ
ン

キ
ン
グ
1
位
に
し
た
立
役
者
と
し
て
知

ら
れ
る
。

建
築
と
景
観
の
専
門
家
ば
か
り
で
な

く
、
社
会
科
学
者
や
文
化
人
類
学
者
、

交
通
の
専
門
家
な
ど
多
彩
な
バ
ッ
ク
グ

ラ
ウ
ン
ド
を
も
っ
た
人
た
ち
が
集
っ
て

い
る
。
こ
れ
ら
の
人
た
ち
と
地
元
の
専

門
家
で
チ
ー
ム
を
組
み
対
話
を
重
ね
る

こ
と
で
、
複
雑
な
課
題
に
対
処
し
て
い

る
。
常
に
「
そ
れ
は
誰
の
た
め
で
あ
る

べ
き
な
の
か
」
と
い
う
問
い
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
、
建
築
家
や
プ
ラ
ン
ナ
ー
に

多
く
見
ら
れ
る
順
番
と
は
逆
に
、
人
々

の
暮
ら
し
（L

ife

）、
空
間
の
使
い
方

（Space

）、
建
物
（Building

）
の
順

に
検
討
す
る
。

デ
ン
マ
ー
ク
②　
コ
ペ
ン
ハ
ー
ゲ
ン
・

イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
研
究
所

コ
ペ
ン
ハ
ー
ゲ
ン
に
あ
る
イ
ン
タ
ラ

ク
シ
ョ
ン
（
相
互
作
用
）
デ
ザ
イ
ン
に

特
化
し
た
調
査
・
研
究
・
教
育
機
関
で

あ
る
。
2
0
0
6
年
に
設
立
さ
れ
、

2
0
1
2
年
に
は
「
世
界
の
ベ
ス
ト
デ

特集「外に学び、つく
り直す」のヨーロッパ
編とアジア編を掲載
した情報誌『CEL』
119号と120号。

『ＣＥＬ』を振り返る…………

海外取材で気づいた「対話」の力

2018年、『CEL』の特集「外に学び、つくり直す」では、
オランダとデンマーク、中国・深

しん
圳
せん
とシンガポールを取材し、

先端的な取り組みにより成果をあげている
各地の事例について紹介した（119号、120号）。
今号の特集の伏線となった「対話」についての気づきを、
当時の取材の舞台裏も交えながら振り返る。

鈴木隆
Suzuki Takashi

第 回3
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ザ
イ
ン
ス
ク
ー
ル
25
」
で
17
位
に
選
ば

れ
た
。「
生
活
を
中
心
に
お
い
た
デ
ザ

イ
ン
」
を
追
究
し
て
い
る
。

教
育
で
は
毎
年
24
名
を
世
界
中
か
ら

募
集
、
チ
ー
ム
と
し
て
何
が
で
き
る
か

と
い
う
適
性
を
重
視
し
、
個
人
の
能
力

よ
り
も
専
門
技
術
、
文
化
、
性
別
、
考

え
方
な
ど
が
多
様
に
な
る
よ
う
に
選
ん

で
い
る
。
多
様
な
人
た
ち
が
対
話
し
傾

聴
す
る
こ
と
で
、
相
互
関
係
を
育
て
て

チ
ー
ム
と
な
り
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返

し
な
が
ら
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
（
試
作
品
）

を
作
り
あ
げ
て
い
く
。

中
国 

・
深
圳
①　
エ
レ
ク
ロ
ウ

オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
（
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

内
容
を
無
償
で
公
開
し
、
自
由
に
改
変
で

き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
）
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ

ア
を
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
で
製
造
直
販

す
る
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
。
2
0
1
4

年
に
起
業
し
、
2
0
1
8
年
の
訪
問

時
の
社
員
は
80
名
、
平
均
年
齢
27
歳
で

あ
っ
た
。
常
に
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
た
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
も
の
づ
く
り
を
し

て
い
る
。
開
発
と
製
造
と
営
業
の
全
員

で
、
月
に
一
度
は
ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ

ン
グ
の
よ
う
に
し
て
話
し
合
い
、
新
商

品
を
開
発
し
て
い
る
。

中
国 

・
深
圳
②　
ド
ゥ
ボ
ッ
ト

小
型
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ー
ム
の
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
で
あ
る
。
2
0
1
5
年
に

起
業
し
、
訪
問
時
の
社
員
は
60
名
、
平

均
年
齢
は
27
～
28
歳
で
あ
っ
た
。
李
克

強
首
相
（
当
時
）
が
2
度
訪
問
す
る
な

ど
注
目
を
集
め
て
い
る
。
全
土
か
ら
深

圳
に
集
ま
っ
た
優
秀
な
若
者
た
ち
が
、

ワ
ン
フ
ロ
ア
の
オ
ー
プ
ン
な
執
務
ス

ペ
ー
ス
で
対
話
を
重
ね
、
誰
に
で
も
使

え
る
小
さ
く
て
安
価
な
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ー

ム
を
開
発
し
て
い
る
。
当
時
す
で
に

1
0
0
カ
国
で
販
売
し
て
い
た
。

中
国 

・
深
圳
③　

エ
ッ
ク
ス
フ
ァ
ク

ト
リ
ー

2
0
0
8
年
に
創
業
し
個
人
の
も
の

づ
く
り
を
支
援
す
る
シ
ー
ド
社
が
、

2
0
1
1
年
か
ら
運
営
す
る
中
国
国
内

で
最
大
の
会
員
制
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

施
設
（
メ
イ
カ
ー
ス
ペ
ー
ス
。
も
の
づ
く

り
を
す
る
個
人
を
「
メ
イ
カ
ー
」
と
い
い
、

会
社
で
あ
る
「
メ
ー
カ
ー
」
と
区
別
さ
れ

る
）
で
あ
る
。
訪
問
時
の
会
員
は

1
2
0
名
で
、
13
歳
か
ら
60
歳
ま
で
、

中
国
を
は
じ
め
日
本
、
カ
ナ
ダ
、
ネ

パ
ー
ル
、
イ
ン
ド
な
ど
30
カ
国
か
ら
参

加
し
て
い
た
。

ふ
だ
ん
は
別
々
に
活
動
し
て
い
る

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
設
計
者
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
設
計
者
、
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
な
ど
5
人

が
集
ま
り
、
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
の
社
員

と
対
話
し
な
が
ら
、
わ
ず
か
41
日
で
ニ

ベ
ア
の
販
促
用
景
品
と
し
て
ヒ
ッ
プ

ホ
ッ
プ
音
楽
が
鳴
る
マ
シ
ン
を
2
万
個

作
り
あ
げ
、
男
性
化
粧
品
売
上
1
位
に

な
っ
た
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る
。

中
国 

・
深
圳
④　
ジ
ェ
ネ
シ
ス

日
本
企
業
向
け
に
電
子
機
器
の
受
託

製
造
を
行
う
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
。
藤
岡

淳
一
氏
が
2
0
1
1
年
に
創
業
し
、
訪

問
時
の
社
員
は
日
本
に
50
名
、
深
圳
に

1
4
0
名
で
あ
っ
た
。

藤
岡
氏
は
、
日
本
の
大
手
メ
ー
カ
ー

は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
標

榜
す
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
世
界
か
ら

も
深
圳
か
ら
も
完
全
に
取
り
残
さ
れ
て

い
る
と
指
摘
し
た
。
深
圳
在
住
で
藤
岡

氏
と
も
親
し
い
高
須
正
和
氏
は
、
そ
れ

を
以
下
の
よ
う
に
解
説
し
た
。
オ
ー
プ

ン
ソ
ー
ス
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
引
き

起
こ
し
た
も
の
づ
く
り
の
革
命
（
メ
イ

カ
ー
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
）
に
よ
っ
て
、
ス

ピ
ー
ド
が
劇
的
に
速
く
な
り
コ
ス
ト
も

下
が
っ
た
。
早
期
に
少
数
の
商
品
を
市

場
に
投
入
し
て
み
て
、
顧
客
の
反
応
を

見
て
顧
客
と
対
話
し
な
が
ら
改
善
を
重

ね
る
や
り
方
が
容
易
に
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
あ
る
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

日
本
の
大
手
メ
ー
カ
ー
は
相
変
わ
ら
ず

時
間
を
か
け
て
社
内
で
討
議
を
重
ね
て

確
実
性
を
高
め
る
や
り
方
を
踏
襲
し
、

す
で
に
成
功
例
が
あ
る
も
の
の
後
追
い

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
①　
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
・

サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

国
内
最
大
の
博
物
館
で
あ
る
と
と
も

に
、
2
0
1
3
年
か
ら
は
国
が
主
導
し

て
進
め
る
S
T
E
M
（
科
学
・
技
術
・

工
学
・
数
学
、
い
わ
ゆ
る
理
系
）
教
育
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
担
う
組
織
で
あ
る
。
現
実

の
市
場
経
済
で
直
接
役
立
つ
よ
う
に
、

理
論
と
実
務
が
結
び
つ
い
た
も
の
を
目

指
し
て
い
る
。

単
に
知
識
や
技
術
を
学
ぶ
だ
け
で
な

く
、
企
業
と
い
う
現
実
の
社
会
で
自
分

の
ア
イ
デ
ア
を
活
か
し
、
問
題
を
解
決

す
る
こ
と
を
包
括
的
に
学
ん
で
い
く
。

講
師
は
実
務
で
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
だ
人

た
ち
か
ら
退
職
者
も
含
め
募
集
し
た
。

日
本
の
よ
う
に
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
が
で

き
る
よ
う
に
す
る
だ
け
の
も
の
で
は
な

い
。
ハ
ン
ズ
オ
ン
（
体
験
学
習
）
を
重

視
し
、
口
を
使
っ
て
対
話
し
、
手
を
動

か
し
て
新
し
い
も
の
を
つ
く
り
出
せ
る

個
人
の
メ
イ
カ
ー
を
育
て
る
教
育
な
の

で
あ
る
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
②　
ワ
ン・
ノ
ー
ス

そ
の
名
の
通
り
「
北
緯
1
度
」
に
あ

る
、
2
0
0
1
年
か
ら
建
設
の
始
ま
っ

た
科
学
複
合
施
設
で
あ
る
。
2
0
1
8

年
の
訪
問
時
に
は
8
0
0
を
超
え
る
企

業
が
集
ま
り
、
4
万
6
0
0
0
人
が
働

い
て
い
た
。
民
間
の
研
究
所
が
、
公
的

研
究
機
関
、
3
次
医
療
機
関
や
大
学
と

同
じ
敷
地
内
に
入
居
し
、
官
民
の
研
究

者
の
交
流
や
対
話
、
連
携
を
促
し
、
世

界
中
か
ら
研
究
者
や
起
業
家
を
呼
び
寄

せ
て
い
る
。
自
動
運
転
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
実
験
を
行
う
た
め
に
、
規
制
を
は
ず

し
た
サ
ン
ド
ボ
ッ
ク
ス
（
砂
場
）
の
役

割
も
果
た
し
て
お
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
分

野
の
人
た
ち
が
対
話
し
協
働
し
て
い
る
。

﹁
対
話
﹂に
よ
り
シ
ン
ク
ロ
し
た

海
外
取
材
と
関
連
著
書
の
出
版

中
国
・
深
圳
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
へ
取

材
に
出
か
け
る
間
際
に
、
筆
者
の
も
と

へ
ビ
ジ
ネ
ス
書
の
執
筆
を
依
頼
す
る

メ
ー
ル
が
届
い
た
。

2
0
1
8
年
に
精
神
療
法
の
専
門
誌

『
N
：
ナ
ラ
テ
ィ
ヴ
と
ケ
ア
』
に
掲
載
さ

れ
た
拙
稿
「
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
オ
ー

プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
」
を
読
ん
だ
編
集

者
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い

て
書
い
て
ほ
し
い
と
い
う
。
海
外
取
材

か
ら
戻
っ
た
ら
会
う
こ
と
に
し
た
。

こ
う
し
て
奇
し
く
も
取
材
と
出
版
が
、

対
話
を
通
じ
て
シ
ン
ク
ロ
ナ
イ
ズ
す
る

こ
と
に
な
っ
た
。

先
に
述
べ
た
よ
う
に
、
先
端
的
な
取

り
組
み
を
し
て
成
果
を
あ
げ
て
い
る
組

織
を
訪
問
し
て
み
る
と
、
い
ず
れ
の
組

織
も
ま
さ
に
開
か
れ
た
対
話
を
重
視
し
、

実
践
し
て
い
る
こ
と
に
気
が
つ
い
た
の

で
あ
る
。
帰
国
後
に
編
集
者
と
対
話
し

企
画
を
ま
と
め
、
翌
2
0
1
9
年
に

『
仕
事
に
効
く
オ
ー
プ
ン
ダ
イ
ア
ロ
ー

グ
』（K

A
D
O
K
A
W
A

）
と
し
て
上
梓

す
る
こ
と
が
で
き
た
。　
　
　
　
　
　

﹁
対
話
﹂に
よ
る
深
い
学
び
が

日
本
を
再
起
動
す
る

対
話
の
生
み
の
親
と
も
言
え
る
の
が
、

古
代
ギ
リ
シ
ャ
の
哲
学
者
ソ
ク
ラ
テ
ス

で
あ
る
。
彼
は
自
分
が
無
知
で
あ
る
こ

と
を
自
覚
し
て
い
た
の
で
（
無
知
の
知
）、

他
の
人
に
も
無
知
で
あ
る
こ
と
に
目
覚

め
さ
せ
る
対
話
を
死
ぬ
ま
で
続
け
た
。

そ
の
方
法
は
、
一
問
一
答
形
式
で
問
答

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
共
同
し
て
追
究

し
て
い
く
「
対
話
術
（
産
婆
術
）」
と
し

て
知
ら
れ
る
。

一
方
的
に
知
識
を
受
け
入
れ
る
ば
か

り
が
学
び
で
は
な
い
。
対
話
こ
そ
深
い

学
び
の
鍵
な
の
で
あ
る
。
実
際
、
対
話

す
る
間
、
脳
の
神
経
回
路
は
刻
々
と
つ

な
ぎ
変
え
ら
れ
て
い
く
（
脳
の
可
塑
性
）。

本
稿
で
振
り
返
っ
た
、
対
話
に
関
わ
る

「
外
に
学
び
、
つ
く
り
直
す
」（
1
1
9

号
、
1
2
0
号
）
と
今
号
の
「
対
話
で

変
わ
る
人
と
組
織
」
は
、
同
じ
く
筆
者

が
か
つ
て
担
当
し
た
「
学
び
を
学
ぶ
」

（
1
1
3
号
）
と
「
学
び
を
変
え
る
」

（
1
2
5
号
）
と
も
通
底
し
て
い
る
の
で

あ
る
。

一
連
の
特
集
が
、
日
本
に
欠
け
が
ち

な
対
話
、
交
流
す
る
「
会
話
」
で
も
な

く
決
定
す
る
「
議
論
」
で
も
な
い
、
探

究
す
る
「
対
話
」
に
よ
る
深
い
学
び
を

実
践
す
る
こ
と
で
人
と
組
織
が
変
わ
り
、

ひ
い
て
は
「
失
わ
れ
た
30
年
」
か
ら
再

起
動
す
る
一
助
に
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

注＊	

ラ
テ
ン
語
の
「
再
び
（ren

）」
と
「
実
在
す
る

（esse

）」
を
組
み
合
わ
せ
た
造
語
。『
C
E
L
』

1
1
6
号
か
ら
1
2
1
号
で
は
、
連
続
特
集
企
画
と

し
て
「
ル
ネ
ッ
セ
（
再
起
動
）」
を
テ
ー
マ
に
、
日
本

社
会
の
抱
え
る
問
題
へ
の
新
た
な
視
点
を
提
起
し
た
。

上／スムーズな対話を引き出すため、背中合わせに配した
フューチャーセンター LEFのL字型ソファ。中／チームでプロ
トタイピングを行うコペンハーゲン・インタラクションデザイ
ン研究所の学生たち。下／中国最大のメイカースペースをも
つ深圳のエックスファクトリー。提供／すべて筆者
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仕事

54.5%

4.6% 0%

 実施 　: 2023 年4月～ 5月
 調査対象 : 新米ママラボ会員22 人

 調査法 :オンラインアンケート
「復職後の生活について」 アンケート

█  どんなことにストレスを感じているか
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育児
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家事

時
短
勤
務
の
補
助
制
度
」「
結
婚

や
子
育
て
に
対
す
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
イ
メ
ー
ジ
を
若
い
人
た
ち
が
持

て
る
社
会
づ
く
り
」「
子
ど
も
が

こ
ん
な
に
可
愛
い
も
の
だ
と
い
う

こ
と
を
啓
蒙
す
る
」「
父
親
の
育

休
の
義
務
化
」「
教
育
費
の
無
償

化
」
な
ど
。
マ
マ
は
、
産
む
ま
で

の
支
援
も
大
切
だ
け
れ
ど
、「
産

ん
だ
後
に
心
身
と
も
に
働
き
や
す

い
環
境
を
作
る
こ
と
が
少
子
化
を

食
い
止
め
る
」
と
言
い
、
パ
パ
た

ち
は
、
職
場
の
理
解
、
経
済
的
な

支
援
を
求
め
る
一
方
、
結
婚
の
よ

さ
や
子
ど
も
の
可
愛
さ
の
啓
蒙
な

ど
、
マ
マ
た
ち
よ
り
は
ひ
っ
迫
し

て
い
な
い
側
面
が
浮
き
彫
り
に
な

り
ま
し
た
。
子
ど
も
を
ひ
と
り
育

て
て
感
じ
た
「
少
子
化
対
策
」
は

貴
重
な
意
見
だ
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
、
先
輩
マ
マ
と
し
て
、

こ
れ
か
ら
マ
マ
と
な
る
後
輩
へ
向

け
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
贈
っ
て
も
ら

い
ま
し
た
。「
怒
涛
の
日
々
も
か

け
が
え
の
な
い
時
間
」「
世
界
が

広
が
っ
て
楽
し
く
な
る
」「
一
緒

に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
!
」「
自
分

一
人
で
抱
え
込
ま
な
い
で
」「
自

い
し
、
仕
事
も
頑
張
り
た
い
、
も

ど
か
し
い
」「
マ
マ
ば
か
り
損
を

す
る
。
昇
進
が
で
き
な
い
。
な
ん

の
た
め
に
働
い
て
い
る
の
か
」

「
責
任
と
裁
量
の
あ
る
仕
事
を
任

せ
て
も
ら
え
な
い
の
は
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
上
が
ら
な
い
」「
食
事

の
支
度
が
大
変
な
の
で
、
子
連
れ

食
堂
が
あ
れ
ば
い
い
の
に
」「
夫

の
働
き
方
改
革
を
。
自
分
の
働
き

方
を
変
え
ざ
る
を
得
な
い
」「
子

ど
も
の
体
調
不
良
に
理
解
の
な
い

職
場
で
、
復
職
後
半
年
で
退
職
し

ま
し
た
」
…
…
。
働
き
な
が
ら
の

子
育
て
は
ま
だ
ま
だ
母
親
に
負
担

が
多
い
の
が
現
状
。
今
後
は
、
夫

婦
と
も
に
己
の
成
長
を
実
感
で
き
、

仕
事
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
ア
ッ

プ
で
き
る
よ
う
な
働
き
方
や
環
境

作
り
が
必
須
に
な
り
そ
う
で
す
。

で
は
、
少
子
化
を
食
い
止
め
る

に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、
夫

婦
そ
れ
ぞ
れ
に
意
見
を
聞
い
て
み

ま
し
た
。
マ
マ
の
意
見
は
「
妊
活

支
援
を
し
て
ほ
し
い
」「
打
ち
合

わ
せ
に
も
託
児
室
」「
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
の
定
着
」「
パ
パ
も
早
く

帰
れ
る
制
度
」「
育
休
取
得
者
が

い
る
部
署
の
社
員
は
給
料
ア
ッ

プ
」「
北
欧
の
子
育
て
制
度
を
取

り
入
れ
た
思
い
切
っ
た
政
策
」
な

ど
。
パ
パ
の
意
見
は
、「
パ
パ
の

分
の
子
ど
も
世
代
で
は
も
っ
と
働

き
や
す
い
世
の
中
に
な
る
よ
う
に
、

私
た
ち
で
で
き
る
こ
と
は
少
し
ず

つ
や
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！
」

「
両
立
は
本
当
に
大
変
だ
け
れ
ど
、

子
ど
も
は
死
ぬ
ほ
ど
可
愛
い
し
子

育
て
は
絶
対
楽
し
い
か
ら
頑
張
っ

て
！　

夫
へ
の
愛
情
が
減
ら
な
い

よ
う
に
気
を
つ
け
て
。
笑
」「
自

分
ら
し
く
過
ご
せ
る
優
先
順
位
を

し
っ
か
り
考
え
て
」
な
ど
な
ど
。

初
め
て
の
妊
娠
、
出
産
、
育
児
を

経
て
、
不
安
と
闘
い
な
が
ら
も
逞

し
く
成
長
し
た
新
米
マ
マ
た
ち
、

経
験
し
た
か
ら
こ
そ
の
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
力
強
い
エ
ー
ル
で
す
。
ど
こ

か
自
分
へ
の
エ
ー
ル
に
も
聴
こ
え

ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
続
く
子
育
て
、

こ
の
先
も
楽
し
く
頑
張
っ
て
！

働
く
マ
マ
の
未
来
を
考
え
る
シ

リ
ー
ズ
最
終
回
、
ま
ず
は
、
妊

娠
・
育
休
を
経
て
復
職
し
た
新
米

マ
マ
た
ち
の
現
状
を
見
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
22
人
中
8
割
近

く
の
マ
マ
が
仕
事
復
帰
し
、
ほ
と

ん
ど
の
子
ど
も
は
保
育
所
に
通
っ

て
い
ま
す
。
働
き
方
は
人
そ
れ
ぞ

れ
、
時
短
を
と
る
（
10
人
）、
時
短

は
と
ら
な
い
（
2
人
）、
フ
レ
ッ
ク

ス
制
を
活
用
（
3
人
）、
在
宅
勤
務

を
活
用
（
5
人
）
な
ど
な
ど
。
な

か
に
は
、
出
張
で
も
で
き
る
限
り

子
ど
も
を
連
れ
て
行
く
マ
マ
も
い

る
よ
う
で
す
。
復
職
後
の
毎
日
は
、

「
だ
い
た
い
思
い
描
い
て
い
た
通

り
だ
っ
た
」
と
い
う
人
は
、「
思

い
描
い
て
い
た
通
り
で
は
な
か
っ

た
」
と
い
う
人
よ
り
多
か
っ
た
の

で
す
が
、
復
職
後
の
日
々
を
ひ
と

言
で
表
し
て
も
ら
う
と
、「
怒
涛

の
一
日
」「
毎
日
戦
い
」「
毎
日
精

一
杯
」「
瞬
く
間
」「
ヘ
ト
ヘ
ト
」

「
ス
ト
レ
ス
の
玉
手
箱
」
と
い
っ

た
言
葉
が
飛
び
交
い
ま
す
。
し
か

し
「
母
で
あ
り
な
が
ら
自
分
で
も

あ
る
日
々
」「
慌
た
だ
し
い
が
社

会
と
の
つ
な
が
り
を
感
じ
る
」

「
周
囲
へ
の
あ
り
が
た
み
を
感
じ

る
貴
重
な
も
の
」
な
ど
と
い
う
意

見
も
あ
り
、
大
変
だ
け
れ
ど
充
実

し
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え
ま
す
。

保
育
所
へ
預
け
る
こ
と
で
、
号
泣

し
た
り
抱
っ
こ
が
増
え
た
我
が
子
を

見
て
、「
我
慢
さ
せ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
」「
復
職
は
早
か
っ
た
か
も
」

と
、
罪
悪
感
を
持
つ
マ
マ
も
ち
ら
ほ

ら
い
ま
し
た
が
、
言
葉
を
覚
え
た
り

友
だ
ち
が
で
き
た
り
と
家
庭
で
は
得

ら
れ
な
い
刺
激
や
体
験
も
あ
り
、
不

安
は
プ
ラ
ス
の
実
感
へ
と
変
わ
っ
て

い
っ
た
よ
う
で
す
。
復
職
後
の
夫
の

育
児
へ
の
協
力
具
合
は
、「
育
休
中

の
方
が
協
力
的
だ
っ
た
気
が
す
る
」

と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、
も
と

も
と
協
力
的
な
夫
が
多
く
、「
育
休

中
と
変
わ
ら
な
い
」
が
4
割
以
上
、

「
協
力
的
に
な
っ
た
」
が
3
割
以
上

で
、
夫
婦
で
子
育
て
に
取
り
組
ん
で

い
る
家
庭
が
多
い
よ
う
で
す
。
マ
マ

た
ち
の
ス
ト
レ
ス
は
と
い
う
と
、
1

位  :  
仕
事
（
54.
5
%
）、
2
位  :  
家
事

（
22.
7
%
）で
、3
位   :  
育
児（
9.
1
%
）

夫
（
9.
1
%
）
と
、
仕
事
へ
の
ス
ト

レ
ス
が
一
番
高
い
の
が
実
態
で
す
。

た
だ
、
環
境
が
激
変
す
る
中
で
、

働
き
方
や
仕
事
へ
の
意
識
変
化
も
あ

り
ま
し
た
。「
働
く
母
の
凄
さ
を
す

ご
く
感
じ
た
」「
残
業
し
な
い
よ
う

に
」「
タ
イ
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

死
ぬ
ほ
ど
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
」

「
優
先
順
位
や
限
界
効
用
の
低
い
も

の
は
思
い
切
っ
て
切
り
捨
て
る
」

「
自
分
が
頑
張
れ
ば
な
ん
と
か
な
る

と
い
う
自
己
犠
牲
の
考
え
方
が
な

く
な
っ
た
」「
計
画
性
が
増
し
た
」

「
家
に
帰
っ
て
か
ら
の
余
力
を
残

す
」「
よ
り
良
い
環
境
を
求
め
て
転

職
す
る
の
も
ア
リ
か
な
」
な
ど
な

ど
。
ダ
ラ
ダ
ラ
な
ん
て
し
て
い
ら

れ
な
い
マ
マ
た
ち
は
、
子
ど
も
と

過
ご
す
時
間
を
優
先
し
て
、
よ
り

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
意
識

し
は
じ
め
た
よ
う
で
す
。

仕
事
に
対
す
る
意
識
は
ず
い
ぶ

ん
変
わ
り
ま
し
た
が
、
こ
の
先
両

立
で
き
る
の
か
と
い
う
心
配
も
よ

ぎ
り
ま
す
。「（
職
場
な
ど
で
）
子
連

れ
で
働
く
こ
と
に
対
し
て
、
社
会

が
も
っ
と
協
力
的
で
あ
れ
ば
い
い

の
に
」「
息
子
と
も
一
緒
に
い
た

怒
涛
の
よ
う
な
日
々
を
送
る

新
米
マ
マ
た
ち

復
職
し
て
変
わ
っ
た

仕
事
へ
の
意
識
と
は

日
常
は
コ
ロ
ナ
の
蔓
延
で
一
変
。
急
ぎ
足
で
や
っ
て
き
た
少
し
先
の
未
来
を
、

欲
望
・
行
動
・
価
値
観
の
観
点
か
ら
女
性
の
視
点
で
解
読
。
本
音
を
探
る
ア

ン
ケ
ー
ト
か
ら
、
新
た
な
気
づ
き
を
発
見
す
る
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

や
ま
も
と
・
た
か
よ

女
の
欲
望
ラ
ボ
代
表
・
女
性
生
活
ア
ナ
リ
ス
ト
。

専
門
は
、女
性
の
意
識
行
動
研
究
。
独
自
の
「
メ

ー
ル
文
通
法
」
に
よ
り
、
20
代
～
70
代
女
子
、

シ
ニ
ア
男
子
の
本
音
を
探
り
続
け
る
。

ア
ジ
ア
15
カ
国
の
亜
女
子
ラ
ボ
も
活
動
中
、

S
N
S
を
駆
使
し
随
時
情
報
収
集
。

https://w
w

w.onnanoyokuboulab.com

国
や
会
社
は
、
働
く
マ
マ
の
声
に
耳
を
傾
け
、
妊
娠
前
か
ら
復
職
以
降
ま
で

心
身
と
も
に
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
る
べ
き
。
子
育
て
世
代
に
も
っ
と

手
を
差
し
伸
べ
る
社
会
に
な
れ
ば
、
2
人
目
の
妊
娠
に
も
希
望
が
持
て
、

そ
の
結
果
、
少
子
化
が
食
い
止
め
ら
れ
る
可
能
性
は
あ
る
だ
ろ
う
。

育
児
と
の
両
立
と
、

マ
マ
パ
パ
が
考
え
る
少
子
化
対
策

ジ
ャ
カ
ル
タ
女
子
の
多
く
は
、
マ

マ
に
な
っ
て
も
働
き
ま
す
。
3
ヶ
月

の
産
休
後
、
親
に
預
け
た
り
シ
ッ
タ
ー

を
雇
っ
て
仕
事
復
帰
す
る
の
が
メ

ジ
ャ
ー
で
す
。
常
に
道
が
大
渋
滞
な

の
で
、
通
勤
に
2
〜
4
時
間
か
か
り
、

働
き
な
が
ら
の
子
育
て
は
大
変
。
保

育
所
は
充
実
し
て
い
な
い
そ
う
。
フ
ァ

ビ
オ
ラ
さ
ん
は
、
家
族
と
の
時
間
を

大
切
に
し
た
く
て
、
結
婚
後
は
会
社

勤
め
を
辞
め
、
自
宅
オ
フ
ィ
ス
で
お

洒
落
な
詰
め
替
え
ボ
ト
ル
の
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
起

業
す
る
女
性
は
ま
だ
少
数
派
。
彼
女

は
シ
ッ
タ
ー
を
雇
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、

友
だ
ち
に
は
皆
シ
ッ
タ
ー
が
い
る
の

で
、
例
え
ば
5
人
の
マ
マ
た
ち
が
誰

か
の
家
に
集
ま
る
と
、
夫
も
シ
ッ
タ
ー

も
同
行
し
て
、
大
パ
ー
テ
ィ
（
20
人
）

に
な
る
の
だ
と
か
。
ア
ジ
ア
な
ら
で

は
の
賑
や
か
な
光
景
で
す
。

新
米
マ
マ
か
ら

未
来
の
マ
マ
へ

イラスト＝ちばえん  

女の欲望ラボ 発

第 回8
働くママの未来を考える。
復職したママが思うこと。

あたらしい
あたりまえを
探しに

山本貴代
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図3  日本初のターミナルデパート阪急百貨店を描い
た、1936年の絵葉書。写真提供／たからづかデジ
タルミュージアム

梅
田
新
道

曽根崎道

梅
田
新
道

曽根崎道

図2  1912（明治45）年大阪市市街全図に筆者加筆。
写真提供／国際日本文化研究センター

図1  明治時代の梅田ステーション（初代大阪駅）。
写真提供／上田貞治郎写真コレクション（大阪公立
大学都市科学・防災研究センター）

　
か
つ
て
大
阪
の
縁
辺
で
あ
っ
た
梅
田

は
、
19
世
紀
後
半
の
鉄
道
建
設
以
降
、

常
に
時
代
の
先
端
を
吸
収
し
な
が
ら
急

激
に
変
化
・
成
長
し
、
西
日
本
最
大
の

繁
華
街
と
な
っ
た
。
現
在
も
、「
う
め

き
た
」
に
代
表
さ
れ
る
都
市
開
発
、
エ

リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
施
な
ど
、
常

に
新
し
い
取
り
組
み
を
行
い
進
化
し
続

け
て
い
る
。
そ
の
歴
史
を
概
観
し
、
現

在
進
行
中
の
取
り
組
み
に
ふ
れ
つ
つ
、

産
官
民
の
対
話
を
通
じ
て
梅
田
の
未
来

を
探
る
フ
ォ
ー
ラ
ム
「
U
M
E
D
A 

未

来
図
」
が
過
日
開
催
さ
れ
、
筆
者
も
実

行
委
員
の
一
人
と
し
て
参
加
し
た
。

　
こ
こ
で
は
、
梅
田
の
歴
史
を
振
り
返

る
と
と
も
に
、
こ
れ
か
ら
の
梅
田
へ
の

期
待
を
記
し
た
い
。

　
今
か
ら
1
4
9
年
前
の
1
8
7
4（
明

治
7
）
年
5
月
に
、
官
営
鉄
道
大
阪
～

神
戸
間
が
開
業
し
、
初
代
大
阪
駅
で
あ

る
「
大
阪
停
車
場
」
が
誕
生
し
た
（
図
1
）。

当
初
は
中
之
島
に
建
設
予
定
だ
っ
た
が
、

地
元
の
反
対
も
あ
り
、
市
街
地
と
し
て

は
北
の
外
れ
に
あ
た
る
曽
根
崎
村
が
選

ば
れ
た
。
沼
の
埋
め
立
て
地
な
の
で

「
埋う

め

田た

」、
そ
こ
か
ら
梅
田
と
な
っ
た
と

い
う
の
が
、
地
名
の
由
来
と
も
い
わ
れ

て
い
る
。
場
所
は
旧
大
阪
中
央
郵
便
局

辺
り
に
な
る
が
、
当
時
は
一
面
が
田
畑

で
、
人
家
も
な
く
、
広
い
敷
地
に
ホ
ー

ム
と
駅
舎
が
あ
る
だ
け
だ
っ
た
。

　
そ
の
後
、
東
海
道
線
が
全
線
開
通
し

利
用
客
が
増
大
し
た
た
め
に
、
1
9
0
1

（
明
治
34
）
年
7
月
に
、
ほ
ぼ
現
在
と
同

じ
位
置
に
2
代
目
の
大
阪
駅
が
開
業
し
、

1
9
0
6（
明
治
39
）年
に
は
阪
神
電
気

鉄
道
が
出
入
橋
～
梅
田
間
の
営
業
を
開

始
。1
9
0
8（
明
治
41
）年
に
大
阪
市
電

の
梅
田
停
留
所
が
開
業
し
、1
9
1
0

（
明
治
43
）
年
に
阪
急
電
鉄
の
前
身
で
あ

る
箕
面
有
馬
電
気
軌
道
が
梅
田
～
宝
塚

間
で
営
業
を
開
始
し
て
、
大
阪
駅
の

タ
ー
ミ
ナ
ル
化
の
基
盤
が
で
き
あ
が
っ

て
い
っ
た
。
そ
し
て
、
1
9
1
2
（
明

治
45
）
年
に
は
梅
田
新
道
の
拡
幅
と
並

行
す
る
形
で
、
市
電
の
た
め
に
12
間
幅

の
東
西
幹
線
道
路
（
現
在
の
曽
根
崎
通
、

国
道
1
号
・
2
号
）
が
敷
設
さ
れ
た
。

こ
れ
に
よ
り
、
現
在
の
大
阪
駅
前
地
区

の
輪
郭
が
で
き
あ
が
っ
た
（
図
2
）。

　
一
方
、
1
9
1
4
（
大
正
3
）
年
に
第

一
次
世
界
大
戦
が
勃
発
す
る
と
、
軍
事

輸
送
等
に
よ
る
貨
物
輸
送
が
増
加
し
、

大
阪
駅
と
駅
周
辺
施
設
は
再
び
機
能
拡

張
の
必
要
性
が
生
じ
た
。
そ
の
た
め
大

阪
駅
で
は
旅
客
と
貨
物
の
分
離
が
行
わ

れ
、
北
側
に
梅
田
貨
物
駅
が
開
業
し
た
。

こ
の
貨
物
駅
が
あ
っ
た
エ
リ
ア
が
現
在

の「
う
め
き
た
」
に
あ
た
る
。
　
　
　

梅
田
の
形
成
と
広
が
り

①
タ
ー
ミ
ナ
ル
デ
パ
ー
ト
の
誕
生

　

1
9
2
9
年
に
梅
田
阪
急
ビ
ル
が
竣

工
し
、
電
鉄
会
社
直
営
、
日
本
初
の

タ
ー
ミ
ナ
ル
デ
パ
ー
ト
で
あ
る
阪
急
百

貨
店
が
開
業
し
た
（
図
3
）。
1
階
に
は

駅
の
コ
ン
コ
ー
ス
が
設
置
さ
れ
て
注
目

を
浴
び
た
。

　
当
時
は
老
舗
呉
服
商
（
三
越
、
高
島
屋
、

大
丸
な
ど
）
か
ら
転
じ
た
百
貨
店
が
主

流
で
、
店
舗
は
市
内
中
心
部
に
立
地
し

鉄
道
の
駅
か
ら
は
離
れ
て
い
た
た
め
、

お
店
と
駅
を
結
ぶ
お
客
様
送
迎
自
動
車

を
出
し
て
い
た
。
駅
直
結
の
阪
急
百
貨

店
は
そ
の
利
便
性
を
生
か
し
、
食
堂
中

心
の
大
衆
向
け
の
百
貨
店
を
目
指
し
た
。

こ
う
し
て
、
駅
が
単
な
る
乗
降
の
た
め

だ
け
の
場
所
で
は
な
く
、
賑
わ
い
や
滞

留
を
生
む
場
所
と
な
っ
て
い
っ
た
。

②
地
下
街
の
形
成 

　
第
二
次
世
界
大
戦
を
経
て
戦
後
復
興

期
に
入
る
と
、
多
く
の
高
層
建
築
が

建
設
さ
れ
始
め
た
。
そ
の
う
ち
の
一

つ
、
梅
田
阪
神
ビ
ル
が
1
9
5
7
年
に

竣
工
し
、
阪
神
百
貨
店
が
開
業
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
、
二
つ
の
百
貨
店
と
国
鉄
、

阪
急
、
阪
神
、
市
営
地
下
鉄
、
大
阪
市

電
、
市
バ
ス
の
タ
ー
ミ
ナ
ル
が
集
ま
り
、

梅
田
は
大
変
な
混
雑
ぶ
り
に
な
っ
て

い
っ
た
。
そ
こ
で
、
交
通
対
策
と
し
て

地
下
鉄
と
地
下
街
の
計
画
整
備
が
始

ま
っ
て
い
く
。

　
ま
ず
、
ウ
メ
ダ
地
下
セ
ン
タ
ー
、
通

称
ウ
メ
チ
カ
（
現
在
の
ホ
ワ
イ
テ
ィ
う
め

だ
）
が
1
9
6
3
年
に
開
業
す
る
。
続

い
て
、
大
阪
市
営
地
下
鉄
四
つ
橋
線
の

西
梅
田
駅
、
谷
町
線
の
東
梅
田
駅
も
開

業
し
、
そ
れ
に
伴
い
大
阪
市
電
の
大
阪

駅
前
停
留
所
は
廃
止
さ
れ
、
人
と
自
動

車
の
立
体
分
離
が
進
ん
だ
。
ま
た
、
同

じ
時
期
に
、
国
鉄
の
大
阪
駅
と
阪
急
・

阪
神
前
を
つ
な
ぐ
梅
田
新
歩
道
橋
が
、

松
下
幸
之
助
に
よ
り
寄
贈
さ
れ
、
梅
田

は
地
下
、
地
上
、
空
中
、
三
つ
の
道
を

手
に
入
れ
た
。
し
か
し
、
梅
田
は
地
下

街
の
人
の
流
れ
が
突
出
し
て
い
て
、

1
9
6
6
年
に
は
ド
ー
ジ
マ
地
下
セ
ン

タ
ー
、
通
称
ド
ー
チ
カ
が
開
業
し
た
。

③
阪
急
梅
田
駅
の
移
転
~
路
面
で
の
賑
わ
い

　
国
鉄
高
架
線
と
阪
急
百
貨
店
に
囲

ま
れ
て
い
た
阪
急
梅
田
駅
は
、
国
鉄

の
北
側
に
拡
張
移
転
し
た
。
1
9
6
9

年
、
駅
の
移
設
完
了
と
同
時
に
、
駅
の

下
に
「
川
が
流
れ
る
街
」、
阪
急
三
番

街
が
オ
ー
プ
ン
す
る
。
集
客
の
た
め
に

地
下
に
水
を
導
く
と
い
う
ア
イ
デ
ア
だ

が
、
阪
急
三
番
街
の
登
場
は
、
地
下
街

が
単
な
る
通
路
か
ら
人
の
集
う
広
場
へ

イ
メ
ー
ジ
を
変
え
る
き
っ
か
け
に
な
っ

た
。
ま
た
、
集
客
と
い
う
点
で
は
、
移

転
に
よ
っ
て
不
便
に
な
る
他
社
鉄
道
と

の
乗
り
継
ぎ
の
負
担
を
緩
和
す
る
た
め
、

日
本
初
の
ム
ー
ビ
ン
グ
ウ
ォ
ー
ク
（
動

く
歩
道
）
が
設
置
さ
れ
た
。

　
そ
し
て
、
高
架
沿
い
に
は
、
阪
急
古

書
の
ま
ち
、
か
っ
ぱ
横
丁
、
通
路
水
族

館
な
ど
特
徴
的
な
店
舗
や
施
設
が
作
ら

れ
、
三
番
街
か
ら
に
じ
み
出
す
形
で
、

地
上
に
新
た
な
賑
わ
い
や
歩
行
者
空
間

が
生
ま
れ
て
い
っ
た
。
賑
わ
い
は
さ
ら

に
北
へ
延
び
、
茶
屋
町
地
区
で
は
、
商

業
、
業
務
、
学
校
、
住
宅
な
ど
の
複
合

用
途
で
の
開
発
が
進
み
、
低
層
部
に
は

路
面
型
の
店
舗
が
配
置
さ
れ
た
快
適
な

歩
行
者
空
間
が
形
成
さ
れ
て
い
る
。

④
西
側
へ
の
広
が
り

　
梅
田
の
西
部
に
位
置
す
る
、
1
9
8
2

年
に
使
用
が
停
止
さ
れ
た
旧
国
鉄
西
梅

田
貨
物
駅
の
跡
地
に
は
、
1
9
9
2
年

に"O
saka G

arden C
ity"

と
い
う

愛
称
が
つ
け
ら
れ
る
と
と
も
に
、
基
盤

整
備
が
進
め
ら
れ
た
。
区
域
内
の
中
央

に
は
幅
員
22
メ
ー
ト
ル
の
道
路
が
設
置

さ
れ
、
プ
ロ
ム
ナ
ー
ド
空
間
が
創
出
さ

れ
て
い
る
。
1
9
9
7
年
以
降
に
ハ
ー
ビ

ス
O
S
A
K
A
や
ザ
・
リ
ッ
ツ
・
カ
ー

ル
ト
ン
大
阪
に
代
表
さ
れ
る
、
文
化
・

国
際
・
情
報
の
都
市
機
能
を
備
え
た
商

業
ビ
ル
が
次
々
に
竣
工
し
、
建
物
は
地

下
の
歩
行
者
通
路
、
ガ
ー
デ
ン
ア
ベ

ニ
ュ
ー
と
接
続
し
て
い
る
。
滝
や
池
、

緑
豊
か
な
庭
園
広
場
、
壁
面
へ
の
ア
ー

ト
作
品
の
設
置
な
ど
、
地
下
に
潤
い
と

ゆ
と
り
が
生
ま
れ
る
空
間
と
な
っ
て
い

る
。
こ
の
開
発
に
よ
っ
て
、
梅
田
が
西

に
広
が
っ
て
い
っ
た
。

⑤
南
北
を
貫
く

　

1
9
7
9
年
に
4
代
目
の
大
阪
駅
が

大
阪
駅
の
成
り
立
ち

梅
田
の
歴
史
を
振
り
返
る

︱
︱
い
か
に
し
て
梅
田
は
形
成
さ
れ

　
　
こ
れ
か
ら
ど
う
な
る
の
か

大
阪
最
後
の
一
等
地
と
い
わ
れ
る﹁
う
め

き
た
﹂に
、
複
合
商
業
施
設﹁
グ
ラ
ン
フ

ロ
ン
ト
大
阪
﹂が
開
業
し
て
10
年
︒
来
夏

に
は
2
期
の
ま
ち
び
ら
き
も
予
定
さ
れ

て
い
る
︒
か
つ
て
大
阪
の
縁
辺
だ
っ
た
梅

田
が
い
か
に
し
て
西
日
本
屈
指
の
繁
華

街
と
な
り
、こ
れ
か
ら
ど
う
変
化
す
る
の

か
︒
梅
田
の
歴
史
の
振
り
返
り
と
併
せ
て
、

こ
れ
か
ら
の
梅
田
へ
の
期
待
を
記
し
た
い
︒

小
西
久
美
子

Konishi Kum
iko

［
こ
に
し
・
く
み
こ
］

大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー
・

文
化
研
究
所
研
究
員
。
1
9
9
1
年
、
大
阪

ガ
ス
㈱
入
社
。
家
庭
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
部
門
で

直
営
業
、
技
術
提
案
を
経
験
後
、
地
域
開
発

関
連
部
署
で
社
有
地
開
発
・
都
市
開
発
に

関
す
る
業
務
に
従
事
。
そ
の
間
、
民
間
デ
ベ

ロ
ッ
パ
ー
、
U
R
に
出
向
し
都
市
再
生
事
業

な
ど
を
経
験
。
地
区
総
務
で
は
地
域
に
お
け

る
発
信
・
交
流
拠
点
と
な
る
シ
ョ
ー
ル
ー
ム

を
併
設
し
た
新
社
屋
の
建
設
を
担
当
す
る
。

2
0
2
2
年
4
月
よ
り
現
職
。

1
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図4  「Walkable UMEDA 構想」のエリア図。
提供／梅田地区エリアマネジメント実践連絡会

開
業
す
る
と
、
そ
の
4
年
後
に
は
百
貨

店
を
含
む
商
業
施
設
や
ホ
テ
ル
も
完
成

し
、
総
合
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
と
し
て
の

役
割
を
担
っ
て
い
っ
た
。
駅
と
駅
構
内

の
利
便
性
や
商
業
的
魅
力
は
非
常
に
高

め
ら
れ
た
が
、
大
阪
駅
自
体
が
南
と
北

の
分
断
要
素
に
な
っ
て
い
た
。

　
し
か
し
、「
う
め
き
た
」
に
先
行
し

て
2
0
1
1
年
に
開
業
し
た
5
代
目
大

阪
駅
で
は
、
駅
の
通
り
抜
け
を
可
能
に

す
る
「
南
北
連
絡
橋
」
に
よ
り
、
駅
の

南
口
と
北
口
の
一
体
感
が
格
段
に
向

上
し
た
。
2
0
1
3
年
に
開
業
し
た
グ

ラ
ン
フ
ロ
ン
ト
大
阪
は
も
ち
ろ
ん
、

2
0
1
7
年
に
は
ヨ
ド
バ
シ
カ
メ
ラ
梅

田
店
と
も
デ
ッ
キ
で
つ
な
が
り
、
上
階

部
分
で
の
回
遊
性
が
生
ま
れ
た
。

こ
れ
か
ら
の
梅
田
~

ウ
ォ
ー
カ
ブ
ル
な
ま
ち
へ

　
人
と
自
動
車
の
動
線
分
離
の
た
め
、

交
通
安
全
対
策
と
し
て
整
備
さ
れ
た
地

下
街
が
、
次
第
に
周
辺
の
都
市
空
間
を

有
機
的
に
つ
な
ぐ
、
歩
行
者
の
た
め
の

一
大
交
通
網
と
な
っ
て
い
っ
た
梅
田
。

そ
の
結
果
、「
梅
田
ダ
ン
ジ
ョ
ン
（
地

下
牢
）」
と
も
呼
ば
れ
る
迷
路
の
よ
う

な
複
雑
な
地
下
街
が
形
成
さ
れ
た
。

　
し
か
し
近
年
、
人
口
減
少
や
社
会
構

造
の
変
化
、
脱
炭
素
化
な
ど
に
よ
る
自

動
車
通
行
量
の
減
少
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
転
換
な
ど
に
よ
り
、
道
路
や
街
路

の
役
割
が
変
化
し
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、

地
上
部
分
を
人
の
空
間
と
し
て
取
り
戻

そ
う
と
い
う
流
れ
が
進
ん
で
い
る
。

　
2
0
2
0
年
に
は
都
市
再
生
特
別
措

置
法
等
が
改
正
さ
れ
、
全
国
的
に
「
居

心
地
が
良
く
歩
き
た
く
な
る
」＝
ウ
ォ
ー
カ

ブ
ル
な
ま
ち
な
か
づ
く
り
が
積
極
的
に

推
進
さ
れ
て
い
る
。
街
路
や
公
園
、
広

場
な
ど
を
、
人
中
心
の
空
間
と
し
、
居

心
地
が
良
く
歩
き
た
く
な
る
ま
ち
な
か

を
形
成
し
、
多
様
な
人
々
の
出
会
い
や

交
流
を
通
じ
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創

出
や
人
中
心
の
豊
か
な
生
活
を
実
現
す

る
こ
と
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
さ
ら

に
、
そ
れ
に
よ
り
ま
ち
の
魅
力
、
磁
力
、

国
際
競
争
力
が
向
上
し
、
多
様
な
人
材
、

関
係
人
口
を
引
き
付
け
る
好
循
環
が
生

ま
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　

2
0
2
5
年
大
阪
・
関
西
万
博
の
前

年
と
な
る
2
0
2
4
年
に
一
部
先
行
ま

ち
び
ら
き
予
定
の
「
う
め
き
た
2
期
」

で
は
、
中
央
に
広
大
な
都
市
公
園
を
配

置
し
、「
み
ど
り
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
融
合
拠
点
」
と
な
る
こ
と
を
目
指
し

て
い
る
。
さ
ら
に
梅
田
エ
リ
ア
全
体
で

も
「W

alkable U
M

ED
A

構
想
」
を

掲
げ
、
歩
行
者
空
間
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

強
化
や
回
遊
性
向
上
の
動
き
が
あ
る

（
図
4
）。
こ
れ
ま
で
も
梅
田
は
、
地
下
に

お
い
て
、
ゆ
と
り
や
潤
い
、
賑
わ
い
の

場
を
生
み
出
す
工
夫
が
多
く
な
さ
れ
て

き
た
。
最
近
で
は
、
道
路
上
空
部
分
の

活
用
や
連
絡
橋
の
設
置
な
ど
で
、
デ
ッ

キ
レ
ベ
ル
で
の
回
遊
性
も
格
段
に
向
上

し
て
き
た
。
し
か
し
、「
居
心
地
が
良

く
歩
き
た
く
な
る
」
空
間
と
は
言
い
難

く
、
特
に
地
上
部
で
の
ウ
ォ
ー
カ
ブ
ル

に
は
至
っ
て
い
な
い
。

　
人
が
歩
い
て
移
動
す
る
際
の
行
動
範

囲
、
感
じ
る
景
色
、
発
見
、
出
会
い
な

ど
は
、
車
移
動
で
感
じ
る
そ
れ
と
は
異

な
る
。
多
様
な
人
々
の
出
会
い
や
交
流

を
生
み
出
し
、
ウ
ォ
ー
カ
ブ
ル
な
ま
ち

な
か
と
な
る
た
め
に
は
、
ス
ケ
ー
ル
感

も
考
慮
し
た
場
の
選
定
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
は
利
便
性

や
市
場
性
の
観
点
か
ら
も
、
都
市
機
能

や
用
途
を
集
積
さ
せ
る
傾
向
に
あ
っ
た

が
、
ウ
ォ
ー
カ
ブ
ル
の
た
め
に
は
、
敢

え
て
適
度
に
分
散
・
混
在
さ
せ
る
こ
と

で
、
交
流
や
発
見
を
生
み
出
す
工
夫
が

必
要
か
も
し
れ
な
い
。
梅
田
に
は
、
う

め
き
た
以
外
に
も
魅
力
的
な
既
存
の

「
通
り
」
や
「
ま
ち
」
が
存
在
す
る
。

そ
れ
ら
と
う
ま
く
つ
な
が
る
こ
と
で
、

良
い
意
味
で
の
混
沌
さ
が
生
ま
れ
、
ま

ち
の
魅
力
に
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

＝「梅田コネクトロード」（エリア間をつなぐ環状歩行者ネットワーク）
＝歩行者優先とすべき道路

2023都市環境デザインフォーラム関西「UMEDA未来図」
梅田の未来を探ることを目的に開催された本フォーラムでは、梅田の歴史
の振り返り、梅田の開発に関わる3者からのそれぞれの取り組みについて
の講演、梅田の未来について議論するパネルディスカッションが行われた。

■開催概要
日時：2023年5月20日（土）14:00～ 17:00
主催：都市環境デザイン会議（JUDI）＊関西ブロック　
共催：関西大学環境都市工学部

本フォーラムのより詳しい内容は、JUDI 関西ブロックホームページに掲載。
JUDI Kansai （http://web.kyoto-inet.or.jp/org/gakugei/judi/index.htm#Forum）

■プログラム
1. 梅田のこれまでを振り返る――小西久美子
2. 講演：現在進行中の取り組みについて
 ●  大阪市計画調整局 開発調整部長  西江誠
 ●  阪急阪神不動産株式会社 都市マネジメント事業部長  高岸実良
 ●  西日本旅客鉄道株式会社 
　地域まちづくり本部 拠点まちづくり部長  塚本大輔

3. パネルディスカッション：UMEDA未来図を語る
 ●  講演者3人
 ●  独立行政法人 都市再生機構 西日本支社 都市再生業務部
　担当部長  島本健太
 ●  梅田東連合振興町会会長  三島保

■内容抜粋
●講演1：「大阪・梅田のまちづくり―都市再生を中心に―」
　大阪市内の都市再生プロジェクトの調整・推進役である大
阪市から、今後、梅田エリアで予定されているプロジェクトの紹
介があった。
　2002年以降、都市再生特別地区が指定できるようになった
ことで、民間による多くの大規模プロジェクトが進行し、その中
で文化施設やオープンスペース、歩行者ネットワークなどの都
市環境が整備されてきたことがうかがえる内容であった。大阪
駅の西側では駅の南北を貫く新たな動線を生み出すプロジェク
トが進んでいることも紹介され、今後が楽しみになる未来が語
られた。
●講演2：「世界と関西をつなぐ『国際交流拠点』UMEDAへ」
　うめきたエリアの開発事業者である阪急阪神不動産株式会
社から、日本初のターミナル百貨店である阪急百貨店の開業以
降、いくつかの転換点を経ながら、梅田で街づくりに取り組ん
できた阪急阪神グループとしての街づくりの基本的な考え方、
方針をまとめた「梅田ビジョン」の紹介があった。
　梅田が京阪神のハブから京阪神と世界をつなぐ接点として
の役割を果たし、世界から選ばれる都市になるために、共創、
出会いと交流、独自の都市文化の醸成を目指していくというこ

とである。また、梅田エリア内の屋外空間を、単なる移動のた
めの空間ではなく、コミュニケーションや賑わいを創出する魅
力的な都市空間にしていくことを目指す「Walkable UMEDA
構想」についても語られた。
●講演3：「THE OSAKA STATION 大阪駅の歴史と未来」
　西日本旅客鉄道株式会社から、来年で150周年を迎える大
阪駅について、大阪の地域文化・風土・歴史的背景を踏まえて
その変遷が紹介された。
　貨物列車、関空特急はるか、特急くろしおが運行する東海道
線支線地下化の効果や、駅西口で構想中のペデストリアンデッ
キによる歩行者ネットワークの形成についても紹介があった。
●パネルディスカッション：「UMEDA 未来図を語る」
　独立行政法人 都市再生機構（以下、UR）から、URが梅田エ
リアで取り組んだ実証実験やエリアマネジメントについて話題
提供があり、うめきた2期の公園と周辺道路が連携した「人を
中心とした街づくり」「緊急時でも安全・安心でわかりやすい人
の流れ」が生まれることへの期待が語られた。
　その後、梅田東連合振興町会会長、講演者の3人と合わせ
た5人のパネラーにより、関西圏を超えたメガリージョン視点で
の梅田の役割・開発の意義、防災の考え方、ウォーカブルとは
何かなどの議論がなされた。

＊ 都市環境デザイン会議（JUDI＝Japan Urban Design Institute）
領域を超えて、力と知恵を結集すれば、より一層魅力のある素晴らしい都市がつくれるのではないか、との思いから、多様なジャンルの都市づくりに関わる人々が集まり、
1991年5月に結成された学術研究組織

フォーラムで講演を行う筆者。

4849 C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 3C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 3



大阪市大正区・三泉商店街で開催したマルシェ型イベント「のきさ
きあるこ」で人気を集めた子ども夜店（写真は2020年10月撮影）。

は
じ
め
に
:
社
会
の
変
化
と
商
店
街

　
日
本
の
近
代
化
は
、
明
治
・
大
正
・

昭
和
初
期
に
か
け
て
、
極
め
て
急
速
に

進
め
ら
れ
て
い
っ
た
。
そ
の
た
め
、
工

業
化
す
る
都
市
へ
の
急
激
な
人
口
集
中

が
起
き
た
。
ま
た
、
第
二
次
世
界
大
戦

後
の
戦
災
復
興
と
そ
れ
に
続
く
高
度
経

済
成
長
も
、
同
様
に
都
市
部
へ
の
激
し

い
人
口
移
動
を
伴
っ
た
。

　
こ
の
ふ
た
つ
の
ピ
ー
ク
を
持
つ
都
市

へ
の
過
剰
な
人
口
移
動
は
、
さ
ま
ざ
ま

な
歪
み
も
抱
え
て
い
た
。
と
も
あ
れ
、

密
集
す
る
人
々
の
暮
ら
し
を
支
え
る
た

め
に
、
数
多
く
の
小
規
模
小
売
業
者
が

生
ま
れ
、
大
小
さ
ま
ざ
ま
な
商
店
街
が

各
地
に
形
成
さ
れ
て
い
っ
た
。

　
高
度
経
済
成
長
期
に
は
大
い
に
活
況

を
呈
し
た
商
店
街
だ
が
、
や
が
て
、
消

費
生
活
や
交
通
事
情
の
変
化
、
流
通
改

革
や
規
制
緩
和
に
よ
る
地
域
開
発
等
の

荒
波
を
受
け
て
苦
境
に
至
り
、
目
下
、

高
齢
化
や
人
口
減
少
や
地
域
産
業
の
衰

退
と
い
っ
た
社
会
構
造
の
変
化
の
只
中

に
あ
る
。
個
店
の
事
業
承
継
は
ま
ま
な

ら
ず
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
商
店
街
化
が
進
ん

で
い
る
例
が
少
な
く
な
い
。

　
筆
者
が
理
事
を
務
め
る
、
一
般
社
団

法
人
大
正
・
港
エ
リ
ア
空
き
家
活
用
協

議
会
（
愛
称
：W

eCom
pass

、
代
表
理

事
：
川
幡
祐
子
）
の
地
元
、
大
阪
市
湾

岸
部
の
大
正
区
・
港
区
も
、
近
代
か
ら

戦
後
の
高
度
経
済
成
長
期
に
か
け
て
、

大
阪
の
発
展
を
支
え
た
工
場
が
集
積
し
、

労
働
者
の
た
め
の
住
宅
が
大
量
に
供
給

さ
れ
人
口
も
急
増
し
た
。
し
か
し
、
近

年
は
人
口
減
少
や
高
齢
化
が
顕
著
で
空

き
家
も
増
加
。
か
つ
て
工
場
労
働
者
で

賑
わ
っ
た
、
市
内
屈
指
の
歴
史
を
持
つ

商
店
街
の
ひ
と
つ
、
大
正
区
の
三
泉
商

店
街
も
、
多
く
の
店
舗
が
シ
ャ
ッ
タ
ー

を
下
ろ
し
た
状
態
で
あ
る
。

　
一
方
、
各
地
の
商
店
街
に
目
を
向
け

て
み
る
と
、
同
様
に
厳
し
い
社
会
環
境

に
置
か
れ
な
が
ら
も
、
マ
ル
シ
ェ
型
イ

ベ
ン
ト
等
に
象
徴
さ
れ
る
活
発
な
活
動

を
展
開
し
、
空
き
店
舗
・
空
き
家
等
の

活
用
か
ら
エ
リ
ア
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

目
指
す
取
り
組
み
も
見
ら
れ
る
。

W
eCom

pass

で
も
、
2
0
1
9
年
か

ら
2
0
2
2
年
に
か
け
て
、
京
都
大
学

大
学
院
工
学
研
究
科
三
浦
研
究
室
や
地

域
の
方
々
と
協
働
し
、
大
阪
市
大
正
区

の
三
泉
商
店
街
を
フ
ィ
ー
ル
ド
に
、
空

き
店
舗
・
空
き
家
活
用
を
目
的
と
し
た

マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト
を
試
み
た
。

　
2
0
2
1
年
に
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
、
同
イ
ベ
ン
ト

の
開
催
を
見
送
っ
た
が
、
そ
の
間
に
公

益
財
団
法
人
ア
ー
バ
ン
ハ
ウ
ジ
ン
グ
の

調
査
研
究
事
業
の
委
託
を
受
け
、

W
eCom

pass

と
大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
文
化
研
究
所

が
共
同
で
報
告
書
「
商
店
街
等
に
お
け

る
ス
ト
ッ
ク
活
用
と
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
再

生
に
関
す
る
調
査
研
究
―
―
マ
ル
シ
ェ

型
イ
ベ
ン
ト
等
の
導
入
の
効
果
と
ス

キ
ー
ム
の
あ
り
方
を
入
り
口
に
―
―
」

［
＊
］
を
取
り
ま
と
め
た
。
三
泉
商
店
街

で
の
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト
の
実
践
検

証
を
踏
ま
え
て
、
持
続
的
に
発
展
さ
せ

て
い
く
た
め
の
ス
キ
ー
ム
や
、
エ
リ
ア

の
価
値
向
上
に
つ
な
が
る
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
仕
組
み
等
に
つ
い
て
、
各
地
の
特

徴
的
な
ケ
ー
ス
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を

通
し
て
キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー
を
探
っ
た
。

同
調
査
研
究
の
一
部
を
紹
介
し
、
地
域

資
源
と
し
て
の
商
店
街
を
再
考
す
る
た

め
の
視
点
を
共
有
す
る
機
会
と
し
た
い
。

動
機
:
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト

﹁
の
き
さ
き
あ
る
こ
﹂の
実
施

　W
eC

om
pass

は
、2
0
1
5
年
か

ら
大
正
区
を
フ
ィ
ー
ル
ド
に
公
民
連
携

で
活
動
を
始
め
（
2
0
1
8
年
に
一
般
社

団
法
人
化
）、
空
き
家
活
用
に
よ
っ
て
地

域
を
豊
か
に
し
、
社
会
課
題
解
決
に
資

す
る
こ
と
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
い
る
。

そ
の
一
環
で
、
行
政
や
大
学
等
と
連
携

し
、
空
き
家
の
実
態
調
査
に
も
取
り
組

ん
で
き
た
。
そ
の
ひ
と
つ
に
、
三
泉
商

店
街
が
あ
っ
た
。

　
三
泉
商
店
街
は
、
J
R
お
よ
び
地

下
鉄
大
正
駅
か
ら
3
0
0
メ
ー
ト
ル
ほ

ど
の
徒
歩
圏
に
立
地
。
明
治
43
年
に
地

主
と
有
志
が
魚
介
・
青
物
を
商
う
共
同

市
場
の
設
置
を
出
願
し
、
地
域
の
生
活

を
支
え
る
商
店
街
に
発
展
。
か
つ
て
は

1
0
0
軒
以
上
の
店
が
あ
っ
た
と
さ
れ

る
が
、
現
在
は
4
割
弱
程
度
に
減
少
。

昭
和
30
年
代
に
つ
く
ら
れ
た
ア
ー
ケ
ー

ド
も
老
朽
化
し
、
半
数
以
上
が
店
を
閉

め
る
シ
ャ
ッ
タ
ー
商
店
街
で
あ
る
。

　
居
住
実
態
を
見
る
と
、
1
階
の
店
を

畳
ん
だ
後
も
、
元
店
主
世
帯
が
2
階
に

住
み
続
け
て
い
る
場
合
が
多
い
。
そ
こ

で
、
2
0
1
9
年
に
京
都
大
学
大
学
院

工
学
研
究
科
三
浦
研
究
室
が
、
同
商
店

街
の
店
舗
所
有
者
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー

ト
と
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
。
1
階
の
空

き
店
舗
ま
た
は
空
き
区
画
の
賃
貸
意
向

を
聞
い
た
が
、
否
定
的
な
意
識
が
強
く

見
ら
れ
た
。
一
方
、
少
数
な
が
ら
も
、

シ
ャ
ッ
タ
ー
を
下
ろ
し
た
店
舗
の
軒
先

を
貸
す
こ
と
に
対
し
て
は
、
比
較
的
柔

軟
な
考
え
も
見
ら
れ
た
。

　
こ
れ
ら
の
調
査
の
延
長
線
上
で
、
商

店
街
関
係
者
の
理
解
・
協
力
の
も
と
、

シ
ャ
ッ
タ
ー
商
店
街
の
軒
先
を
活
用
し

て
、
魅
力
的
な
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト

「
の
き
さ
き
あ
る
こ
」
を
行
う
こ
と
と

な
っ
た
。
新
た
な
賑
わ
い
を
生
み
出
し
、

潜
在
的
な
顧
客
・
ニ
ー
ズ
を
顕
在
化
さ

せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
店
舗
所
有
者
の

気
持
ち
を
動
か
し
、
新
規
事
業
者
の
出

店
を
促
し
、
活
性
化
に
つ
な
ぐ
こ
と
が

で
き
れ
ば
と
考
え
て
、
協
働
で
取
り
組

ん
だ
も
の
で
あ
る
。

　
実
施
し
て
み
る
と
、
予
想
以
上
に
子

ど
も
連
れ
の
若
い
世
代
の
来
場
が
多
く
、

身
近
に
魅
力
あ
る
場
や
商
品
が
あ
れ
ば

人
が
集
ま
り
、
子
ど
も
た
ち
の
遊
び
場

や
多
世
代
の
表
現
の
場
が
求
め
ら
れ
て

い
る
こ
と
も
わ
か
っ
た
。
イ
ベ
ン
ト
後
、

い
く
つ
か
の
新
規
出
店
も
見
ら
れ
る
が
、

既
存
店
主
の
高
齢
化
や
後
継
者
難
で
閉

店
す
る
店
も
あ
り
、
一
進
一
退
と
い
う

状
況
で
あ
る
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　

着
目
:
変
革
を
導
く

外
部
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

　
商
店
街
で
は
家
族
経
営
の
小
規
模
な

個
店
が
多
く
、
事
業
承
継
の
難
し
さ
を

抱
え
て
い
る
こ
と
が
多
い
。
店
主
も
商

店
街
組
織
も
高
齢
化
が
進
み
、
商
店
街

組
織
だ
け
で
変
革
の
力
を
生
み
出
し
て

い
く
こ
と
は
容
易
で
は
な
い
。
し
か
し
、

こ
う
し
た
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
の
克
服
に
向

け
た
取
り
組
み
が
生
ま
れ
て
い
る
例
も

あ
る
。
店
主
や
商
店
街
組
織
が
危
機
感

や
当
事
者
意
識
を
持
つ
こ
と
は
不
可
欠

だ
が
、
加
え
て
鍵
と
な
っ
て
い
る
の
は
、

外
部
か
ら
の
心
あ
る
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

や
、
商
店
街
組
織
の
意
思
決
定
を
担
う

役
員
の
主
体
的
な
世
代
交
代
や
、
商
店

街
の
枠
を
越
え
た
多
彩
な
職
能
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
活
か
さ
れ
て
い
る
こ
と
で

あ
る
。

　
こ
う
し
た
商
店
街
の
変
革
の
現
れ
の

ひ
と
つ
と
し
て
、
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン

ト
等
の
取
り
組
み
が
見
ら
れ
、
ス
ト
ッ

ク
活
用
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
再
生
に
つ
な

が
っ
て
い
る
場
合
も
あ
る
。
そ
こ
で
、

起
動
力
と
な
っ
て
い
る
オ
ー
ガ
ナ
イ

ザ
ー
や
キ
ー
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
、
外
部
か

ら
コ
ミ
ッ
ト
す
る
き
っ
か
け
と
な
り
得

る
特
徴
的
な
7
つ
の
フ
ァ
ク
タ
ー
「
①

災
害
復
興
や
都
市
政
策
に
則
っ
た
行
政

の
リ
ー
ド
」「
②
ま
ち
づ
く
り
会
社
に

よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
③
店
主
と
外

部
有
志
に
よ
る
連
帯
」「
④
特
区
制
度

や
P
F
I
事
業
と
の
連
携
」「
⑤
不
動

産
活
用
と
地
域
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
」

「
⑥
ス
ト
ッ
ク
活
用
ビ
ジ
ネ
ス
の
地
域

展
開
」「
⑦
新
業
態
の
福
祉
事
業
の
地

域
展
開
」
を
想
定
し
、
そ
れ
ら
の
フ
ァ

ク
タ
ー
の
い
ず
れ
か
（
複
数
の
場
合
も

あ
り
）
に
合
致
す
る
、
以
下
の
8
つ
の

ケ
ー
ス
（
ア
～
ク
）
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
た
（
52
頁
・
表
1
参
照
）。

　
表
1
に
記
載
の
と
お
り
、
ケ
ー
ス
ご

地
域
資
源
と
し
て
の

商
店
街
再
考

︱
︱
マ
ル
シェ
型
イ
ベン
ト
等
の
導
入
が
物
語
る
も
の

日
本
の
各
地
で
シ
ャ
ッ
タ
ー
商
店
街
化

が
進
ん
で
い
る
一
方
、
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ

ン
ト
等
に
象
徴
さ
れ
る
活
動
と
と
も
に
、

ス
ト
ッ
ク
活
用
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
再
生
へ

と
踏
み
出
し
て
い
く
商
店
街
も
あ
る
︒
大

阪
市
大
正
区
で
の
実
践
検
証
を
踏
ま
え
、

各
地
の
特
徴
的
な
取
り
組
み
に
学
び
、

地
域
資
源
と
し
て
の
商
店
街
の
今
後
へ
、

12
の
キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー
を
示
す
︒

弘
本
由
香
里

H
irom

oto Yukari

［
ひ
ろ
も
と
・
ゆ
か
り
］

大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
文
化

研
究
所
研
究
員
。住
宅
建
築
専
門
誌『
新
住
宅
』

編
集
員
を
経
て
、
1
9
9
2 年
か
ら
C
E
L
に

て
都
市
居
住
文
化
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
デ
ザ

イ
ン
に
関
わ
る
実
践
研
究
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

共
著
に『
大
阪　
新
・
長
屋
暮
ら
し
の
す
す
め
』

『
地
域
を
活
か
す
つ
な
が
り
の
デ
ザ
イ
ン
――
大

阪
・
上
町
台
地
の
現
場
か
ら
』（
共
に
創
元
社
）

な
ど
。同
志
社
大
学
大
学
院
総
合
政
策
科
学

研
究
科
嘱
託
講
師
、一
般
社
団
法
人
大
正・
港
エ

リア
空
き
家
活
用
協
議
会
理
事
な
ど
も
務
め
る
。

2
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█ 表１：「商店街等におけるストック活用とコミュニティ再生に関する調査研究
―マルシェ型イベント等の導入の効果とスキームのあり方を入り口に―」の調査対象一覧

█ 図１：名古屋市西区・円頓寺商店街の活動を支える体制

所在地
（自治体名） 商店街名 ヒアリング対象者（肩書きは2021年度調査時）

（ア）兵庫県
神戸市

新長田地区の
商店街

中川欣哉氏（新長田まちづくり㈱代表取締役社長）、新良
恵子氏（同営業部運営グループエリアマネジメント担当
チーフマネジャー）

（イ）愛知県
名古屋市

円頓寺商店街／
円頓寺本町商
店街／四間道等

高木麻里氏（那古野下町衆、円頓寺商店街振興組合前理
事長、はきものの野田仙店主）、田尾大介氏（円頓寺商店
街振興組合理事長、㈱ツーリズムデザイナーズ代表取締役）

（ウ）兵庫県
尼崎市

杭瀬中市場を含
む再生区域

若狭健作氏（㈱地域環境計画研究所代表取締役、杭瀬ア
クションクラブメンバー）

（エ）和歌山県 
和歌山市

ぶらくり丁／北
ぶらくり丁等

吉川誠人氏（㈱紀州まちづくり舎代表取締役、NPO法人に
こにこのうえん理事長）

（オ）大阪府
八尾市

八尾ファミリー
ロード等

新井千春氏（㈱ SORASIA代表取締役、ヤオオタイヤマー
ケット事務局）、谷拓也氏（同社 リーラボ運営）

（カ）香川県
丸亀市

通町商店街 紀伊孝彦氏（丸亀市通町商店街「シャッターをあける会」会
長、まるがめ世話やき隊代表、秋山興産㈱勤務）、三谷幸弘
氏（同「シャッターをあける会」副会長、三谷時計店主）、ほ
か同商店街関係者等7人

（キ）大阪府
柏原市

柏原駅前大正
通り

柏元真理子氏（大正通りポケット・大正通りネストオーナー
（㈲滋賀建物管理）、をかしわらマルシェ実行委員会）、佐藤
祥太氏（をかしわらマルシェ実行委員会代表、公務員）

（ク）岡山県
岡山市

表町商店街 木庭康輔氏（㈱ありがとうファーム代表取締役 )、馬場拓
郎氏（同パートナーシップ推進室取締役副社長 )

パサージュ風にリニューアルされた、名古屋
市西区・円頓寺商店街のアーケード空間。
新規出店が相次ぎ、高いデザイン性で注目
のエリアに（写真は2021年10月撮影）。

若手店主有志と多彩な職能を持つ外部のキーパーソンが「那古野下町衆（那古衆）」を立ち
上げ活動。商店街振興組合の世代交代も実現。那古衆の空き家対策チームを母体に発足
した「ナゴノダナバンク」が店舗誘致等を担い、連携してエリア再生をけん引している（2021
年度調査報告書＊から）。

（2021年度調査報告書＊から）

と
に
、
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト
等
の
企

画
・
運
営
に
関
わ
る
、
主
要
な
オ
ー
ガ

ナ
イ
ザ
ー
や
キ
ー
プ
レ
イ
ヤ
ー
を
絞
り

込
ん
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
。

フ
ォ
ー
カ
ス
:
注
目
し
た
主
な
事
業
等

　
表
1
の（
ア
）
～
（
ク
）の
調
査
に
当

た
っ
て
、
商
店
街
の
変
革
の
現
れ
と
も

い
え
る
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン
ト
等
、
以

下
の
よ
う
な
事
業
に
注
目
し
た
。
　

（
ア
）
ま
ち
づ
く
り
会
社
に
よ
る
新
長
田

地
区
で
の
商
店
街
活
性
化
の
取
り
組
み
。

丸
五
市
場
で
の「
丸
五
ア
ジ
ア
横
丁
ナ
イ

ト
屋
台
」
の
開
催
を
通
し
た
出
店
促
進

（
イ
）「
円え

ん

頓ど
う

寺じ

秋
の
パ
リ
祭
」
を
は
じ

め
、
円
頓
寺
商
店
街
と
那
古
野
エ
リ
ア

の
活
性
化
を
け
ん
引
す
る
「
那
古
野
下

町
衆
」
の
取
り
組
み
。
同
エ
リ
ア
の
空

き
家
活
用
を
進
め
る
「
ナ
ゴ
ノ
ダ
ナ
バ

ン
ク
」
に
よ
る
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業

（
ウ
）
兵
庫
県
の
「
商
店
街
の
活
性
化
と

ま
ち
の
再
整
備
に
よ
る
に
ぎ
わ
い
の
ま

ち
づ
く
り
事
業
」
に
位
置
づ
け
ら
れ
、

店
主
や
有
志
が
協
働
で
取
り
組
む
杭
瀬

中
市
場
の
再
生

（
エ
）
和
歌
山
市
の
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ス

ク
ー
ル
か
ら
始
ま
っ
た
商
店
街
周
辺
の

空
き
家
再
生
の
波
及
。「
ポ
ポ
ロ
ハ
ス

マ
ー
ケ
ッ
ト
」を
経
て
、
ま
ち
な
か
再
生

や
本
町
公
園
P
F
I
へ
の
事
業
展
開

（
オ
）
伝
統
的
な
商
店
街
行
事
「
お
逮
夜

市
」
へ
の
若
年
世
代
誘
致
や
「
八
尾
こ

ど
も
商
店
街
」
の
開
催
、
拡
大
版
「
ヤ

オ
オ
タ
イ
ヤ
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
の
開
催
支

援
。
商
店
街
内
の
工
房
を
拠
点
に
リ

フ
ォ
ー
ム
や
空
き
家
活
用
促
進

（
カ
）「
丸
亀
通
町
の
大
お
き
ゃ
く
」
と

「
空
き
店
舗
マ
ル
シ
ェ
」
の
同
時
開
催

か
ら
始
ま
っ
た
、「
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
あ

け
る
会
」
の
活
動
の
波
及
。
関
係
団

体
・
企
業
等
の
連
携
に
よ
る
活
動
展
開

（
キ
）「
大
正
通
り
ポ
ケ
ッ
ト
」「
大
正
通

り
ネ
ス
ト
」
に
見
る
、
遊
休
不
動
産
の

集
約
・
活
用
を
契
機
と
し
た
賑
わ
い
再

生
の
取
り
組
み
。
同
施
設
を
ベ
ー
ス
に

有
志
が
企
画
・
運
営
す
る
「
を
か
し
わ

ら
マ
ル
シ
ェ
」
に
よ
る
地
域
活
性
化

（
ク
）岡
山
市
中
心
部
に
位
置
す
る
表
町

商
店
街
で
の
就
労
継
続
支
援
A
型
事

業
所
に
よ
る
、
地
域
に
開
か
れ
た
ア
ー

ト
や
飲
食
等
新
た
な
福
祉
事
業
の
展
開

と
波
及
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

ま
と
め
:
商
店
街
の
今
後
に
向
け
て

~
12
の
キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー

　
紙
幅
の
都
合
で
詳
細
な
報
告
は
割
愛

す
る
が
、
上
記
の
調
査
を
通
し
て
、
地

域
資
源
と
し
て
の
商
店
街
の
今
後
に
向

け
て
、
マ
イ
ン
ド
、
ス
キ
ー
ム
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
あ
り
よ
う
な
ど
、
以
下
の

12
の
キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
出
し
た
。

①
店
主
の
主
体
性
は
商
店
街
再
生
の
必

須
要
素

　
外
部
と
の
連
携
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
、

商
店
街
当
事
者
の
主
体
的
な
関
与
や
、

第
三
者
が
当
事
者
に
転
じ
て
い
く
ダ
イ

ナ
ミ
ズ
ム
が
体
現
さ
れ
て
こ
そ
有
効
に

機
能
し
て
い
る
。

②
理
念
の
共
有
化
が
関
係
者
と
空
間
を

再
生
す
る

　
不
動
産
所
有
者
と
商
店
街
内
外
の
関

係
者
の
マ
イ
ン
ド
と
ビ
ジ
ョ
ン
が
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
に
相
互
浸
透
す
る
と
、
再
生
の

強
力
な
エ
ン
ジ
ン
と
な
り
効
果
的
な
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
生
ま
れ
る
。

③
後
継
者
は
既
存
と
新
規
を
つ
な
ぐ
重

要
な
資
源

　
老
舗
・
既
存
店
舗
と
、
新
規
店
舗
や

外
部
人
材
を
橋
渡
し
し
て
、
活
か
し
て

い
く
こ
と
が
で
き
る
の
が
、
地
域
に
根

を
持
つ
老
舗
・
既
存
店
舗
の
若
手
後
継

者
の
強
み
。

④
空
き
家
所
有
者
へ
の
能
動
的
な
働
き

か
け

　
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
い
る
空
き
家
・
空

き
店
舗
所
有
者
の
意
識
を
変
え
る
に
は
、

経
営
面
か
ら
リ
ア
リ
テ
ィ
の
あ
る
具
体

的
な
提
案
が
、
機
動
的
に
行
わ
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

⑤
新
規
出
店
者
を
受
け
入
れ
る
環
境
の

整
備

　
安
い
賃
料
設
定
、
借
り
や
す
い
条
件

の
工
夫
、
ロ
ー
カ
ル
な
デ
ィ
ベ
ロ
ッ

パ
ー
に
よ
る
サ
ブ
リ
ー
ス
と
起
業
・
経

営
支
援
、
地
域
に
つ
な
ぐ
プ
ラ
ッ
ト

ホ
ー
ム
運
営
な
ど
。

⑥
今
日
的
な
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
業
態

へ
の
転
換
、
事
業
継
承

　
老
舗
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
現
代
風
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
や
、
第
三
者
に
よ
る
名
物
店

の
事
業
継
承
等
が
奏
功
し
て
い
る
例
も

あ
る
。

⑦
商
店
街
を
盛
り
上
げ
る
新
た
な
業
態

　
障
が
い
者
や
シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
等
が

働
く
店
舗
や
、
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
や
シ
ェ

ア
キ
ッ
チ
ン
等
の
登
場
で
商
店
街
が
多

様
な
人
の
交
流
の
場
に
。

⑧
行
政
サ
ポ
ー
ト
が
手
厚
け
れ
ば
手
厚

い
ほ
ど
い
い
わ
け
で
は
な
い

　
手
厚
す
ぎ
る
補
助
等
は
主
体
性
を
損

な
い
か
ね
ず
、
経
営
努
力
や
健
全
な
競

争
を
促
す
支
援
が
必
要
。

⑨
効
果
を
上
げ
る
た
め
に
商
店
街
に
こ

だ
わ
ら
ず
エ
リ
ア
を
拡
大

　
商
店
街
の
自
助
努
力
に
限
界
が
あ
る

場
合
、
エ
リ
ア
を
周
辺
に
拡
大
し
エ
リ

ア
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
を
引
き
出

す
。

⑩
駐
車
場
や
空
き
地
を
組
み
合
わ
せ
て

新
た
な
空
間
的
魅
力
を
演
出

　
空
間
資
源
と
し
て
、
駐
車
場
・
空
き

地
・
庭
・
脇
道
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
新
た
な
イ
ベ
ン
ト
や
ビ
ジ
ネ
ス
や

客
層
を
呼
び
込
む
こ
と
が
で
き
る
。

⑪
マ
ル
シ
ェ
等
の
ソ
フ
ト
事
業
の
効
果

と
継
続
性

　
ソ
フ
ト
事
業
の
開
拓
は
信
頼
関
係
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
形
成
に
つ
な
が
る
が
、

継
続
の
た
め
に
は
、
参
加
者
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
仕
掛
け
等
が
不

可
欠
。

⑫
商
店
街
は
若
者
・
多
世
代
を
吸
引
す

る
原
風
景

　
レ
ト
ロ
な
空
間
は
若
年
世
代
の
志
向

に
も
な
じ
み
や
す
く
、
商
店
街
で
の
幼

時
の
思
い
出
が
多
世
代
連
携
を
支
え
て

い
る
例
も
多
く
見
ら
れ
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
働
き
方
や
住
ま

い
方
に
も
、
少
な
か
ら
ず
変
化
が
起
き

て
い
る
な
か
で
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ

を
支
え
る
場
と
し
て
、
ゆ
る
や
か
な
つ

な
が
り
を
担
保
で
き
る
、
暮
ら
し
に
身

近
な
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
、
商

店
街
の
多
面
的
な
存
在
価
値
へ
の
気
づ

き
も
生
ま
れ
て
き
て
い
る
。
こ
う
し
た

地
域
資
源
と
し
て
の
商
店
街
の
価
値
を

発
揮
し
て
い
く
た
め
に
も
、
①
～
⑫
の

キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー
を
体
現
・
媒
介
す
る
、

い
わ
ば
広
義
の
〝
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

ベ
ー
ス
ド
・
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
〟
と
で

も
い
う
べ
き
、
地
に
足
の
つ
い
た
オ
ー

ガ
ナ
イ
ザ
ー
や
キ
ー
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
重

要
性
が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
。

注＊
「
商
店
街
等
に
お
け
る
ス
ト
ッ
ク
活
用
と
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
再
生
に
関
す
る
調
査
研
究
―
マ
ル
シ
ェ
型
イ
ベ
ン

ト
等
の
導
入
の
効
果
と
ス
キ
ー
ム
の
あ
り
方
を
入
り

口
に
―
」
報
告
書
は
川
幡
祐
子
（
一
般
社
団
法
人
大

正
・
港
エ
リ
ア
空
き
家
活
用
協
議
会
代
表
理
事
）
と

弘
本
由
香
里
（
大
阪
ガ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
㈱
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
文
化
研
究
所
研
究
員
）
が
共
同
で
執
筆
し
、

公
益
財
団
法
人
ア
ー
バ
ン
ハ
ウ
ジ
ン
グ
が
2
0
2
2
年

3
月
付
で
発
行
。
同
報
告
書
の
閲
覧
等
に
つ
い
て
の

お
問
い
合
わ
せ
は
、同
財
団https://w

w
w.urban-

housing.or.jp/inquiry

へ
。

商店街の活性化につながる
空き家再生をリード

● 年間イベント「円頓寺秋のパリ祭」の企画運営等
● 月例イベント「円頓寺・四間道界隈着物日和」の　
　企画運営等
● マップの制作　● 商店街・店舗の改善提案　
● 「円頓寺商店街」のアーケードや舗装のリニューア

ルのサポート など

「円頓寺商店街」 および
「四間道」 「円頓寺本町商店街」

那古野下町衆
※主なメンバーは、商

店街の若手店主有志
と商店街を愛する外
部の有志（コンサル
タント、建 築 家、ク
リエイター、大学研
究室、企業等）

㈱ナゴノダナバンク
※那古野下町衆の空き

家対策チームが独立

商
店
街
振
興
組
合

● 個別の事業提案
● リノベーション、リーシング　 
● 他地域との連携
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か
ま
ぼ
こ
百
花
繚
乱

座
布
団
を
二
つ
並
べ
た
上
に
横
に
な
っ
て
昼
寝
を
す
る
母

の
後
ろ
姿
を
、
か
ま
ぼ
こ
板
の
裏
に
描
い
た
こ
と
が
あ
る
。

そ
れ
を
愛
媛
県
西
予
市
立
美
術
館
が
募
集
し
て
い
た
『
全
国

「
か
ま
ぼ
こ
板
の
絵
」
展
覧
会
』
に
送
っ
て
み
た
と
こ
ろ
、

か
ま
ぼ
こ
の
詰
め
合
わ
せ
が
送
ら
れ
て
き
た
。
ど
う
や
ら
入

選
し
た
よ
う
だ
と
、
大
量
の
か
ま
ぼ
こ
を
見
て
知
っ
た
、
と

い
う
の
は
懐
か
し
い
思
い
出
で
あ
る
。

か
ま
ぼ
こ
板
は
大
抵
ど
こ
に
で
も
あ
る
。
だ
か
ら
、
そ
れ

を
キ
ャ
ン
バ
ス
に
見
立
て
れ
ば
、
誰
で
も
画
家
に
な
れ
る
。

そ
れ
で
展
覧
会
を
開
く
こ
の
美
術
館
の
着
眼
点
は
秀
逸
と
い

う
ほ
か
な
い
。
と
同
時
に
、
日
本
の
各
地
に
は
、
じ
つ
に
多

彩
な
か
ま
ぼ
こ
の
特
産
品
と
そ
の
歴
史
が
あ
る
こ
と
に
思
い

至
る
。
愛
媛
の
じ
ゃ
こ
天
、
仙
台
の
笹
か
ま
ぼ
こ
、
富
山
の

昆
布
巻
か
ま
ぼ
こ
、
小
田
原
の
小
田
原
か
ま
ぼ
こ
、
関
東
の

は
ん
ぺ
ん
、
石
川
の
カ
ニ
風
味
か
ま
ぼ
こ
と
、
枚
挙
に
い
と

ま
が
な
い
。
百
花
繚
乱
の
多
彩
さ
は
、
漁
場
と
四
季
に
よ
っ

て
多
種
多
様
な
魚
が
水
揚
げ
さ
れ
る
、
日
本
の
漁
業
の
特
徴

そ
の
も
の
で
も
あ
る
の
だ
ろ
う
。

大
阪
で
は
お
馴
染
み
の
練
り
物
を
揚
げ
た
「
て
ん
ぷ
ら
」

が
あ
り
、
そ
れ
と
も
う
一
つ
、
板
付
き
か
ま
ぼ
こ
と
し
て
の

「
焼や

き

板い
た

」
が
あ
る
。
焼
板
は
、
板
の
上
に
載
っ
た
生
地
が
茶

色
く
焼
か
れ
た
か
ま
ぼ
こ
で
、
歯
ご
た
え
の
あ
る
焼
き
目
が

香
ば
し
く
て
美
味
し
い
。
他
の
地
域
で
は
材
料
に
ス
ケ
ト
ウ

ダ
ラ
や
サ
メ
、
カ
レ
イ
な
ど
が
用
い
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
中
、

大
阪
で
は
ハ
モ
が
含
ま
れ
て
い
る
と
こ
ろ
も
特
筆
す
べ
き

だ
ろ
う
か
。
魚
が
豊
富
な
「
茅
渟
の
海
」
と
呼
ば
れ
る
大
阪

湾
で
、
と
り
わ
け
多
く
水
揚
げ
さ
れ
る
の
が
ハ
モ
だ
っ
た

［
＊
1
］。
大
阪
は
原
料
魚
に
恵
ま
れ
て
い
る
と
い
う
利
点
が

あ
っ
た
わ
け
で
あ
る
。

と
こ
ろ
が
京
阪
地
域
で
は
、
蒸
し
た
後
に
そ
れ
を
さ
ら
に

焼
く
と
い
う
新
た
な
形
態
が
現
れ
た
。
お
そ
ら
く
こ
れ
が
焼

板
の
始
ま
り
だ
ろ
う
。
こ
の
「
焼
く
」
と
い
う
加
工
に
は
、

防
腐
と
い
う
重
要
な
効
果
が
あ
る
。
大
阪
、
尼
崎
な
ど
か
ら

京
都
へ
売
り
に
行
く
た
め
に
、
日
持
ち
が
す
る
か
ま
ぼ
こ
が

重
宝
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
あ
る
。
こ
う
し
て
、
小
田

原
式
の
蒸
板
と
大
阪
式
の
焼
板
が
、
東
と
西
と
の
明
確
な
特

徴
を
表
す
よ
う
に
な
っ
た
。

か
ま
ぼ
こ
を
め
ぐ
る
商
才
と
ユ
ー
モ
ア

大
阪
は
か
つ
て
、
日
本
有
数
の
か
ま
ぼ
こ
産
地
で
あ
っ
た
。

例
え
ば
『
蒲
鉾
便
覧
』
に
よ
れ
ば
［
＊
3
］、
1
9
5
1
年
時

点
の
販
売
用
か
ま
ぼ
こ
の
生
産
高
が
全
国
で
最
も
多
か
っ
た

の
が
大
阪
で
、
全
生
産
高
の
約
20
％
を
占
め
て
い
た
。
福
岡
、

愛
知
、
京
都
、
北
海
道
が
そ
れ
に
続
く
。
大
阪
が
日
本
一
の

か
ま
ぼ
こ
産
地
で
あ
っ
た
理
由
は
、
大
阪
湾
の
豊
か
さ
だ
け

で
は
説
明
で
き
な
い
。
そ
こ
に
は
商
都
大
阪
ら
し
く
、
時
代

を
先
駆
け
る
商
才
が
大
阪
の
か
ま
ぼ
こ
生
産
を
変
化
さ
せ
た

次
の
よ
う
な
歴
史
が
あ
っ
た
。

か
ま
ぼ
こ
は
各
地
の
沿
岸
漁
獲
物
に
依
存
し
て
生
産
さ

れ
る
た
め
、
大
量
生
産
と
い
う
よ
り
は
名
物
、
珍
味
と
し

て
の
色
彩
が
強
か
っ
た
。
と
こ
ろ
が
、
明
治
末
期
に
西
洋

式
の
機
船
に
よ
る
漁
業
が
始
ま
り
、
ト
ロ
ー
ル
船
や
底そ

こ

曳び
き

船
が
登
場
す
る
と
、
漁
獲
量
が
飛
躍
的
に
増
加
し
、
そ
の

網
に
グ
チ
と
い
う
魚
が
大
量
に
入
る
よ
う
に
な
っ
た
。
当

時
、
グ
チ
は
見
栄
え
が
悪
く
見
慣
れ
な
い
魚
で
あ
っ
た
た

め
、
一
般
の
食
膳
に
の
ぼ
る
こ
と
は
な
く
、
各
地
の
か
ま

ぼ
こ
業
者
も
目
を
向
け
て
こ
な
か
っ
た
。
そ
こ
に
大
阪
の

業
者
が
目
を
付
け
、
か
ま
ぼ
こ
に
加
工
し
、
生
産
量
を

格
段
に
増
や
し
、
大
衆
食
品
と
し
て
の
地
位
を
確
立
し
た

［
＊
4
］。
こ
の
商
才
が
、
大
阪
を
全
国
一
位
の
か
ま
ぼ
こ
産
地

焼
板
と
大
阪

焼
板
は
関
東
の
売
り
場
に
は
滅
多
に
置
か
れ
て
い
な
い
。

大
阪
か
ら
関
東
へ
越
し
て
き
た
母
は
、
暮
れ
近
く
に
な
る
と

毎
年
こ
の
時
だ
け
関
東
の
店
頭
に
も
並
ぶ
焼
板
を
買
い
に
出

か
け
る
。
焼
板
が
な
い
と
始
ま
ら
な
い
、
と
言
わ
ん
ば
か
り

に
年
一
回
の
楽
し
み
を
買
い
求
め
る
の
で
あ
る
。
大
阪
に
暮

ら
す
祖
父
は
年
末
に
な
る
と
難
波
へ
足
を
運
び
、
大
き
な
板

の
焼
板
を
た
く
さ
ん
買
っ
て
く
る
の
が
常
だ
っ
た
。
と
こ
ろ

が
今
回
、
大
阪
に
暮
ら
す
知
人
に
そ
の
話
を
し
て
み
る
と
、

焼
板
と
い
う
呼
び
名
を
知
っ
て
い
る
人
が
少
な
い
こ
と
に
気

が
つ
い
た
。
我
が
家
の
好
み
な
の
か
、
時
代
の
流
れ
な
の
か
、

か
ま
ぼ
こ
も
変
化
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

で
は
、
大
阪
の
胃
袋
に
と
っ
て
「
か
ま
ぼ
こ
」
と
は
、

い
っ
た
い
ど
ん
な
食
べ
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
ほ
ど
日

本
各
地
で
作
ら
れ
て
い
な
が
ら
、
か
ま
ぼ
こ
に
関
す
る
書
籍

は
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
。
隠
れ
た
名
脇
役
の
実
力
が
、
研
究

者
に
よ
っ
て
見
出
さ
れ
て
こ
な
か
っ
た
た
め
だ
ろ
う
。
そ
こ

で
、
か
ま
ぼ
こ
に
関
す
る
手
に
入
る
だ
け
の
書
籍
を
集
め
て

読
ん
で
み
る
こ
と
に
し
た
。

『
蒲
鉾
』
と
い
う
タ
イ
ト
ル
の
一
書
に
は
、
焼
板
に
つ
い
て

の
興
味
深
い
記
述
が
あ
る
［
＊
2
］。
焼
板
に
つ
い
て
語
る
に

は
、
ま
ず
、
か
ま
ぼ
こ
の
歴
史
を
ひ
も
と
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
諸
説
あ
る
が
、
元
来
か
ま
ぼ
こ
は
、
魚
の
す
り
身
を

串
に
塗
り
付
け
て
焼
く
竹
輪
の
よ
う
な
形
か
ら
始
ま
り
、
後

に
「
茹
で
る
」
か
「
焼
く
」
か
、
2
種
類
の
加
工
が
普
及
し

た
。
そ
こ
に
、
江
戸
時
代
末
期
か
ら
「
蒸
す
」
と
い
う
調
理

法
が
加
わ
り
、
そ
こ
で
よ
う
や
く
、
私
た
ち
に
馴
染
み
の
あ

る
板
の
上
に
載
せ
て
蒸
し
た
か
ま
ぼ
こ
が
誕
生
す
る
。
江
戸

で
は
こ
の
蒸
し
た
か
ま
ぼ
こ
が
普
及
す
る
一
方
、
焼
い
て
作

る
か
ま
ぼ
こ
が
廃す

た

れ
て
い
っ
た
。

へ
と
押
し
上
げ
た
の
で
あ
る
。
他
の
地
域
が
こ
れ
に
追
随

す
る
と
、
か
ま
ぼ
こ
は
庶
民
の
食
と
し
て
広
く
普
及
し
、

蕎
麦
、
う
ど
ん
、
チ
ャ
ー
ハ
ン
な
ど
に
欠
か
せ
な
い
名
脇

役
と
な
っ
た
。

と
こ
ろ
で
、
集
め
た
文
献
の
中
に
、『
か
ま
ぼ
こ
』
と
題

し
た
大
阪
の
中
学
校
教
員
た
ち
の
同
人
誌
が
含
ま
れ
て
い
た

［
＊
5
］。
名
前
の
由
来
は
、
黒
板
を
背
に
し
た
教
員
は
板
を
背

に
し
た
「
か
ま
ぼ
こ
」
と
同
じ
だ
か
ら
。
こ
の
く
だ
り
を
読

ん
で
、
そ
の
ユ
ー
モ
ア
に
思
わ
ず
唸う

な

っ
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
五
類
感
染
症
へ
移
行
し

た
今
、
大
学
で
も
よ
う
や
く
黒
板
を
背
に
し
て
学
生
た
ち
と

話
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。
日
々
、
か
ま
ぼ
こ

で
い
ら
れ
る
こ
と
が
嬉
し
い
。
歯
ご
た
え
の
あ
る
「
焼
板
」

の
よ
う
な
教
員
で
あ
り
た
い
と
願
う
の
は
、
や
は
り
私
が

「
大
阪
の
胃
袋
」
育
ち
だ
か
ら
だ
ろ
う
か
。

ゆ
ざ
わ
・
の
り
こ
　
法
政
大
学
人
間
環
境
学
部
教
授
︒
1
9
7
4
年
︑
大
阪

府
八
尾
市
生
ま
れ
︒
3
歳
で
東
京
︑
千
葉
へ
転
居
し
た
が
︑
祖
父
母
や
両

親
の
影
響
を
色
濃
く
受
け
た
食
環
境
に
よ
り
﹁
大
阪
の
胃
袋
﹂
育
ち
を
自

負
︒﹃
7
袋
の
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
︱︱
食
べ
る
を
語
る
︑
胃
袋
の
戦
後
史
﹄

︵
晶
文
社
︶
や
︑﹃
ウ
ン
コ
は
ど
こ
か
ら
来
て
︑
ど
こ
へ
行
く
の
か
︱︱
人
糞

地
理
学
こ
と
は
じ
め
﹄︵
ち
く
ま
新
書
︶︑
近
刊
に
﹃
焼
き
芋
と
ド
ー
ナ
ツ

︱︱
日
米
シ
ス
タ
ー
フ
ッ
ド
交
流
秘
史
﹄ ︵K

AD
O
KAW

A

︶な
ど
︑
食
や
排

泄
と
い
っ
た
人
間
の
根
源
的
な
生
命
行
動
か
ら
都
市
文
化
を
論
じ
た
話
題

作
を
続
々
発
表
︒

注＊
1 

井
上
理
律
子
・
団
田
芳
子
『
大
阪
名
物
な
に
わ
み
や
げ
』
創
元
社
、
2
0
1
2

年
、
29
頁
。

＊
2 

清
水
亘
『
蒲
鉾
』
生
活
社
、
1
9
4
5
年
、
7
頁
。

＊
3 

全
国
水
産
練
製
品
協
会
編
『
蒲
鉾
便
覧
』
全
国
水
産
練
製
品
協
会
、
1
9
5
4

年
。

＊
4 

小
谷
権
六
『
蒲
鉾
五
十
年 

自
叙
伝
』
全
国
蒲
鉾
水
産
加
工
業
協
同
組
合
連
合

会
・
全
国
水
産
煉
製
品
協
会
、
1
9
7
0
年
。

＊
5 

大
阪
市
立
鶴
見
橋
中
学
校
『
か
ま
ぼ
こ　
創
刊
号
』
大
阪
市
立
鶴
見
橋
中
学
校
、

1
9
5
6
年
。

大
阪
の

胃
袋

◉
食
都
・
大
阪
が
育
ん
で
き
た
都
市
と
胃
袋
の
物
語
に
、

コ
ロ
ナ
禍
を
乗
り
越
え
る
ヒ
ン
ト
を
探
す
。

湯
澤
規
子

Yuzaw
a N

oriko

画
＝
三
宅
瑠
人

第

回
8茅ち

ぬ渟
の
海
が
生
む
名
脇
役
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ア
ヴ
ァ
ン
ギ
ャ
ル
ド
な「
せ
ん
い
館
」

――〝
ル
ネ
・マ
グ
リ
ッ
ト
の
男
〟が
、い
ま
中
之
島
に
出
現

上／東洋紡本町ビルの今井兼次のフェニックスモザイク《糸
車の幻想》。撮影／橋爪節也　下／輸出繊維会館にある堂
本印象のタイル壁画。写真提供／ PIXTA

上／大しめ飾りの前に、四谷シモンの《ル
ネ・マグリットの男》が並ぶ。下右／サイケ
デリックな展示スペース。写真提供／大阪
府　下左／せんい館のパンフレット（表紙
を開いた状態）。建物の中央に突き出した
赤いドームが印象的。提供／橋爪節也

E
X
P
O　

で
印
象
的
な
パ
ビ
リ
オ
ン
が
、「
繊

維
は
人
間
生
活
を
豊
か
に
す
る
」
を
テ
ー
マ
に
し

た
日
本
繊
維
館
協
力
会
の
「
せ
ん
い
館
」
で
あ
る
。

前
衛
的
な
美
術
、
映
像
、
音
楽
が
結
集
し
、
未

完
成
の
美
を
表
現
す
る
た
め
に
、
周
囲
に
工
事
用

足
場
と
作
業
服
の
人
形
や
カ
ラ
ス
を
取
り
つ
け
た

建
物
は
横
尾
忠
則
が
か
か
わ
り
、
高
さ
二
〇
メ
ー

ト
ル
の
ド
ー
ム
内
で
は
、
映
像
作
家
・
松
本
俊
夫

の
「
ス
ペ
ー
ス
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
シ
ョ
ン
〝
ア
コ
〟」

が
映
写
さ
れ
た
。
ロ
ビ
ー
に
は
、
四
谷
シ
モ
ン
制
作

の
山
高
帽
子
に
フ
ロ
ッ
ク
コ
ー
ト
の
人
形
十
数
体

が
レ
ー
ザ
ー
光
線
で
〝
あ
や
と
り
〟
を
し
、
湯
浅

譲
二
の
音
響
作
品
が
流
さ
れ
て
い
た
。

こ
の
パ
ビ
リ
オ
ン
に
は
面
白
い
エ
ピ
ソ
ー
ド
が

あ
る
。『
横
尾
忠
則
自
伝
』（
文
藝
春
秋
、
一
九
九
五
年
）

に
よ
れ
ば
、
横
尾
は
仕
事
を
引
き
受
け
た
も
の
の
、

「
万
博
の
あ
の
科
学
技
術
の
粋
を
結
集
し
て
偽
の
お

祭
り
を
演
出
し
よ
う
と
し
て
い
る
名
だ
け
の
明
る

い
未
来
に
ぼ
く
は
う
ん
ざ
り
し
て
い
る
」
と
し
て

「
人
の
ひ
と
り
も
入
ら
な
い
『
せ
ん
い
館
』
は
死
を

象
徴
し
て
、
な
ん
と
不
気
味
で
美
し
い
こ
と
だ
ろ

う
。
足
場
の
凍
結
は
建
築
作
業
の
停
止
を
意
味
し
、

足
場
に
止
ま
る
カ
ラ
ス
は
も
ち
ろ
ん
死
の
使
者
で

あ
る
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

〝
ア
ン
チ
万
博
〟
的
で
、
と
ん
が
っ
た
こ
の
案
は
、

当
然
、
出
展
者
に
拒
絶
さ
れ
る
だ
ろ
う
と
思
い
、

横
尾
は
、「
せ
ん
い
館
」
の
最
高
責
任
者
に
面
談
し

に
い
く
。
す
る
と
意
外
に
も
「
ど
う
ぞ
あ
な
た
が

お
や
り
に
な
り
た
い
よ
う
に
し
て
下
さ
る
の
が
協

会
と
し
て
も
望
む
と
こ
ろ
で
す
」
と
承
諾
さ
れ
、

ユ
ニ
ー
ク
な
パ
ビ
リ
オ
ン
誕
生
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

ア
ー
チ
ス
ト
の
情
熱
を
汲
ん
だ
形
だ
が
、
繊
維

業
界
が
新
し
い
芸
術
に
理
解
が
あ
っ
た
こ
と
も
背

景
に
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
。
大
阪
市
中
央
区
の
輸
出

繊
維
会
館
（
村
野
藤
吾
設
計
、
一
九
六
〇
年
竣
工
）
に
は
堂
本

印
象
の
タ
イ
ル
壁
画
が
あ
る
し
、
東
洋
紡
本
町
ビ

ル
に
は
、
長
崎
の
日
本
二
十
六
聖
人
記
念
館
で
も

知
ら
れ
る
今
井
兼
次
の
《
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
モ
ザ
イ
ク

「
糸
車
の
幻
想
」》（
一
九
六
一
年
、
現
・
大
阪
商
工
信
用
金
庫
本

店
に
移
設
保
存
）
が
あ
っ
た
。
こ
の
延
長
上
に
斬
新
な

パ
ビ
リ
オ
ン
が
誕
生
し
た
気
が
す
る
。

こ
れ
ら
の
パ
ブ
リ
ッ
ク
ア
ー
ト
は
今
も
保
存
さ

れ
て
お
り
、
当
時
の
「
せ
ん
い
館
」
の
雰
囲
気
を

感
じ
た
い
な
ら
ば
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
大
阪
大
学

中
之
島
セ
ン
タ
ー
の
カ
フ
ェ
に
、
四
谷
シ
モ
ン
《
ル

ネ
・
マ
グ
リ
ッ
ト
の
男
》（
大
阪
大
学
総
合
学
術
博
物
館
所

蔵
）
が
展
示
し
て
あ
る
。
コ
ー
ヒ
ー
片
手
に
、
半
世

紀
前
の
気
分
を
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。
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橋爪節也（はしづめ・せつや） 
大阪大学名誉教授。1958 年、大阪府大阪市生まれ。東京藝術大学大学院修了。大阪市立近代美術館(仮称)建設準備室学芸員、
大阪大学総合学術博物館教授等を経て現在、名誉教授。専門は日本近世・近代美術史で、『橋爪節也の大阪百景』、『大大阪イメー
ジ 増殖するマンモス／モダン都市の幻像』（創元社）など著書多数。ドラマの時代考証も手がける。
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――精神療法を手がかりに

2023（令和5）年9月1日発行

金澤成子

熊走珠美

鈴木隆

日下部行洋   平凡社

㈱平凡社

特集担当

ＣＥＬからのメッセージ

ChatGPTよりも真の対話を

精 神療法の「オープンダイアローグ」の進展と軌を一にして、

ビジネス分野でも対話を重視した人材開発や組織変革の

方法論が世界の先端企業で採用されている。今号では、精神療

法が重視してきた「対話」のポテンシャルに注目し、対話を通じて

人と組織が変わる先進事例を取り上げた。

中央大学の露木教授は、創造的な組織づくりに必要なものは、

傾聴と対話と実践、この3つに尽きるとし、AIでは不可能な「学

びなおし」など、現場での探究的な対話からの実践が共創を生み

出すとした。ソリューションフォーカスの青木氏は、人が響き合う

「場」の創造を支援するなかで、OK メッセージをたくさん出すこと

が重要とした。精神科医の高木氏は、精神医療に「対話」を導入

することで、薬物を用いなくても急性期の症状から回復することを

日本へ紹介した第一人者であり、多様な対人支援の場でも対話後

に参加者は「狐につままれたような不思議な爽やかさ」を感じると

いう言葉は印象的だった。ヒューマンバリューの兼清氏は、対話

は関係の質を高め「成功の循環」を引き起こす原動力とし、イノ

ベーションを生み出し続ける「生成的変革アプローチ」を提唱した。

　過去に自治体の業務効率化や企業のサービス開発などを支援

したことがあるが、最後に突き当たるのは実践する組織の問題で

あった。「問題志向」の診断型アプローチは、自組織の状態を可

視化し、論理的・合理的に経営層を説得するには効果的であるが、

変革をやらせる側とやらされる側に分断し、施策と現場の状況が

不適合を起こすなど、期待する成果につながらないこともある。

「解決志向」の対話型アプローチでは、やらせる側・やらされる側

という垣根がなくなり、傾聴と共感で、人々の内側にある想いか

ら取り組みが生まれてくるので、モチベーションも高まり、変革が

継続しやすくなる。

ChatGPTのような対話型 AIの出現で、既存知の活用は著しく

効率的になったが、不確実性、複雑性、多様性が高まる現在や

未来において、人と組織を変革へ導くためには、生身の人と人の

真の「対話」によって生み出される未知のエネルギーやモチベー

ションこそが、必要不可欠ではないかと思う。

大阪ガスネットワーク㈱

CELホームページ
https://www.og-cel.jp/

エネルギー・文化研究所（CEL）の活動内容や
情報誌「CEL」バックナンバーをご覧になれます。
※CELホームページに掲載する「読者アンケート」にご協力願います。
下記の二次元コードで読みとることもできます。

Facebookページ
https://www.facebook.com/osakagas.cel

noteコラム
https://note.com/ognwcel/

Research Institute for Culture, Energy and Life
©2023 OSAKA GAS NETWORK CO., LTD.

※禁無断転載複写
※本誌掲載の寄稿文、インタビュー、レポートなどの内容は

必ずしも大阪ガスネットワークの見解を示すものではあり
ません。

大阪ガスネットワーク㈱エネルギー・文化研究所
所長 金澤成子 Kanazawa Shigeko
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